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Kommentar fran forvaltningschefen

Hall i och hall ut!

oms kommun och resten av Sverige drab-

bats av en omfattande samhallskris till foljd
av covid-19. Socialférvaltningen har markbart
paverkats av krisen i drygt tva veckor. | nula-
get fokuserar vi pa att férebygga och forhindra
smittspridning bland vara mest skéra medbor-
gare. Vi planerar aven for hur vi ska agera om
nagon medborgare med insatser insjuknar samt
hur vi ska I6sa bemanningen i vara 24/7-verk-
samheter, sarskilt boende, hemtjanst och stod
och service, for att skapa en uthallighet pa lang
sikt. Denna samhallskris kommer utifran den
kunskap vi har idag att paverka socialférvalt-
ningen under manga manader framdver.

Den storsta utmaningen som kommer att
paverka Socialférvaltningen atminstone fram till
2045 ar den demografiska utvecklingen. Den
kunskap tillganglig statistik ger oss sager att
fram till 2030 6kar var aldre befolkning, éver 80
ar, med 430 individer det vill sdga 60 procent.
Fram till 2045 ar den totala 6kningen 541 indivi-
der det vill saga 76 procent. Under de narmaste
aren med start senast hosten 2020 behover vi
gora omfattande sattsningar pa aldres hélsa i
syfte att mojliggéra en friskare aldre befolkning
som kan bo hemma langre med farre insatser
fran hemtjansten och i basta fall inte behdva
flytta till sarskilt boende. Idag bor 23 procent
av var aldre befolkning, dver 80 ar, pa sarskilt
boende om tio skulle den har siffran behdva
vara nere pa 18 procent for att kunna tillgodose
behoven pa ett tryggt och sékert satt.

Vi har under aret deltagit i ett antal undersok-
ningar kopplat till upplevd kvalité inom sarskilt
boende, hemtjanst samt stdd och service. Det
ar gladjande att se att vara medborgare ar
mycket néjda med kvalitén. Vi har &ven genom-
fort en medarbetarenkat som resulterade i ett
gott resultat och ett ovanligt hogt deltagande,
89,5 procent. En av de saker som framkom i
medarbetarenkaten var att 6ver 80 procent upp-
lever att vi har ett gott ledarskap i socialférvalt-

I skrivande stund, 25 mars 2020, har Krok-

ningen vilket ar en forbattring med 6 procent
fran foregaende ar.

Vi borjar ocksa se resultat av ett lang-
siktigt arbete som porjades for drygt fyra ar
sedan och syftade till att forbattra halsan hos
medarbetare i socialférvaltningen. Genom
att flytta fokus fran rehabiliterande insatser
till forebyggande och frdmjande har vi nu
en sjukfranvaro i socialférvaltningen pa 8,1
procent. Vi ar inte i mal men daremot ser vi
att det arbete vi gor ger ett gott resultat.

Framtiden handlar mycket om ekonomi i
balans, personalforsérjning, att bli en annu
attraktivare arbetsgivare och locka den yngre
generationen till vara bristyrken, férebyggande
insatser for vara olika malgrupper samt digitali-
sering. Kopplat till det forebyggande arbetet har
vi ett gott samarbete bade med primarvarden,
dar vi tillsammans driver Familjecentralen i Kro-
kom samt har ett paAgaende projekt, Mobimed,
som syftar till att bade minska antalet sjukresor
och gora det majligt att ta fler prover i hemmet
och i samband med detta féra en dialog med la-
kare pa distans. Vi har aven inlett ett samarbete
med barn- och utbildningsforvaltningen som
syftar till att i tidigare skede identifiera elever
med sarskilda behov och tillsammans ge dessa
elever ratt insatser tidigare.

Manga utmaningar har vi god kunskap om
och flera goda ideer och bra samarbeten som
kan leda till bra Idsningar. Manga utmaningar
har vi idag svart att fullt ut férsta vidden av och
forutse hur de kommer att paverka Krokoms
kommun och socialforvaltningen. Daribland kan
namnas covid-19, hur Turkiet kommer att agera
vid grénserna, utvecklingen av antalet arbets-
I6sa samt den psykiska ohalsan kopplat till den
samhallskris vi nu star i boérjan av. Jag sager
som jag brukar saga till min ledningsgrupp; hall
i och hall ut!

A
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Anna Berkestedt Jonsson,
forvaltningschef
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Socialnamnden

Maluppfyllelse

@ Betyder att malet inte &r uppfyllt
Betyder att malet ar delvis uppfylit
Betyder att malet ar helt uppfyllit

— Betyder att utvardering inte har genomforts

Antal invanare ska folja plan mot befolkningsmalet 16000 invanare 2030

Utbud, antal och bredd av bostader ska 6ka 6

Dialogen mellan kommunen och naringslivet ska 6ka

De genomsnittliga meritpoangen hos skolans elever ska 6ka

Miljé- och klimatavtrycket ska minska e

Utveckling av infrastruktur ska ge forutsattningar for en god hélsa och ett attraktivt liv

Kostnadsmedvetenheten och férandringsbenagenheten inom organisationen ska 6ka

Aldre och unga ska ges battre forutsattningar fér en god halsa och ett aktivt liv e

Effektiviseringar for att |6sa framtida utmaningar, via tex digitalisering och e-tjanster, ska genomféras

Ledarskapet ska praglas av god kommunikation, medborgarfokus och utvecklingsvilja samt stddja kontinuerlig styrning och uppféljning

Mal 1. Antal invanare ska félja plan mot individuellt samtalsstéd aven hallit i en studiecirkel for

befolkningsmalet 16000 invanare 2030 anhoriga under varen. Hela enheten har arbetat med
Uppdrag: Socialnamnden ger Socialférvaltningen i kommunens vardeord och vision under forsta halvaret
uppdrag att sikerstilla sa medborgarna far ett gott 2019. Sarskilt boende Under 2019 har 5 medarbetare
stéd och god, siker vard och omsorg. Uppdraget &r gatt underskoterskeutbildning for tillsvidareanstallda

uppfyllt. Hdlsa och sjukvard erbjuder kompetenshéjan- °C°h 10 personer varit iarpete genom soervicetjénster.
de insatser i form av olika utbildningar till kommunens Nagra av dessa har gatt vidare inom vardyrket. Verk-
omvardnadspersonal. samheten har haft 11 praktikanter under aret. Vara sju

Kommunens Halsa och sjukvard och Primarvarden utbildningsanstallningar narmar sig slutet och de férsta

arbetar numera tillsammans i ett projekt for att forenkla, ~ Studenterna ar klara med sina studier. De Ovriga ska

férbattra och effektivisera samarbetet mellan Halsocen-  Vara klara under forsta halvaret 2020. | projekt Follinge
tralen i Krokom och hemsjukvarden. samverkar Hemtjanst och Solbacka med planering av

Bistand implementerar arbetsséttet IBIC (Individens insatser utifran IBIC. Pa Sarskilt boende &r insatsbeslu-
behov i centrum) i utredningsarbetet for att sdkerstélla tet "all inclusive”, vilket iPneE)ér atf[. genomférandepla-
en likvardig bedémning av individernas behov. Samar- nen har stor betydelse for vart utforande av uppdraget
betet mellan Hemtjansten, Rehab-personalen, distrikts-  utifran md:wden§ b?ho‘_’- 7_5 procenE av personﬂalgru;o)-
skoterskor och Bistand fortsatter att utvecklas. Syftet pen har gatt utbﬂ?nmg ! mjukt bemotande. Tva av vara
med teamtraffarna dar dessa professioner narvarar ar under;skote"rslkor ar utbildare. . . rs
att individen med insatser ska ha ratt insatser vid ratt Tva anhdriggrupper har utbildats och fatt stGtining
tidpunkt samt att insatserna ska leda till att individen blir ~ under aret. Stodet innebar aven stodsamtal i grupp eller
s& pass sjalvstandig i sin vardag som méjligt. enskilt, vagledning och social samvaro av medarbe-

Ett utvecklingsarbete har pabérjats for att férbattra tarna. Verksamheten har"genomtért ett arbete med att
samarbetet mellan Bistand och Stéd och service och skapa samverkan med narsamhallet och ett system for
riktlinjer for samarbetet har antagits. frivilliga att géra en insats géllande aktiviteter. Samver-

Anhérigkonsulenten pa Bistand har férutom att ge kar idag med vara Studieférbund. En volontar ar aktiv

Socialnamnden Arsredovisning 2019 {i: 5



SOCIALNAMNDEN

i var verksamhet. Kartlaggning av utbildning i BPSD
(Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens)
har genomférts under hoésten och utbildning av BPSD-
team kommer att ske under 2020. Verksamheten deltar
i ett antal forum som arbetar med planering av boende-
platser.

Hemtjanst egen regi genomfor ett flertal utbildnings-
insatser i syfte att hdja kompetensen inom saval om-
vardnad som foérhallningssatt. Flertalet utbildningar drivs
i egen regi antingen av MAS eller av underskoterskor
som genomgatt sarskilda handledarutbildningar. Dess-
utom har vi nagra bitraden som laser/har last till under-
skoterska under aret.

Behovsbemanning sker I6pande vid varje schema-
laggning och foljs upp kontinuerligt. Omradet Nalden var
forst ut med att 6verga till 4 veckors schema under maj
manad. Under hdsten vaxlade dven omrade Offerdal
Over och Krokom har genomfért en testperiod. P& grund
av chefsbyte i As s& har vi avvaktat med deras 6ver-
gang.

Den 1 september dvergick vi till en central plane-
ringsfunktion dar planerarna sitter gemensamt i Krokom.
Efter en besvarlig start med otroligt hdg arbetsbelast-
ning for planerarna sa kan vi nu se att planerarnas over-
blick pa helheten starkt bidragit till att personal plockas
mellan omradena pa ett effektivt satt. Kompetenser och
behdrigheter kan, vid hég franvaro, styras pa ett tryggt
satt vilket gagnar vara medborgare.

Vissa enskilda aktiviteter ar av olika anledningar inte
genomforda vilket gor att malet enbart bedéms som
delvis uppnatt. Som exempel kan namnas att vi precis
pabdrjat en revidering av kontaktmannaskap och att
inférandet av IBIC inte kunnat prioriteras.

Individ- och familjeomsorgen har genomfért, sam-
manstallt och redovisat en kartlaggning av FREDA-
fragor pa lansniva. Férutom sjalva kartlaggningen och
den kunskap som den gav sa har aven kartlaggningen
inneburit att samtliga handlaggare har fatt erfarenhet av
att stélla FREDA-fragorna vilket 6kat forutsattningarna
for gott stéd och god, séker vard och omsorg.

Stdd och service har anstallt en arbetskonsulent
som jobbar pa ett nytt strukturerat satt vilket kommer
leda till att vara medborgare far tillgang till sysselsatt-
ning pa ett annat vis an tidigare. Under aret har exem-
pelvis tre brukare pabdrjat arbete utanfér kommunens
regi.

Husméten skall vara en naturlig del i hur vara grupp-
och servicebostader drivs framdver. Strukturerade
husmoéten kommer leda till att vara brukares asikter
uppmarksammas. Detta har paborjats men fungerar inte
fullt ut inom Stdd och service an och arbetet fortsatter
under 2020. Ett nytt satt att arbete med den kommunala
habiliteringen utarbetades under 2019. Detta kommer
sjosattas 2020. Tio traffar per ar har ersatts med fyra
och en ny checklista har tagits fram.
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Under 2019 har Stéd och service satsat mycket pa att
utveckla medarbetarnas kompetens. Tidigare fanns en
valdigt hdg personaltathet men det ar inte en garant

for hog kvalitet. Metoder, arbetssatt och struktur med
evidensbaserade metoder ar sa mycket viktigare. Stod
och service har under aret jobbat mycket med att hitta
formen for vilka metoder som skall implementeras samt
satsat mycket pa utbildning i form av Basutbildning,
Durewall, MHFA, Munhélsautbildning, HLR. Dartill har vi
utbildat en internutbildare i Motiverande samtal samt Ett
sjalvstandigt liv.

Bemanningspoolen har genomfort ett arbete med
handlingsplaner for att effektivisera bemanningsarbetet i
syfte att snabbare fa ut ratt vikarier med ratt kompetens.

En handlingsplan och planering for utbildningar med
start fran hosten 2019 for att utbilda poolarna (tillsvida-
reanstallda) via internutbildning har tagits fram och verk-
samheten har ocksa tagit initiativ till och skapat battre
samarbete med Barn- och utbildningsférvaltningen.

Arbete och integrationhar en frivilligpott dar eldsjalar
i foreningar kan s6ka medel. Under perioden har Migra-
tionsverket avvecklat boende for asyls6kande i Krokom.
I juni finns ett 20-tal asylsdkande kvar i kommunen. Det
innebar att behovet av stod till insatser for asylsdkande
minskar. Behovet av stod till eldsjalar som arbetar med
insatser for nyanlanda och utlandsfédda som mar daligt
kvarstar. Frivilligpotten ar valdigt uppskattad da den kra-
ver ett minimi av administration och betalas ut snabbt
sa eldsjalarna kan anvanda energin till att t.ex. ordna
sprakcaféer.

Al har tvd matchningskoordinatorer som arbetar var-
dera 25 procent med att stotta arbetsgivare inom kom-
munen respektive hos foretag. Under aret har Arbets-
férmedlingen forandrat sin verksamhet vilket innebar
att arbetsgivarnas behov av stéd 6kat och resurserna
racker inte till for att mota arbetsgivarnas behov. Match-
ningskoordinatorernas 6vriga tid anvands inom projekt
KompetenZa. Under slutet av aret fick vi besked om
att Arbetsformedlingen kommer att finansiera en heltid
matchningskoordinator under hela 2020.

Mal 2. Utbud, antal och bredd av bostader

ska Oka

Uppdrag: Socialndamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att méjliggora trygghetsboenden och sar-
skilda boendeplatser samt arbeta for att personer med
beslut om boende enligt LSS eller SoL ska erbjudas
adekvata bostéader. Uppdraget ar uppfylit.Staben har
under aret arbetat forst med RFI (Request for Information)
for objektsupphandling nytt Sarskilt boenden och darefter
med forfragningsunderlaget. Staben har aven deltagit i
mote med medborgare i Alsen avseende omvandling av
Tunan till ett trygghetsboende/seniorboende. Utdver detta
har Staben varit sammanhallande for férvaltningen kopplat
till nya gruppbostaden, Faxnaldsvagen i Nalden.



Bistand har tagit fram nya samarbetsrutiner mellan
Bistand och Stdd och service for att arbeta med boen-
deplatser for aktuell malgrupp.

Sarskilt boende deltar i ett antal forum som arbetar
med planering av boendeplatser. Arbete pagar med att
forbattra utomhusmiljon runt vara sarskilda boenden
samt mojligheten att komma ut i friska luften. Vi sOker
aktivt efter frivilliga som kan hjalpa till med utevistelser
och utomhusaktiviteter.

Individ- och familjeomsorg har under 2019 genom-
fort traffar med KBAB, IFO och socialchef. Detta for att
skapa forutsattningar for forsorjningsstddstagare, savida
inga andra hinder foreligger, dels fa hyreskontrakt och
dels fa ta 6ver hyreskontrakt i de fall ingangen till hyres-
marknaden har bérjat med ett socialt hyreskontrakt.

Stod och service har under aret utvarderat formen
for Bovision och hittat ett nytt arbetssatt infor 2020 som
kommer garantera att vi kan erbjuda adekvata bostader
i rimlig tid.

Mal 3. Dialogen mellan kommunen och

naringslivet ska dka
Uppdrag: Socialnamnden ger Socialforvaltningen i
uppdrag att skapa ett nara samarbete med néring-
slivet for att hitta alternativa utférare for Socialfor-
valtningens malgruppers behov. Uppdraget ar inte
uppfyllt. Hemtjanst egen regi har pa grund av chefs-
byte fordrojts i arbetet med Gversyn av matdistributionen
samt att renodla servicetjansterna stad och tvatt. Vi
hade ett méte med handlarna i kommunen under férsta
halvaret 2019. Under 2020 kommer Hemtjansten att
fortsatta arbetet. Denna 6versyn kan leda till att vi i
framtiden kommer att upphandla vissa tjanster. Stod
och service arbetskonsulent har inte medverkat vid fru-
kosttraffar under 2019 men kommer att gora det under
2020.

Arbete och integrations verksamhetschef har inom

SOCIALNAMNDEN

Daglig verksamhet spelar teater
Foto: Anneli Asén

ramen for Lokala Upphandlingsgruppen arbetat for att
utdka anvandandet av social upphandling, vilket gynnar
sociala foretag i kommunen som till exempel Fristad.
Detta arbete behover fortsatta.

Al har ocksa sokt medel i samarbete med foretag som
till exempel resulterat i att projektansékan om pappa-
grupper kommer att utféras av ett féretag istallet for en
kommunanstalld. Al samarbetar nara de féretag som
utfér SFI och AF:s underleverantorer. | slutet av aret
beslutades att samhallsorienteringen ska upphandlas
under 2020.

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att skapa ett nara samarbete med narings-
livet for att hitta praktikplatser/arbete med anstall-
ningsstod for alla socialnamndens malgrupper som
kan leda till anstallning. Uppdraget ar uppfyllt. Arbete
och integration finaniserar en 25 procent tjanst som
anvands for att stétta naringslivet med att hitta 1amp-
liga individer och lara upp arbetsgivare sa de t.ex. kan
hantera de digitala verktyg som arbetsférmedlingen
numer gatt dver till. Den 25 procent tjansten vaxlas upp
inom ramen for projekt KompetenZa dar ytterligare 75
procent arbetar for att underlatta och maojliggéra for na-
ringslivet att anstalla personer som star utanfor ordina-
rie arbetsmarknad.

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialforvaltningen i
uppdrag att gora det mojligt for fler personer som
deltar i daglig verksamhet LSS att arbeta pa den
reguljdra arbetsmarknaden. Uppdraget ar uppfyllt.
Stod och service arbetskonsulent har kartlagt vara
brukares behov och till dags dato har tre medborgare
pabdrjat arbete utanfor kommunens regi. Detta arbete
fortgar under 2020.

Socialndmnden Arsredovisning 2019 7
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Mal 4. De genomsnittliga meritpoangen hos

skolans elever ska 6ka
Uppdrag: Socialnamnden ger socialférvaltningen
i uppdrag att fora en dialog med Barn- och utbild-
ningsforvaltningen i syfte att fanga upp barn och
familjer for lampligt stod. Uppdraget ar uppfylit.
Bistand/hdlsa och sjukvard verksamhetschef for sitter
med i referensgruppen i ett nystartat projekt mellan
Barn- och utbildningsnamnden och Socialnd@mnden
med syfte att forbattra och férdjupa samarbetet mellan
forvaltningarna gallande barn med sarskilda behov.
Individ- och familjeomsorg materialet "Barn som far
illa" (gemensamt information- och metodmaterial mellan
Socialtjanst och skola) ar reviderat och har spridits i
respektive forvaltning. Verksamheterna har traffas pa
lednings- och politisk niva fyra ganger under aret. Varje
skola och skolomrade har numera en sarskild kontakt-
person bland utredarna pa barn- och familjeenheten.

Mal 5. Milj6- och klimatavtrycket ska minska
Uppdrag: Socialndmnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att arbeta for att transporterna ska minska.
Uppdraget ar uppfyllt. Bistand/halsa och sjukvard
medarbetarna soker aktivt samakning nar maojlighet ges.
Vid vardplaneringar i ytteromraden i kommunen gors en
planering som innebéar att flera besék genomférs sam-
ma dag for att minska resorna.

Verksamhetsomradet har en god planering och
samordning av transporter mellan vara verksamheter i
Follinge, Offerdal och centrala Krokom.

Sarskilt boende har inte fatt igang Skype. Vi forsok-
er i mojligaste man samkdéra moéten under vissa dagar
for att minska bilkérning under tiden vi vantar pa in-
férandeprojektet av Skype.

Hemtjanst egen regi tog under varen 2019 tillsam-
mans med SABY fram olika forslag till Idsningar men
arbetet genererade inte nagot férslag som innebar att
Hemtjansten kunde minska transporterna och/eller den
arbetstid som distributionen av matlddor som SABY
tillverkar.

Under arets sista kvartal aterupptogs samarbetet
med SABY och under december manad beslutades,

vid ett gemensamt moéte, att SABY gar ut med en up-
phandling gallande matlador. | anslutning till det Iagger
Hemtjansten ut en upphandling gallande distribution av
matladorna ut till hemmen, ambitionen &r att matdistri-
butionen framgent ska ske 2 ggr/vecka i jamforelse med
nuvarande 6-7 ggr/vecka.

Individ- och familjeomsorg har ambitionen att
genomféra moten via Skype vid placeringar med
mera. Efter sommaren har avtal (vilket hanteras av IT
avdelningen) kommit pa plats. IFO har anmalt Skype-pi-
loter till IT men det har visat sig att ett stort antal datorer
behdver uppdateras innan det gar att genomféra. |
samverkan med Centrum Mot Vald (CMV) har vi haft
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medarbetare pa utbildning avseende Skype i aktuella
CMV arenden.

Stéd och service har genomfort en kartlaggning av
alla vara brukares arbetsresor under 2019. Forslag finns
till beslut att alla arbetsresor ska bekostas av kommu-
nen, alternativt att alla brukare bekostar resorna sjalva.
Slutligt beslut tas februari 2020.

Bemanningspool har forbattrat rutiner for bokningar
pa pass som kan underlatta samakning for poolare.

Arbete och integration har borjat géra i ordning
cyklar pa Aterbruket som personal och deltagare kan
anvanda vid kortare transporter.

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialforvaltningen i
uppdrag att under 2019 ta fram forslag till program/
plan/aktiviteter utifran Hallbarhetsstrategin
Aktiviteter som svarar upp mot malomradena i Hallbar-
hetsstategin har inte tagits fram under 2019.

Mal 6. Utveckling av infrastruktur ska ge forut-
sattningar for en god halsa och ett attraktivt liv

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialforvaltningen i
uppdrag att fortsdtta implementeringen av digitala
verktyg. Uppdraget ar uppfyllt. Staben har under aret
utvarderat projektet med GPS-larm till medborgarna
som ett alternativ till trygghetslarm. | dagslaget ar det
arbetsterapeut som bedémer behov av GPS-larm.
Under 2020 kommer vi att se 6ver mojligheten att
medborgarna med behov av trygghetslarm kan valja
mellan trygghetslarm och GPS-larm, om de far insatsen
beviljad.

Mal 7. Kostnadsmedvetenheten och forand-
ringsbenagenheten inom organisationen ska

Oka

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att ta initiativ till aktiviteter som syftar till
att utveckla verksamheterna och att géra dem mer
kostnadseffektiva. Uppdraget ar uppfyllt. Bistand/hal-
sa och sjukvard foljer aktivt upp arenden kontinuerligt
for att se till sa att personer som inte langre har behov
av insatser har kvar dessa. Bistand tillsammans med
Rehab-personal arbetar aktivt med att finna personer
dar tréning kan erbjudas i syfte att tréna bort behov av
hemtjanstinsatser.

Arbetet med teamtraffar tilsammans med Hemtjans-
ten och Bistand pagar i syfte att effektivisera uppfolj-
ningar av behov hos hemtjansttagare.

En referensgrupp har bildats i syfte att arbeta fram
aktiviteter for att géra Krokoms kommun till en attrakti-
vare arbetsgivare for legitimerad personal.

Sarskilt boende har pabdrjat forbattringar pa avdelning
Orion. Satsning pa att forbattra arbetsmiljon gallande
maskinparken ska goéra arbetet mer effektivt. Snabb-



gaende diskmaskin installerad samt nyinstallation av
ytterligare tvattmaskiner och torkskap. Projekt Follinge
galler samverkan mellan Hemtjanst och Solbacka. Pro-
jektet ska forsoka fa till en effektiv anvandning av vara
personalresurser i Follingeomradet. Vara korttids- och
rehabiliteringsplatser kommer att samlas pa Blomster-
garden for att 6ka effektiviteten.

Hemtjénst egen regi ar, via en enhetschef, repre-
senterad i en arbetsgrupp som jobbar med att ta fram
en Bemanningshandbok for Socialférvaltningen. Del 1
ar nu fardigstalld och den tar upp ett flertal punkter som
syftar till att skapa en 6kad forstaelse och delaktighet i
alla led kring férhojd kostnadseffektivitet genom smar-
tare bemanning och schemalaggning. Underlaget kom-
mer att kommuniceras ut och iscensattas under forsta
kvartalet 2020.

Under arets sista kvartal har ledningsgruppen,
tillsammans med planeringsfunktionen tittat pa olika
satt att effektivisera stad- och tvattinsatser inom framst
Krokomsomradet. Arbetet kommer att fortsatta under
varen 2020.

Individ- och familjeomsorg har for andra aret ge-
nomlysts av Ensolution avseende kostnader och volym.
Material har gatts igenom och varje enhet har haft i
uppdrag att ta fram en handlingsplan med utgangspunkt
fran kostnadseffektivitet. Ensolutions material (under-
sOkningsar 2018) visar att detta fatt dnskad effekt avse-
ende minskning av antalet konsulentstédda familjehem
samt dkad andel som &r aktuell pa var egen Oppenvard.
Med utgangspunkt fran att vi under 2019 kunde se att
kostnaderna 6kade kraftigt har aven en sarskild juridisk
genomlysning gjorts avseende sju placeringar under
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Daglig verksamhet spelar teater
Foto: Anneli Asén

2019. Denna genomlysning visar pa generell god ord-
ning och aven pekat pa nagra utvecklingsomraden.

Genomgang av placeringar gors kontinuerligt av
enhetscheferna for att kontrollera om placeringar kan
overga i annan planering.

Samtliga chefer har fortldpande uppféljning med var
ekonom.

Stod och service har genomfort ett antal personalef-
fektiviseringar (neddragningar) under aret, dar Nobell
och Solsidan kan namnas. Stdd och service arbete med
effektiviseringar kommer visa full effekt tidigast under
varen 2021.

Bemanningspoolen en planerad andring av statio-
neringsort for poolare som skulle innebara kortare/farre
restider genom att sdnka den ej debiterbara tiden, samt
andrade regler for reserékningar som skulle innebara en
sankning av kostnader for ersattning av resa med egen
bil for poolare ar framskjutna i vantan pa beslut som rér
Bemanningspoolen. Aven andring av regler for uttag
av friskvardstid for poolare for att sdnka kostnader har
skjutits pa framtiden. Bemmaningsarbetet har effekti-
viserats genom direktbokningar inom Barn- och utbild-
ningsforvaltningen. Arbete pagar med att ta fram en
modell fér snabbare introducering av vikarier/poolare.
Vi har aven tagit fram ny rutin for arendegang vid brist
pa vikarier inom forskola och fritidshem samt uppdate-
rat bokningssystemet Time Care Pool for att férenkla
processer vid bland annat bokningar.

Arbete och integration har en pagaende omstalining dar
organisation och bemanning setts dver och resulterat i en
neddragning av antalet integrationshandledartjanster. Varje
krona som gar att vaxla upp i projektform, vaxlas upp.
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Under en period under varen har Al pa forsok varit utan
enhetschef, det har dock visat sig att kvarvarande upp-
drag blivit omgjligt att hantera for verksamhetschef och
under hdsten utdkades chefsbemanningen tillfalligt.

Mal 8. Aldre och unga ska ges battre forut-

sattningar for en god halsa och ett aktivt liv
Uppdrag: Socialnamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att under 2019 ta fram ett forslag till pro-
gram for dldres halsa. Uppdraget ar delvis uppfyllt.
Arbetet med Program for aldres halsa ar pabdrjat och
kommer att avslutas under Q1 2020. Arbetet leds av
utredare aldrefragor pa Staben i samrad med social-
namndens presidium.

Mal 9. Effektiviseringar for att I6sa framtida
utmaningar, via tex digitalisering och e-tjanster,
ska genomféras

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att folja den digitala utvecklingen nationellt
och driva pilotprojekt/implementeringar av nya digi-
tala Iosningar och e-tjanster. Uppdraget ar uppfylit.
Bistand/halsa och sjukvard informerar medborgarna
som har behov av tillsyn under natten om mdjligheten

till trygghetskamera. Verksamheten foljer den digitala ut-
vecklingen inom verksamhetsomradets ansvarsomraden.

Sarskilt boende genomfor webbutbildningar bade
for enskilt bruk samt i grupp. Har pabdrjat ett system for
att alla medarbetare latt ska kunna 6ka och/eller férnya
sina kunskaper.

Hemtjanst egen regi har inget aktivt arbete pa verk-
samhetsniva da en del av vara nuvarande system har
utgaende avtal. Forvaltningens samordnare inom E-hal-
sa och valfardsteknologi deltar aktivt i upphandlingspro-
cessen for att bevaka vara behov och intressen.

Individ- och familjeomsorg lanserade e-tjansten for
forstagangsansdkan och fortsatt ansékan om ekonomi-
skt bistand den 21 oktober. Malet var att innan 2019 ar
utgang skulle 30 procent av de som kontinuerligt ansok-
er om forsorjningsstéd komma via e-tjanst. | december
ansokte 63,5 procent om fortsatt forsorjningsstod via
e-tjansten. 56 procent genomforde sin forstagang-
sansokan via e-tjanst. Detta far ses som ett mycket gott
resultat.

Stod och service invantar fortfarande pa att nytt
system ska inféras, inget har gjorts under aret.

Bemanningspoolen har varit pilotgrupp for HR for
att testa digitala reserakningar och har infort digitala
reserakningar pa bemanningspoolen.

Mal 10. Ledarskapet ska praglas av god
kommunikation, medborgarfokus och
utvecklingsvilja samt stodja kontinuerlig
styrning och uppfoljning
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Uppdrag: Socialnamnden ger Socialforvaltningen i
uppdrag att implementera "Det goda ledarskapet”,
bade bland befintliga chefer samt i samband med
nyrekrytering av chefer. Uppdraget ar uppfylit.
Bistand/hélsa och sjukvard har under 2019 inte haft
mojlighet att erbjuda nagon enhetschef att ga Le-
darutvecklingsprogrammet. Verksamhetschefen har
genomgatt Ledarutvecklingsprogrammet under 2019.
En enhetschef genomgar ledarutbildning via Vardfor-
bundet.

Forbattring av bemanningsarbetet ar paboérjat med
hjalp av funktioner i Heroma samt en forbattrad kom-
munikation mellan enhetschefer. Arbete pagar for att
organisera bemanningen pa ett mer resurseffektivt satt.

Kontinuerlig uppfdljning finns och strukturen pa led-
ningstraffarna har forbattrats.

Sarskilt boende har gjort en genomgang av materi-
alet "Det goda ledarskapet" med alla chefer. Tva chefer
gar ledarskapsutbildning samt ytterligare tva kommer att
genomfora utbildningen under varen.

Hemtjanst egen regi arbetar for att antalet under-
stallda ska vara pa under 30 personer i genomsnitt for
Hemtjanstens enhetschefer. Variation ar dock stor och
svarbemastrad da saval antalet kunder som deras vard-
behov mellan omradena varierar. Variationen beror aven
pa personalens olika dnskemal av sysselsattningsgrad
da fler deltidare ger fler understallda. Inom lednings-
gruppen arbetar vi med att se 6ver vilka dtaganden och
arbetsuppgifter som vi kan omférdela under perioder av
obalans i antalet medarbetare. Arbete med att underlat-
ta for enhetschefen att utfora ett nara ledarskap gors via
bland annat administratér som kan avlasta med vissa
administrativa arbetsuppgifter. Verksamheten har under
forsta halvaret fortydligat kontaktpersonens-, planerar-
nas- och enhetschefens ansvar. Tva enhetschefer har
paborjat kommunens ledarskapsutbildning och blir klara
under hosten 2019. De tva kvarvarande pabdrjar sina
respektive utbildningar under slutet av 2019 respektive
Q2 2020.

Individ- och familjeomsorg har en enhetschef som
under 2019 pabdrjat kommunens ledarskapsutbildning.
Malet ar att samtliga chefer ska genomga densamma.
Ledarskapsfragor tas upp och diskuteras i ledningsgrup-
pen och tre handledningstillféllen har genomforts.

Stod och service ordnar sa att alla nya chefer inom
Stdd och service far en mentor i en erfaren kollega.
Checklistan Introduktion nya chefer i Socialférvaltningen
foljs vid nyanstallning. Verksamhetschef haller i intro-
duktionen och kartlaggning gérs av individuellt utbild-
ningsbehov. Alla chefer deltar i kommunens ledarut-
vecklingsprogram.

Da nagon enhetschef gar in for en kollega inom Stéd
och service finns dokumenterat vad man ansvarar for i
verksamheten. Det ar ocksa tydligt vem som ska ga in
for vem.
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Vid chefsmote en gang per vecka stammer verksam-
hetschef av maendet och upplevd arbetsbelastning. Vid
problem omférdelas arbetet under veckan.

Alla chefer har ett skriftligt uppdrag som féljs upp
1-2 ganger per ar, kring vad som skall géras och hur
det skall prioriteras. Kommunens vardeord gas igenom
under introduktionen likasa socialnamndens vardegrund
och Stdd och service vision.

Bemanningspoolen har tagit fram ett informations-/
utbildningsmaterial om bemanning och Time Care Pool
for utbildning av chefer i verksamheterna.

Arbete och integration har haft stora utmaningar
kopplat till nya budgetférutsattningar, behov av om-
stallning kopplat till Migrationsverkets avveckling och
en mer restriktiv migrationspolitik, Arbetsformedlingens
historiska neddragning och férandring, att verksamhet-
en huvudsakligen ar projektbaserad i kombination med
nya uppdrag som bilservice, omstart pa Aterbruket, hel-
hetsansvar 6ver feriepraktik, en rad nya projekt, projek-
tansokningar samt att chef har personalansvar fér Gver
fyrtio medarbetare har gjort det omdjligt att implement-
era det god ledarskapet mer an i form av att broschyren
finns att l&sa for medarbetare.

Andreas Karlsson, ordforande i socialnamnden
Foto: Anneli Asén

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialforvaltningen i
uppdrag att ta initiativ till och genomfora minst tva
medborgardialoger under 2019. Uppdraget ar uppfyllt.
Staben har genomfért medborgardialog pa fem platser
i kommunen under varen p& temat "Aldres hélsa och
valfardsteknologi 2019". Under hésten genomférdes
ytterligare en medborgardialog med medborgare som
har insatsen Daglig verksamhet.

Socialndmnden Arsredovisning 2019 {7 11



SOCIALNAMNDEN

Ekonomisk uppfoljning
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Ekonomisk analys

Staben

Helarsbokslutet for Socialférvaltningen visar pa ett
underskott pa 30,1 mkr. Helarsbokslutet for Staben visar
pa ett underskott pa 753 tkr. Av detta ar 600 tkr kopplat
till ett statsbidrag som vi i samband med detaljbudgetar-
betet trodde skulle finnas aven 2019.

Den enskilt storsta avvikelsen jamfért med detaljbud-
geten ar de 6kade placeringskostnaderna inom IFO,
framst Barn och familj. Antalet orosanmalningar 6kade
med 22 procent fran 2017 till 2019. 2017 hade vi 507
orosanmalningar avseende barn och unga och 2019
hade vi 618 orosanmalningar. Flera av orosanmalning-
arna leder till utredningar och en del av utredningarna
leder till att barn blir placerade.

Aven Stéd och service star fér en stor del av under-
skottet. Detta beror bland annat pa att vi inte har kunnat
folja det planerade férandrings- och utvecklingsarbetet i
den takt det var tankt, framst beroende pa sjukskrivning-
ar bland enhetschefer. Vi har aven skapat en langsiktigt
bra hemmaldsning for en tidigare placerad medborgare.
Hela den kostnaden fanns inte med i detaljpudgeten da
Idsningen blev dyrare &n forvantat. Aven Daglig verk-
samhets forsenade 6vertagande av Smedjan (nu tre ar)
bidrar till underskottet.

Utover ovanstaende sa ar det Sarskilt boende och
Halsa och sjukvard som dras med stdrre underskott.
Inom Sarskilt boende beror det framst pa bemanning.
De som idag beviljas sarskilt boende har éverlag storre
behov an tidigare och i flera fall kravs dubbelbeman-
ning. Eftersom vara tre servicehus i kommunen inte ar
utformade utifran dessa behov leder det ofta till 6kad
bemanning. Inom Halsa och sjukvard beror underskot-
tet framst pa att vi vid franvaro eller vakanser behéver
anlita stafettsjukskoterskor for att klara av att bedriva
verksamheten enligt Halsa- och sjukvardslagen. Vi far
inga sdkande nar vi annonserar om vikariat for sjuksko-
terskor och distriktsskoterskor.

Under sista kvartalet 2019 uppdagades det att Regio-
nen har missat att fakturera oss for férbrukningsmaterial
pa ett av vara Sarskilt boende sedan sommaren 2015.
Den har kostnaden pa 440 tkr belastar 2019 ars resul-
tat. Totalsumman som fakturerades Socialférvaltningen
retroaktivt for aren 2015-2019 var 790 tkr.

Den 1 oktober 2018 tog Socialférvaltningen 6ver ansva-
ret for Bemanningspoolen. Overtagandet av Bemannings-
poolen hade ett for Socialférvaltningen budgeterat under-
skott pa 210 tkr for 2019. Nar vi summerar 2019 landar
underskottet pa 1431 tkr. Att bade Ensamkommande samt
Arbete och Integration vid slutet av aret genererar ett 6ver-
skott ar att betrakta som en bedrift. Detta ar ett resultat av
ett langsiktigt strategiskt arbete som inleddes redan under
varen 2016 for Ensamkommandes del samt ett otroligt
snabbt agerande internt och ett ndra samarbete bade
internt och externt for Arbete och Integrations del.

SOCIALNAMNDEN

Bistand, halsa och sjukvard

Bistand har ett underskott pa 333 tkr till féljd av dubbla
enhetschefsloner under inskolningstid under varen.
Aven pé grund av omorganisationen saknas budget

for verksamhetschef. Pa grund av allvarlig ohélsa och
mycket sjukfranvaro under hésten har vikariekostnader
uppstatt for att sdkerstalla handlaggningen. Under en
vecka i december har socionomkonsult tagits in. Kost-
naderna for foretagshalsovard har 6verskridits pa grund
av denna situation.

Halsa och sjukvard har ett underskott pa 3383 tkr vid
bokslut. 1 januari 2019 var 4 bemanningssjukskoterskor
inne och jobbade i verksamheten, den sista beman-
ningssjukskoterskan avslutades i augusti. Detta till foljd
av ett flertal sjukskrivningar och stegvis 6kad arbets-
belastning under flera ar. Kostnaden fér bemannings-
sjukskoterskor ligger pa ca 1100 tkr. Kostnaderna for
foretagshalsovard har éverskridit budget med 89 tkr till
foljd av sjukskrivningarna.

Genom att anstalla den personal som kravdes for
att klara arbetsbelastningen och avsluta samtliga kép
fran bemanningsforetag éverskreds budgeten med en
tjanst distriktsskoterska samt tva tjanster for sjuksko-
terskor. Detta har resulterat i att Halsa och sjukvard har
klarat sig helt utan bemanningssjukskoterskor sedan
22 augusti samt markant minskat sjukfranvaron inom
verksamheten fran 13,8 till 7,8 procent. Aven budgeten
for hjalpmedel har dverskridits till fljd av bland annat
sankta bidrag fran Regionen.Under hdsten 2019 inkom
en faktura fran Regionen som galler hjalpmedel, inkon-
tinensartiklar, sjukvardsmaterial och férbrukningsartiklar
for Follingeomradet och avser perioden september
2015 till nutid. En del av denna faktura tillhér verksam-
hetsomrade Halsa och sjukvard och uppgar till 435 tkr.
Underskottet for hjalpmedel och inkontinensskydd ligger
pa 530 tkr.

Hemtjanst

Hemtjansten redovisade ett dverskott med 4239 tkr.
Overskottet férklaras av att beslutade timmar som

ska utféras har minskat och ligger i snitt pa cirka 6000
timmar per manad. Verksamheten har varit flexibel i
behovsplanering och bemanning vilket har gett effekt.
Effektiviteten har 6kat och ligger nu i snitt pa 58 procent
mot tidigare ca 55 procent. Var budget bygger pa att
den beviljade tiden ska motsvara 60 procent av perso-
nalkostnaderna det vill sdga arbetstimmar.

Under slutet av Q2 blev det klart med nya effektivitets-
matt som inkluderar restiden till och fran vara kunder.
Arbetet med implementeringen av de nya effektivitets-
matten fick forbattrad spridning i samband med att den
nya Centralplaneringen infordes 190901.
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Sarskilt boende

Sarskilt boende redovisar ett underskott pa 6374 tkr.
Trycket fran sjukhuset har fortsatt varit hogt. For att
undvika 6kade kostnader har vi arbetat for att ta hem
kommunens medborgare fran sjukhuset da varje dygn
kostar 7 800 kr. Vi har inte lyckats helt utan for forsta
gangen har vi kostnader pa 156 tkr da vi inte kunnat
mota behovet. Pa grund av att brytpunkten mellan
hemtjanst kontra Sarskilt boende har minskats, har det
inneburit hdg belastning pa verksamheten, bade nar det
galler antalet boende samt behovet av personal. Det
har varit stora svarigheter att rekrytera personal med
onskad kompetens till var verksamhet, sarskilt pa Hal-
lebo och Solbacka. Pa grund av trycket pa platser och
vara 6verbelaggningar, okar dven kostnaderna for tvatt,
sjukvardsmaterial, sangar/madrasser och férbruknings-
material.

Pa Orion och Vasterang har vardtyngden fortsatt att
Oka och de boende ar i behov av samma vard som pa
Ovriga avdelningar. Orion har haft lagre budget fér be-
manning an évriga enheter da de boende tidigare varit
ganska pigga. 2,19 arstjanster saknas i budget, vilket
innebar ca 1,3 mnkr. Under forsta halvaret har Orion
haft 28 vardtagare (mot 26 budgeterade vt) varav 2st
valdigt tunga och vardkravande, vilket motsvarar ca 700
tkr pa helar. Extra personal har kravts dar arbets- och
boendemiljon inte varit acceptabel, i forsta hand kopplat
till demensavdelningarna och Orion. Kopplat till dessa
enheter har vi haft ett par specialldsningar i stallet for
externa placeringar. Den alternativa kostnaden for
dessa arenden hade varit 3 950 tkr (arende ett, 3 500kr/
dygn, vilket motsvarar 1 300 tkr/ar, och arende tva med
en kostnad pa 7 250kr/dygn vilket motsvarar 2 650tkr/
ar) utifran 2018 ars kostnadsniva.Under varen har en
Overenskommelse genomforts som inneburit en extra
kostnad pa ca 120 tkr. Blomstergarden/Orion har ett
underskott i bokslutet pa 3961 tkr.
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Medborgardialog pa daglig verksamhet

Foto: Anneli Asén

Solbacka arbetar I6pande med flexibilitet inom boendet
och mot hemtjansten. Det innebar ett pagaende arbete
att optimera personalbemanningen inom hela boendet
och hemtjanst. Nattpersonal ar inte fullt budgeterad
efter 6ppnandet av den tidigare stangda avdelningen
Osterbo under 2018. Solbacka har ett underskott pa
2310 tkr och hemtjanstomrade Follinge ett underskott
pa 1030 tkr. Solbacka har paverkats av Regionens
faktureringsproblem vilket har inneburit att vissa fakturor
mellan 2015 och 2019 har fastnat i systemet och dessa
kostnader har kommit pa 2019 ars bokslut.

Stdd och service
Stdd och service redovisar ett underskott pa 9 164 tkr.
Minusresultatet beror pa:

« Ej budgeterade externa placeringar cirka 1600 tkr

+  Ej fullt budgeterad bemanning runt en brukare
cirka 2 500 tkr

- Fordrojningar i effektiviseringar som ej kunnat
genomféras enligt plan, kommer ratta till sig under
pagaende ar cirka 1 700 tkr

«  Loner personlig assistans for lagt budgeterat cirka
500 tkr.

«  Cirka 1 000 tkr forhdjd ersattning fran Forsak-
ringskassan uteblev.

+ Minskade intakter eftersom en individ blivit svensk
medborgare dar vi tidigare ar kunnat genomféra
atersok fran Migrationsverket.

« Vad géller boenden dras Snickervagen med den
storsta avvikelsen mot budget -2 153 tkr. Under
hosten har ett effektiviseringsarbete pagatt for att
matcha behov och ratt bemanning. Vilket vi kom-
mer se full effekt av under 2020.

Individ- och familjeomsorgen (IFO)
Resultatet for IFO 2019 &r ett underskott pa 14 675 tkr. |
synnerhet beror underskottet pa dkat antal placeringar.



Avseende kostnadsokningen pa Barn och Familj ar

det i synnerhet antalet placeringar och kostnaderna for
dessa som okat. Det ar dels for oss okanda arenden
som har blivit aktuella. Dels pagéende placeringar med
sammanbrott och dar vi fatt ga in med mer kvalificerad
stdd. Dels arenden som ar kdnda sedan tidigare och dar
vi tvingats ga in och placera da férebyggande atgarder
ej varit tillrackliga. Ytterligare en faktor ar att Regionen
inte langre gar med péa att samfinansiera i de arenden
som till stor del handlar om psykisk ohalsa (tex sjalvska-
debeteende, suicidrisk, atstérningar och 6vrigt psykiskt
daligt maende).

Avseende vuxna (6ver 18 ar) missbruk sa har vi under
aret sett ett tydligt trendbrott mot hdgre kostnadsnivaer
mot historiskt haft valdigt fa placeringar och darmed
laga kostnader. Detta avser bade LVM placering och
placering pa frivillig vag. Mot slutet pa aret har kostna-
derna sjunkit mot nivaer som vi mer ar vana vid. Oppen
vardens implementering av Community Reinforcement
Approach (CRA), som ar en evidensbaserad behandling
for missbruk, har genomférts och flertalet behandlingar
har fallit val ut. Kostnaderna avseende placeringar kan
darav ses som lagre an om vi inte kunnat erbjuda denna
behandlingsform.

Uppdraget med att erbjuda hjalp och stdd avseende
vald i nara relation har ocksa 6kat under aret och ar
en del av underskottet. Behovet avseende hjalp och
stod spas 6ka framgent, da det pa olika satt i samhallet
satsas pa att upptécka, forhindra och upplysa om vilken
hjalp som man har ratt att fa.

IFO kan aven se att efterfragan avseende hjalp med
sitt spelmissbruk om pengar okar. Detta ar ett nytt
uppdrag for IFO med anledning av lagférandring 2018.
Aven detta behov spas oka i takt med att IFOs ansvar
blir mer allmant kant i samhallet.

Ett kontinuerligt och intensivt arbete med att bade
minska placeringar och hitta sa kostnadseffektiva
[6sningar som majligt har pagatt konstant! Det ar dock
mycket svart och kravande da verksamheten samtidigt
praglas av en hog tillstrdmning som maste hanteras
och personalresurserna har haft svart att racka till. Till
var hjalp har vi dock haft var Oppenvard som skapat
forutsattningar att arbeta pa hemmaplan, férkorta place-
ringar och i vissa fall undvika placeringar. Oppenvards
arbetet har dock forsvarats av att under hosten varit
hotad av besparingar, vilket bland annat orsakat tappad
kompetens samt att motivationen forstaeligt inte varit
den hogsta. Icke desto mindre har Oppenvarden gjort
stor skillnad avseende kostnadsutvecklingen som i an-
nat fall hade varit annu hogre.

En stor del av de placerade barnen med héga kostna-
der lider av psykisk ohalsa i kombination med otillrack-
ligt foraldraskap ofta med egen psykisk ohalsa. Det har
under aret varit omajligt att uppratta dverenskommelser
med gemensamt kostnadsansvar med Regionen. Utan
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kommunen har da fatt ta hela kostnaden vilket inte ar
rimligt. Kommunen kan dock inte avsta fran att agerar
da kommunen alltid har det yttersta ansvaret.

Med anledning av den snabba kostnadsutvecklingen
avseende placeringar bad verksamheten om férdjupad
genomlysning av Ensolution i sju barn och familjeplace-
ringar. Genomlysningen visade pa generell god ordning
men har aven gett riktning kring nagra utvecklingsomra-
den.

Avseende stodboende fér ensamkommande flykting-
barn blir det allt svarare att bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet med anledning av minskat antal aktuella
ungdomar och darmed minskade anslag fran Migra-
tionsverket. Utover det har nagra sokt och beviljas
svenskt medborgarskap och darmed inte ar aktuella for
ersattning fran Migrationsverket. Verksamheten planerar
for att under 2020 avveckla sista stédboendet i form av
korridorsboendet (Ostan) Stédboendeformen ar kvar
men kommer framgent bedriva helt i lagenhetsform.
Aven personaltatheten kommer behdva féljas.

Kostnaden for forsorjningsstodet har 6kat nagot i jam-
forelse med 2018. En kostnadsdkning som till viss del
ryms inom arlig upprakning. Det far ses som ett mycket
bra resultat jamfort med att forsérjningsstodet 6kar mar-
kant i ett sort antal kommuner i landet och i lanet.

Arbete och integration

Under 2019 har en rad omvarldsfaktorer stallt verksam-

heten under mycket stor press, bland annat ekonomiskt.

De tre faktorer som paverkat verksamheten mest eko-

nomiskt ar

1. Decemberbudgeten med bade direkta och indirekta
ekonomiska konsekvenser till exempel en tjanst
som férsvann omgaende pa Arbete och Integration.

2. Stora nedskarningar pa Arbetsformedlingen vilket
bland annat inneburit att kontoret i Krokom stangts,
att det férmanligaste anstallningsstddet extratjans-
ter forsvunnit, att det ar svart att fa tag pa Arbets-
férmedlare for att fatta beslut, att maojligheter till
projektfinansiering minskar, att beslut forsvinner pa
vagen med mera.

3. Avvecklingen av Migrationsverket, vilket inneburit
att det framover blir betydligt farre egenbosattningar
och darmed minskad schablonersattning. Samtidigt
behdver en grundbemanning av integrationshand-
ledare finnas kvar, vi far helt enkelt sma-drifts-nack-
delar.

Arbete och Integration har kunnat hantera de nya

utmaningarna genom att bland annat soka och fa

projektmedel och ett effektivt omstallningsarbete. Stora

osakerhetsfaktorer ar inbyggda i verksamheten men vid

arsskiftet visar verksamheten ett positivt resultat.

Arbetstraningsarenor som Aterbruket, Bilservice/

Flyttservice, Vakimasteri och Stad/Rengdring samt

servicetjanster inom Barn- och utbildningsfoérvaltningen
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kan vara kostnadseffektivt for kommunen som helhet.
Att anstélla en person med till exempel anstallnings-
stédet introduktionsjobb kostar i princip lika mycket som
ett genomsnittligt férsorjningsstdd, vilket ar en kostnad
kommunen kan ha svart att undvika. Daremot ar det
oftast en stor personlig vinst for en individ att ha en
meningsfull sysselsattning med 16n istallet for forsorj-
ningsstod. Individen far arbetstréning och utbildning och
kan matchas ut mot féretag som behdéver arbetskraft. |
vissa fall uppmarksammas det under arbetstraningen
att individer har nagon form av funktionsnedséattning. |
dessa fall inleds en process som gor att individen kan fa
en anstallning med

Integration

Integrations grundfinansiering ar den statliga schablon
som foljer med varje nyanland som bosatter sig i kom-
munen. Det ar en utmaning att bedriva verksamheten
kostnadseffektivt da vi behdver ha personal som talar
arabiska, tigrinja och dari for att till exempel leverera
den lagstadgade Samhallsorienteringen pa modersmal.

Bemanningspoolen

Resultatet for Bemanningspoolen 2019 ar ett under-
skott pa 1431 tkr. Orsaken ar till storsta delen en samre
debiteringsgrad an budgeterat. Underskottet for den e;j
debiterbara tiden justeras dock av att antalet undersko-
terskor inte nar upp till budgeterade 24 tjanster.

Verksamhetsberattelse

Viktiga handelser under aret

Stab

Medborgardialoger genomférdes under varen pa fem
platser i kommunen. Temat fér medborgardialogerna var
"Aldres halsa och vélfardsteknik". De medborgare som
kom pa dialogerna var intresserade och uppskattade
valet av tema. Minst tre politiker (ledaméter i Social-
namnden) och fem tjansteman deltog vid varje dialog.
Under hésten genomférdes en uppskattad medbor-
gardialog med medborgare i Krokom som har insatsen
Daglig verksamhet.

Under borjan av aret beslutade Kommunstyrelsen att
avbryta den pagande upphandlingen av Sarskilt boende
(36 platser) samt SoL-boende (8 platser). Detta med
anledning av att det hade kommit in for fa anbud samt
att priset pa anbudet som uppfyllde kraven var for hogt.
Socialforvaltningen och Samhallsbyggnadsforvaltningen
fick i uppdrag att ta fram ett nytt férfragningsunderlag for
ett nytt Sarskilt boende med 60-80 platser samt ett SoL-
boende med 8 platser. | juni fattade Kommunfullmaktige
beslut enligt Kommunstyrelsens forslag att ge Social-
namnden i uppdrag att upphandla byggnation, dgande
av fastigheten och drift av verksamheten i extern regi
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enligt LOU (lagen om offentlig upphandling) samt LOV
(lagen om valfrihetssystem). Under hdsten genomfordes
en RFI (Request for Information) och darefter pabor-
jades arbetet med att ta fram ett forfragningsunderlag
vilket planeras vara klart och skickas ut i slutet av mars
2020.

Socialforvaltningen och framst verksamheten Arbete
och Integration har paverkats mycket av beslut fattade
pa nationell niva. Detta galler till exempel nedlagg-
ningen av Migrationsverket i Ostersund vilket innebar
att asylsOkande i kommunen med kort varsel fick flytta
till andra delar av landet. Aven beslutet om férandring
av Arbetsférmedlingens roll och organisation, som har
inneburit att lokalkontoret i Krokom har lagts ned, paver-
kar vart arbete med att arbeta med invanare som star
utanfér den ordinarie arbetsmarknaden till att komma
i jobb eller studier. Férandringen av extratjanster har
aven den fatt konsekvenser for flera verksamheter i
forvaltningen.

Ensolutions genomlysning och kostnad per brukare
(KPB) hade slutpresentation i april. Genomlysningen
visar att vi borjar se positiva resultat av det férandrings-
arbete som inleddes efter den forsta slutpresentationen
i juni 2017.

Under varen 2019 fortsatte Socialférvaltningen arbe-
tet med att utvardera forvaltningens stodfunktioner. Vi
har under aret utvarderat Kommunikationsavdelningen,
Staben och IT-enheten.

| juni fattade vi beslut om att anvanda en ny beman-
ningsprocess vilket innebar att behovet av personal
inom hemtjanst, Sarskilt boende samt Stdd och service
kontinuerligt ska uppdateras och ske med delaktighet av
medarbetarna.

Kvalitetscontrollern som rekryterades under slutet av
2018 tilltradde sin tjanst i januari 2019. Kvalitetscontrol-
lern har under 2019 bland annat genomfort tillsyn hos
LOV-utforare, tagit fram ett nytt kvalitetsledningssystem
samt for forsta gangen tagit fram en kvalitetsrapport.

MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) har under
aret bland annat genomfort tillsyn av lakemedel, ge-
nomfort tillsyn av delegeringar, genomfért hygienronder
pa samtliga sarskilda boenden och hygienutbildning for
samtlig personal, deltagit i projekt fallprevention for hela
l&net samt tillsammans med halsocentralen i Krokom
deltagit i projekt Mobimed. | detta projekt testas ny
apparatur dar lakare pa halsocentralen kan genomféra
digitala hembesdk med hjalp av kommunens distrikts-
skoterska och apparaturen.

Utvecklingssekreteraren som rekryterades under
borjan av aret tilltradde sin tjanst i mars 2019.

Socialférvaltningen Stab har 1,2 procent Iagre sjuk-
franvaro perioden januari-december 2019 jamfért med
samma period 2018.



Bistand, Halsa och sjukvard

Verksamhetsaret inleddes med att Halsa och Sjukvard
samt Bistand slogs ihop till ett verksamhetsomrade och
fick en gemensam verksamhetschef. Hela omradet har
haft en gemensam planeringsdag i bérjan av aret dar
fokus lag pa att arbeta med kommunens vision och var-
deord samt hur dessa ska pragla vart arbete inom det
nya verksamhetsomradet.

Arbetet har under aret 2019 haft stort fokus pa
bemanning men aven pa att forbattra samarbetet med
omrade Stéd och Service samt utveckla samarbetet
mellan Halsa och sjukvard och Bistand.

Hela verksamhetsomradet har paverkats av att
Regionen bytt verksamhetssystem for planering vid
hemgang fran slutenvarden. Systemet har inte fungerat
som férvantat men medarbetarna har |6st de problem
som uppstatt i och med att det nya systemet inférdes.

Halsa och sjukvard har 3 procent lagre sjukfranvaro
perioden januari-december 2019 jamfért med samma
period 2018.

Tjansten som tillsvidareanstalld enhetschef for Bi-
stand tillsattes i maj.

Ny lagandring 1 januari 2018 har resulterat i att
bistandshandlaggare under 2019 ska arbeta tredje helg-
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Dagliv verksamhet spelar teater.
Foto: Anneli Asén

dagen (och efterféljande helgdagar) under storhelger.
Efter arbete med SSR och Vison har en éverenskom-
melse med arbetsgruppen kommit till stand gallande
arbete under vissa helger.

Under aret har flera handlaggare genomgatt utbild-
ning i Individens behov i centrum (IBIC), arbetsgruppen
har aven haft metoddagar for att fordjupa sig i utred-
ningsmodellen och arbetssattet.

Sjukskéterskor och distriktsskéterskor: 2019 borjade
med en svar situation i bemanningen av sjukskoterskor.
Fyra stafettsjukskéterskor var inhyrda fran bemannings-
foretag och det fanns ytterligare behov av personal for
att klara av arbetsmangden. En distriktskoterska an-
stalldes for att klara arbetssituationen inom hemvarden
i omrade Krokom. Utifran detta sa har stafettsjukskoter-
ska inte behdvts inom hemvarden under senare delen
av 2019.

Under hésten 2019 har ytterligare tva sjukskoterskor
anstallts och Halsa och Sjukvard har inte haft inne
nagra stafettsjukskoterskor efter augusti manad. Detta
har skapat mer stabilitet i verksamheten.

Sommarbemanningen blev helt beroende av sjuksko-
terskestudenter, nagra timvikarier samt att enhetschef
och Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) gick in
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och arbetade i verksamheten. Aven en stafettsjuksko-
terska var inne och arbetade under sommarperioden.
Vi hade inte nagra sékande sjukskoterskor till vara
vikarietjanster infér sommaren. En tillsvidareanstalld
sjukskoterska blev langtidssjukskriven i slutet av som-
marperioden till féljd av hog arbetsbelastning.

Tack vare en stabilare bemanning under aret har
avvikelserna pa totalen minskat med 109 stycken fran
foregaende ar. Pa Blomstergarden har det minskat med
52, pa Solbacka har det minskat med 144 men pa Hal-
lebo har det 6kat med 54 mot féregadende ar. En orsak
till 6kningen pa Hallebo beror troligtvis pa svarigheter i
sjukskoterskebemanningen framférallt under hosten till
foljd av sjukskrivning efter sommaren.

Sjukgymnaster, fysioterapeuter och arbetsterapeu-
ter: Personalomsattningen ha varit stor pa enheten till
folid av foraldraledigheter och en uppsagning. Utifran
lansévergripande beslut gallande fallpreventiva atgar-
der i kommunerna har ett arbete pabdrjats av rehab-
gruppen. Gruppen har genomgatt en webb-utbildning
via Socialstyrelsen géllande fallpreventivt arbete samt
deltar i utredningar vid fallavvikelser for att kunna arbeta
preventivt och férebygga ytterligare fallolyckor hos
patienterna. Antalet fallolyckor har minskat pa totalen
under aret med 188 fran féregaende &r. Aven frakturer-
na har minskat, fran 18 foregaende ar till 11 under 2019.
Frakturerna pa sarskilt boende har halverats. Detta
beror sannolikt pa, (forutom en battre sjukskoterskebe-
manning) det nya fallpreventiva arbetssattet som bade
rehab och sjukskoterskorna arbetar enligt.

Bistand har 9,6 procent lagre sjukfranvaro perioden
januari-december 2019 jamfért med samma period
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2018.

Hemtjanst

Den 1 augusti tilltrddde den nya verksamhetschefen
med en manads inskolning och éverlamnande fran tf
verksamhetschef.

Under forsta halvaret fortsatte arbetet utifran Enso-
lutions genomlysning. Fokus har legat pa behovspla-
nering av insatser och bemanning vilket har gett effekt.
Fran och med maj manad pabdrjade ett hemtjanst-
omrade att lagga fyra veckors schema i stallet for sex
veckors for att snabbare kunna anpassa bemanningen
efter behovet.

En ny nattorganisation startade i januari och dvergick
fran att vara fast till att anpassas efter behov. Plane-
ringen av insatser och schemalaggning gors pa samma
satt som for dag och kvall. Férandringen medférde att
grundbemanningen férandrades fran sex till fyra perso-
ner i tjanst per natt.

Arbete och samverkan har under forsta halvaret
genomforts tillsammans med Samhallsbyggnadsfor-
valtningen gallande matdistribution av matlador som
kostenheten tillverkar. Hemtjansten skulle vilja att en
annan aktor tar dver ansvaret for matdistributionen.
Detta papekades redan i juni 2017 av Ensolution som
en atgard for att hoja effektiviteten och sénka kostnaden
per hemtjansttimme. Efter att arbetet gatt i sta ater-
upptogs det under Q4 och nu har Samhallsbyggnads-
forvaltningen pabdrjat ett upphandlingsforfarande for
extern leverantor. Hemtjansten har likaledes pabdrjat ett
forarbete for upphandling av transporterna av maten.
Forsta halvaret arbetade verksamheten med planering
for en central planeringsfunktion med placering i Kro-



kom. Foérandringen innebar att verksamheten minskar
fran sex planerare till tre vilket torde generera mer
underskoétersketid tid ute hos personer med insatser.
Forandringen startade den 2 september 2019.

Trygghetsteknik/valfardsteknik

Under aret har GPS-larm inforts och fungerat mycket
bra. Digital tillsyn (nattkamera) har utokats och under
aret fungerat felfritt. Vi har atta (snart elva) kameror i
drift. Hemtjansten har 4 procent lagre sjukfranvaro pe-
rioden januari-oktober 2019 jamfort med samma period
2018.

Sarskilt boende

Arbetat med att utveckla samarbetet med Ostersunds
kommun géllande nya Séarskilda boenden och boende-
platser genom att nasta boende ska byggas och drivas
i privat regi. Verksamheten har fortsatt med projektet
servicetjanster och utbildningsanstallningar pa vara tre
sarskilda boenden. Svarighet med att bemanna vara
ytteromraden utifran vara kompetenskrav. Fyra lagen-
heter (totalt atta lagenheter) pa Solbacka férandras till
trygghetsboende. Beslut om att alla korttids- och reha-
biliteringsplatser flyttas till Blomstergarden. Uppdraget
genomfort pa Hallebo.

Trygghetsteknik/valfardsteknik
Under hosten har Hallebo fatt ett nytt digitalt larmsystem
med digitala medicinskap och i samband med detta en
4G forstarkning i fastigheten.

Sarskilt boende har 1 procent lagre sjukfranvaro pe-
rioden januari-oktober 2019 jamfért med samma period
2018.

Stéd och service

Under 2019 har Stdd och service erhallit ett tillfalligt
ekonomiskt anslag for att kunna leda verksamheten
med 8.0 enhetschefer istallet for 6.0. Detta eftersom
ett antal forbattringsatgarder behdver genomforas i
verksamheten. Fran och med den 1 januari 2020 leds
verksamheten ater av 6.0 enhetschefer.

Under aret har verksamheten i samverkan tagit fram
befattningsbeskrivningar for boendehandledare/arbets-
handledare/personlig assistent. Vi har aven uppdaterat
rutinerna for pedagogiska maltider, arbetsresor samt
tagit fram en checklista for introduktion av nya medar-
betare.

Stdd och service har tillsammans med brukar- och
anharigféreningar slutit en dverenskommelse kring sam-
verkan som galler ett ar i taget. Brukar- och anhorigra-
det ar radgivande till verksamheten och traffas 4 ganger
per ar. Stod och service har genomfort den nationella
brukarundersékningen med goda resultat.
BAS-utbildningen har slutférts under aret. Alla medarbe-
tare har gatt denna 4 dagars utbildning. En medarbetare
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har utbildats till internutbildare i Motiverande samtal
samt Ett sjalvstandigt liv. Syftet framat ar att internut-
bilda medarbetare i evidensbaserade metoder. Tva
medarbetare inom Stdd och service har slutfort utbild-
ning som Durewall utbildare.

| samverkan har Stéd och service tagit fram en Vision
for LSS- verksamheten.

HAB teamet lades ned from maj 2019 och med
anledning av det har stdd och service tillsammans med
verksamhetsomrade HSL tagit fram ett nytt strukturerat
arbetssatt for Tarttraffarna. Antalet traffar per ar har
minskats fran 10 till 4.

Grupp- och servicebostad

Snickerivagen har under varen blivit fullbelagd och
den sista medborgaren har flyttat in. En effektivisering
av schemat har genomférts och boendet har kun-

nat utveckla sitt kvalitetsarbete. Utando har flyttat sin
verksamhet fran tillfalliga lokaler i Kluk till permanenta
nya lokaler i Krokom samt uttkat sin verksamhet fran
1.0 till 5.0 brukare.Projekteringsarbetet med nya Fax-
naldsvagen har fortsatt och hela bygget berdknas vara
inflyttningsklart under maj 2020. Vid Solsidan har en
neddragning genomfoérts from 8.0 till 7.0 arsarbetare
under maj. Vid Nobell har personaleffektivisering ge-
nomforts from 7.0 till 5.5 from september. Ett samarbete
med hemtjansten har inletts dar larm pa natten gar till
hemtjanstens nattpatrull. Ede och Nobell har pabdrjat
arbete med metodutveckling for att battre kunna méta
brukarnas behov samt pabdrjat processen att bli en
arbetsgrupp pa Faxnaldsvagen.

Daglig verksamhet

En arbetskonsulent har anstéllts under bérjan pa aret
som pabdrjat kartldggning av vara medborgares be-
hov samt anpassning av arbetsuppgifter och hitta nya
arbetsplatser. Arbetet har lett till att tre av vara med-
borgare fatt anstallningar utanfor Daglig verksamhet.
Stdd och service fick inte som det var planerat tillgang
till Smedjans lokaler under oktober 2019 och inte under
de kommande tre aren vilket innebar en férdyrning av
var verksamhet pa cirka 1 miljon kronor per ar. Daglig
verksamhet har tagit emot ett 6kat antal SoL- och LSS-
beslut under 2019 men hittills klarat detta genom att
effektivisera verksamheten utan att behéva 6ka grund-
bemanningen. Vi har genomfort en medborgardialog pa
Daglig verksamhet med politikerna i socialnamnden. Vi
har aven infért Krokoms egen "Stegmodell” och samt-
liga brukare har "rutats in” genom stegmodellen och

vi vet nu antal individer i varje steg samt malsattning
framat. En femarsplan har ocksa tagits fram dar vi ser
att verksamheten kommer paverkas mycket inom den
tidsperioden. Stdéd och service egen tidning Superkraft
har borjat produceras och distribueras pa Daglig verk-
sambhet.
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Stod och service har 1 procent lagre sjukfranvaro pe-
rioden januari-oktober 2019 jamfort med samma period
2018.

Bemanningspoolen

Bemanningspoolen har infért en ny debiteringsmodell
fran och med 1 januari 2019 vilket innebar att debitering
av bokade arbetspass nu sker automatiskt via boknings-
systemet Time Care Pool.

Bemanningspoolen flyttade till nya lokaler som ar
anpassade for verksamheten vilket har haft en stor
betydelse for arbetsmiljon.

Utbildningar i Time Care Pool samt Bemanningspoo-
lens bemanningsrutiner har startats upp fér nya chefer
i forvaltningen for att skapa samsyn och darmed ett
battre samarbete.

Verksamheten har infort férarkort for alla medarbe-
tare for att forhindra otillaten tankning av fordon.

Verksamheten har infort direktbokning av vikarier
inom BoU vilket har inneburit en effektivare boknings-
process. Detta planeras att inforas aven inom Socialfor-
valtningen under varen 2020

Verksamheten har haft aterkommande informations-
traffar med alla timanstallda vikarier samt natverkstraf-
far med 6vriga bemanningspooler i Jamtlands lan samt
tagit bort telefontider fér Bemanningspoolen for att 6ka
tillgangligheten.

Bemanningspoolen har 1 procent hogre sjukfranvaro
perioden januari-december 2019 jamfért med samma
period 2018.

Individ- och familjeomsorgen
Antalet orosanmalningar avseende barn som riskerar att
fara illa ar fortsatt hogt och har inneburit en hard belast-
ning for verksamheten. Sarskilt har arenden géllande
familjeratt 6kat. 2017 var antalet arenden 8 stycken
(upplysningar och vardnad/boende/umgange) till att
vara 35 stycken under 2019. Dessa utredningar ar om-
fattande da det ingar att traffa alla inblandade, referen-
ser, ha barnsamtal och géra hembesdk hos alla.

Skyddsbeddmning (som ska géras inom 24 tim-
mar), och férhandsbeddémning (som ska géras inom tva
veckor) har kunnat uppratthallas men utredningstiden
(maximalt fyra manader) har inte helt ut gatt att uppratt-
hallas och uppfdljningar har fatt nedprioriteras.

Under forsta halvaret eskalerade missbruket i 5-6
aktuella arenden. Detta har bland annat resulterat i
ett LVM men aven andra behandlingsinsatser. Under
senare delen av aret har flertalet valt att lAmna sin be-
handling. Detta ar en orovackande utveckling dels med
anledning av deras laga alder, under 25 ar, och dels
for att det i nagra fall finns egna barn. Motivationen att
forandra sina liv ofta ar valdigt lag.

Vald i nara relationer (VINR) fortsatter att 6ka, dels i
sparen av fler invanare med annan kulturell syn pa vald
inom familjen och dels med anledning av den inverkan
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som Metoo-rorelsen haft pa samhallet genom en lagre
acceptans for vald inom den egna familjen och battre
upplyst kring den hjalp alla har ratt att fa.

Verksamheten avseende Ensamkommande flykting-
barn fortsatter att minska och bestar numera endast av
stédbonde da vart sista HVB avvecklades hdsten 2018.
Under aret har det inte anvisats nagon ny ungdom till
kommunen. Verksamheten minskar i takt med att de
som ar aktuella blir &ldre och antingen avslutar eller
avbryter sina gymnasiestudier. | juni manad var 21 ung-
domar aktuella, med utgangen av 2019 ar 17 ungdomar
aktuella.

IFO beviljades ekonomiska medel av Kommunsty-
relsen for digitalisering av ekonomiskt bistand. Syftet ar
att ge invanarna battre service och samtidigt férbattrad
arbetsmiljon for medarbetarna. Det langsiktiga malet
ar en effektivisering som kan skapa utrymme for det
sociala arbetet och darmed 6ka férutsattningarna for
sjalvforsorjning vilket langsiktigt leder till Iagre kostnader
for kommunen. Den 21 oktober lanserade e-tjansten for
forstagangsansokan och fortsatt anstékan om ekono-
miskt bistdnd. Malet var att under foérsta manaden skulle
minst 35 procent sdka via e-tjanst. Detta mal uppnad-
des och i december ansokte 63,5 procent om fortsatt
forsorjningsstdd via e-tjansten. 56 procent genomférde
sin forstagangsansokan via e-tjanst. Detta far ses som
ett mycket gott resultat.

Under aret har IFO blivit en del av rapporteringssys-
temet LINK, mellan region och kommun. LINK beddéms
pa sikt bli ett bra och viktigt verktyg avseende att iden-
tifiera och initiera behov av samordnad individuell plan
(SIP)

Den senare delen av aret har till stor del praglats av
Socialfdrvaltningens karva ekonomiska lage dar IFOs
placeringskostnader har utgjort en stor del. Socialnamn-
den alade Socialférvaltningen att ta fram besparingsfor-
slag dar minskning av antal tjanster inom Oppna enhe-
ten blev ett av forslagen. Processen har tagit mycket tid
och energi vilket paverkat arbetet och arbetsmiljon inom
hela IFO men framst inom Oppna enheten som varit yt-
terst drabbad. Det har &ven inneburit att Oppna enheten
har tappat vardefull kompetens. Det som trots allt ar
positivt ar att IFO trots ett tufft ar lyckats uppratthalla en,
efter omstandigheterna, god arbetsmiljé med lag sjuk-
franvaro samt forhallandevis lag personalomsattning.

Upplevd arbetsmiljo har i vissa avseende forbatt-
rats inom de myndighetsutévande enheterna, sarskilt
avseende enheten Barn och Familj, dar resultatet pa
medarbetarundersékning 2018 var under all kritik. Over-
bemanning nar det varit som tuffast och hég narvaro av
chefer/nara ledarskap ser vi har haft en positiv inverkan
pa detta.

IFO har 1 procent lagre sjukfranvaro perioden janua-
ri-december 2019 jamfért med samma period 2018.
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Arbete och Integration

Under 2019 har Arbete och Integration drivit en rad

projekt;

+  Kompetenza: Stort tvaarigt projekt som Tillvaxtver-
ket finansierar. Malet med projektet ar att skraddar-
sy kompetensutveckling av nyanlanda och arbets-
I0sa for det privata naringslivet i kommunen.

+ Ineo: Ettérigt projekt som Arbetsférmedlingen finan-
sierar. Malet med projektet ar att stétta manniskor
i psykisk ohalsa och diffus funktionsnedséattning pa
vagen mot arbete. Projektslut sista september.

«  Véxa tillsammans: Ettarigt projekt som finansieras
av Lansstyrelsen via sa kallat § 37a medel. Malet
ar att framfor allt foraldralediga ska fa ett natverk
och spraktraning. Kommunen samarbetar med Hej
Framling. Under 2019 har projektet utékats med
pappagrupper under andra halvaret.

+  TIA Aktiviteter. Projekt finansierat av Lansstyrelsens
medel for Tidiga Insatser for Asylsdkande. Inom
ramen for projektet har vi stéttat de asylsékande med
aktiviteter, ndgot som varit extra viktigt da de asyls6-
kande tvangsforflyttats fran kommunen under halv-
aret i samband med Migrationsverkets avveckling.

+ Oppen Arena: Stort projekt finansierat av Europeis-
ka Socialfonden. Inom ramen for projektet utvecklar
vi befintliga arbetstraningsarenor som till exempel
Aterbruket och startar nya som till exempel Bilser-
vice. Projektslut sista september.

+  Boendesamordnare: Projekt finansierat av Lans-
styrelsen dar vi stéttar hyresvardar och nyanlanda
kopplat till allt som har med lagenhetsutmaningar
att gora.

Daglig verksamhet spelar teater
Foto: Anneli Asén

Arbete och Integration har startat upp en ny arbetstra-
ningsarena — Bilservice som skoter service, besiktning,
tvatt eller dackbyte for kommunens narmare 100 bilar.

Aterbruket har genomgatt en rejél uppryckning och
omstart med en mer affarsinriktad inriktning. Ett avtal
med arbetsformedlingen har gjorts om Forstarkt Arbets-
Traning, dar Arbete och Integration far en ersattning for
varje dag en deltagare ar pa plats. En verksamhetsle-
dare har tillsatts.

Arbete och Integration har tagit éver helhetsansvaret
for Feriepraktiken i Krokoms kommun.

Det pagar en omstallning av personal som arbetat
med mottagande av nyanlanda, d& denna malgrupp
minskar.

Det pagar en omstallning av lagenheter, dar lagen-
hetskontrakt skrivs déver pa individer och lagenheter
langre fran centralorten som till exempel Foéllinge och
Ange sags upp.

Samtliga leasingmoduler som férst anvants som
HVB-hem fér ensamkommade och darefter som lagen-
heter for nyanlédnda har avvecklats. Mycket av arbetet
med att tdmma, rensa och aterstalla modulerna har
gjorts av Arbete och Integration.

Den tidigare Integrationsenheten och tidigare Arbets-
marknadsenheten har flyttat ihop fysiskt i Crenadahuset
under varen och ett antal kontorsrum har sagts upp.

Sex unga vuxna som fatt uppehallstillstand tack vare
den sa kallade gymnasielagen har efter namndsbeslut
erbjudits bostad i Krokoms kommun, via Arbete och
Integrations forsorg.Arbete och Integration har 6 procent
hogre sjukfranvaro perioden januari-december 2019
jamfért med samma period 2018.
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Kort om framtiden

Stab

Medicinskt ansvarig sjukskoterska samt kvalitetscontrol-
ler kommer under 2020 att genomfora tillsyn pa flera
omraden inom Sarskilt boende, Stéd och service samt
Hemtjansten (bade egen regi och externa utforare). Vi
kommer att implementera Trygg och sdker hemma i
syfte att ytterligare forbattra arbetet med att forebygga
fallskador.

Samplanering har inférts inom delar av férvaltningens
24/7-verksamheter under 2019. Detta arbete kommer
att inforas i fler verksamheter i syfte att optimera be-
manningen samt fa hogre kontinuitet.

Den samverkan med KBAB, i form av fyra staende
traffar per ar, kommer att fortsatta under 2020. Dessa
traffar har redan gett ett mycket gott resultat samt ett
battre samarbete.

For bygget av nytt sarskilt boende i kommunen gal-
ler planerat ndmndbeslut om upphandlingsunderlaget
under varen och darefter tilldelning under sommaren.
Byggstart sker férhoppningsvis under hésten 2020.

Intresset for digital tillsyn 6kar da allt fler brukare
upptacker fordelarna med att inte behdva bli stérd av
tillsynsbesok nattetid. Just nu finns 8 kameror i bruk och
antalet 6kar inom kort till 11 stycken.

Bistand/hélsa och sjukvard

Under 2020 kommer verksamhetsomradet att fortsatta
att utveckla det preventiva arbetet inom vard och om-
sorg.

Verksamhetsomradet kommer att fortsatta att utveck-
la samarbetet med Stdd och Service for att méjliggora
en hog kvalité av stod till vara kommuninvanare med
funktionsvariationer.

Atgarder for att bibehalla personal, sdnka sjuktalen
samt arbeta med arbetsgivarmarket kommer att vara i
fokus under hela 2020.

Hemtjanst egen regi

Under 2020 kommer Hemtjansten inledningsvis att
fokusera pa att ro i land en férandrad matdistribution
oavsett om upphandlingarna med externa aktorer lyckas
eller inte. Vi kommer dessutom att gora interna forsok
till att renodla servicetjansterna stad och tvatt, framst i
Krokoms Hemtjanst-omrade. Férhoppningen ar att det
ska 6ka kundndjdheten och férbattra personalens ar-
betsmiljo samt paverka verksamhetens effektivitet och i
forlangningen skapa underlag for eventuell upphandling
av extern utférare. Syftet med detta ar i forsta hand att
renodla vara yrkesprofessioner i de geografiska omra-
den déar det ar gynnsamt.

Planeringsfunktionen, enhetschefer och arbetsgrup-
perna kommer att jobba aktivt med att jobba i enlighet
med Bemanningshandbokens intentioner om 6kad
delaktighet och effektivitet. En ambition ar att synliggora
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den 6verkapacitet som ofta finns insprangd under da-
garna men som i dagslaget inte blir riktigt tillganglig for
vare sig personal eller vara brukare. Genom att askad-
liggodra tiden och éppna upp for idéer kring hur vi skulle
kunna anvanda den, sa tanker vi att det kommer att ge
positiv inverkan aven pa effektiviteten.

Arbetet kring forbattrade lokaler fér hemtjanstgrup-
perna i saval Nalden som Offerdal kommer att fa nytt
fokus under det forsta halvaret.

Sarskilt boende

Arbetet med att forandra antalet boendeplatser kommer
att fortga for att moéta nuvarande och framtida behov. Att
mota behoven, behalla och utveckla kvaliteten kom-
mer vara en stor del av vart arbete. Vi arbetar for att
mota Socialstyrelsens riktlinjer Satt ljus pa natten samt
forbattra och utveckla vart anhoérigstéd. Det innebar nya
arbetssatt utifran lagstiftning och rekommendationer
samt nytt satt att planera och félja upp vara insatser.

Solbacka kommer att moderniseras och fa ett nytt
digitalt larmsystem. Vi stravar ocksa efter att inféra ny
teknik i vara boenden som Okar trygghet och kvalitet
exempelvis via nattro-kamera och ett planeringsverktyg
via smartphones.

Sarskilt boende fortsatter att arbeta aktivt med att
stimulera kompetensutveckling och med stéd av vara
jobbambassadorer lyfta vart viktiga arbete for att kunna
rekrytera och behalla kompetent personal inom vara
yrkesprofessioner.

Stod och service
Stod och service fortsatter sitt forandringsarbete under
2020 utifran sin treariga handlingsplan.Ett axplock av
vad vi kommer prioritera under 2020 ar:
« Hantera schemafragan gallande verksamhetsom-
radet
* Inféra husmoten pa bred front
« Implementera nytt arbetssatt gallande traffar mel-
lan boende/HSL-personal (Tarttraffar)
+ Fortsatta med att inféra evidensbaserade meto-
der i hela verksamheten
»  Gora en kompetens- och utvecklingsplan for hela
LSS som ska ange vilka kompetensutvecklingsin-
satser som kravs i var verksamhet
« Jobba for att fa till stand fritidsaktiviteter under
ordnade former.
+ Genomfdra en brukarrevision vid Daglig verk-
samhet

Bemanningspool

Stoérre forandringar inom Bemanningspoolen planeras i
syfte att sdnka forvaltningens kostnader. Den planerade
forandringen innebar att 18 tillsvidareanstallda barn-
skotare flyttas till BoU och att antalet tillsvidareanstallda
underskoterskor minskas fran 24 till 10. Administratio-



nen minskas fran 7,2 till 4,0 arstjanster. Den planerade
foérandringen innebar dessutom att Bemanningspoolen
efter den planerade neddragningen flyttas och laggs
under Hemtjansten.

Flytten av Bemanningspoolen till Hemtjansten inne-
bar stora férandringar och en 6kad arbetsbelastning for
verksamheterna da det ar en mer tidskravande hante-
ring av timanstallda vikarier jamfért med fasta poolare.
Det innebar aven en dkad arbetsbelastning for att klara
sommarvikariehanteringen. Vidare innebar en uppde-
lad administration minskade férutsattningar att hantera
Overtid, arbetstidslagen och dvriga arbetsrattsliga regler
vilket innebar forsamrade anstallningsvillkor for timan-
stallda vikarier.

Det kan bli brist pa vikarier med ratt kompetens och
erfarenhet da endast 10 utbildade poolare ska tacka vid
franvaro pa alla arbetsplatser inom férvaltningen och de
flesta timanstallda vikarierna saknar relevant utbildning.

En splittring av Bemanningspoolen och en uppdel-
ning per forvaltning innebar aven att man tappar stora
samordningsvinster.

Individ- och familjeomsorg

| och med socialnamndens beslut i januari 2020 avse-
ende att behalla Oppenvérden i egen regi oférandrad

kommer Individ- och familjeomsorgen att ha férutsatt-
ningar att arbeta att sénka placeringskostnader.

Arbetssituationen avseende utredning Barn och
Familj har varit anstrangd och i fall bemanningen ej for-
starks riskerar uppféljningar och aktivt arbete i arendena
bli lidande vilket ytterligare kommer bidra till negativ
kostnadsutveckling.

Den 1 januari 2020 blir barnkonventionen lag. Detta
starker ytterligare barnets ratt i samhallet vilket kommer
att skarpa vart, och kommunen i 6vrigt, uppdrag kring
barnen.

Antalet anmalningar avseende barn och familj spas
inte minska och bade uppdraget kring vald i nara rela-
tion och spelmissbruk spas fortsatt att 6ka och darmed
aven antalet arenden.

Antalet asyls6kande och ensamkommande barn i
kommunen kommer fortsatt att minska. Detta kommer
fortsatt att stalla krav pa verksamheten att anpassa sig
samtidigt som det kommer att stalla krav pa att uppratt-
halla kompetensen.

Det spas att Sverige gar mot en lagkonjunktur och
kostnaden for forsorjningsstdéd bedéms att 6ka. Samti-
digt minskar Arbetsférmedlingen drastisk sin narvaro i
kommunen och det finns en oro kring férutsattningarna
att arbeta med de som ar aktuella for forsorjnings-
stod. Vilka férutsattningar som Arbete och Integration
framleddes kommer att ha for att bedriva sin verksam-
het kommer att vara avgérande for hur vi lyckas med
uppdraget.

SOCIALNAMNDEN

Arbete och Integration

Vi boérjar 2020 med neddragningar pa integrationsom-
radet med en forvantning om farre nyanlanda till kom-
munen. Inflyttning och utflyttning av personer under
etableringen, samt antal som lamnat etableringen under
aret paverkar ekonomin mycket. Just nu vantar vi 10
anvisningar under aret, i januari 2020 har vi information
om 16 personer som kommer som anhdriginvandrare.

Nya projekt paverkar vara resultat positivt kopplat till
att fa fler manniskor i jobb och farre i forsorjningsstod
men ocksa var egen finansiering av verksamheten.
Detta galler Samverkan till arbete (STA) och projekt Va-
gar till Arbete samt Boendesamordnare 2020. Medfinan-
sieringen ar en viktig budgetpost som ar nédvandig i de
flesta av vara aktuella projekt.

Utvecklingen av arbetstréaningsarenor ar en utmaning
2020 dar hyreskostnaderna for Aterbruket och finansie-
ring av handledartjanster genom tjansteférsaljning ar
viktiga fragor.

Fran och februari kommer Arbete och Integration inte
l&angre vara en egen verksamhet utan blir istallet en en-
het under Individ- och familjeomsorgen.
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