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Bygg- och miljonamnden

Maluppfyllelse

@ Betyder att malet inte &r uppfyllt
Betyder att malet ar delvis uppfylit
Betyder att malet &r helt uppfyllt

— Betyder att utvardering inte har genomforts

Antalet invanare ska utvecklas till minst 15225 st ar 2020, 15300 st ar 2021 och 15600 st ar 2022

Utbud, antal och bredd av bostader ska oka

Kommunens handlaggningstider ska minska och tillgangligheten samt den upplevda smidigheten ska 6ka

De genomsnittliga meritpo@ngen hos skolans elever ska 6ka

Med utgangspunkt ifrdn Agenda 2030 ga mot en mer hallbar och rattvis kommun med fokus pa minskat miljé- och klimatavtryck samt

forbattrad halsa for den dldre och yngre aldersgruppen

Alla medborgares majlighet till paverkan 6ver kommunens utveckling ska 6ka -

Andelen privata utforare av kommunala tjanster ska oka

Ledarskapet ska praglas av god kommunikation, medborgarfokus och utvecklingsvilja samt stddja kontinuerlig styrning och uppfdljning

Forbattrad kostnadskontroll och utvecklingsarbete for att mojliggdra kostnadsmedvetenhet och foréandring

Mal 1. Antalet invanare ska utvecklas till minst
15225 st ar 2020, 15300 st ar 2021 och 15600

st ar 2022

Uppdrag: Hantera prévning av tillstands-, lov-, dis-
pens och anmilansarenden i enlighet med tillampliga
styrdokument och forfattningar. Uppdraget fokuserar pa
hantering av inkommande drenden for prévning, sésom
exempelvis ansokan om bygglov och tillstand for enskilt
avlopp, anmalan om miljofarlig verksamhet och registre-
ring av livsmedelsanlaggning. Totalt finns fem aktiviteter
som kopplar till uppdraget.

Lov och anmalan ar de vanligast forekommande
arendetyperna inom plan- och bygglagens omréade och
darmed de viktigaste for att nd befolkningsmalet. Under
aret har det inkommit 220 ansokan om lov, 66 byggan-
malan, 30 ansokan om forhandsbesked och 22 ansdkan
om strandskyddsdispens. Inom 6vriga @mnesomraden
ar ansokan om enskilt avlopp, anmalan om installation
av varmepump och anmalan om registrering av livsmed-
elsanlaggning de vanligaste arendetyperna med 79, 52
respektive 25 inkomna arenden pé arsbasis.

Handlaggningstid &r en ofta debatterad och ifrdgasatt
aspekt av var verksamhet. Vi arbetar fokuserat med att
forsoka korta handlaggningstiderna i provningsarenden.
Var uppfoljining visar pd acceptabla handlaggningsti-
der om 4, 6, 10 och/eller 26 veckor i de allra flesta fall.

Exempelvis innehalls lagstiftade handlaggningstider om
10 veckor for ansokan om lov och 4 veckor for byggrela-
terade anmalansarenden i 99,5 respektive 100 procent av
alla arenden. Handlaggningstiderna for namnda arende-
typer ar nu nere i 17 respektive 3 dagar. Vid ansdkan om
enskilt avlopp och anmalan om installation av varme-
pump innehalls handlaggningstiderna om 4 veckor i 100
procent av alla arenden. Anmalan om registrering av
livsmedelsanlaggning hanteras oftast med ndgon dags
ledtid och i alla fall inom tva veckors handlaggningstid.
Vid provning av strandskyddsdispens finns internt formu-
lerade mal om tio veckors handlaggningstid, forutom de
lagstiftade kraven pa sex manaders handldggningstid.
Var uppfoljning visar att vi nar méalen i ca 73 respektive
100 procent av dessa arenden. Slutligen, i fraga om for-
handsbesked innehalls tio veckor for 86 procent av alla
arenden.

De statistiska uppfoljningar som gors visar att effek-
tiviseringsinsatserna ger bra resultat. De genomsnittliga
handlaggningstiderna har minskat och andelen arenden
som har handlagts till beslut inom méalsatt handlagg-
ningstid har okat for flertalet arendetyper jamfort med
foregdende ar. Ansdkan om strandskyddsdispens och
forhandsbesked tar typiskt sett langre handlaggnings-
tider i ansprak jamfort med dvriga provningsarenden.
Detta beror pa en kombination av flera skilda orsaker
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men gemensamt ar att det for dessa arenden saknas de-
legationsratt, vilket innebar att de behover foredras och
beslutas i ndmnd. Nagra strandskyddsarenden har dragit
ut péa tiden for att vi har arbetat fram ett nytt arbetssatt
och nya beslutsunderlag som bygger pad sé kallade LIS-
bestammelser. Forkortningen LIS star for landsbygdsut-
veckling i strandnara lage. Det nya arbetssattet innebar
att vi forbattrar maojligheten att havda sarskilda skal och
darigenom kunna bevilja strandskyddsdispens i utpekade
omraden som ligger i narhet till angransande bebyg-
gelse. De sarskilda skalen kopplade till LIS kan darefter
aberopas i paféljande drenden inom samma geografiska
omrade.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.

Uppdrag: Hantera handelsestyrd tillsyn i enlighet
med tillampliga styrdokument och forfattningar. Upp-
draget fokuserar pa hantering av tillsynsdrenden som
kommer till kdinnedom genom exempelvis klagomal fran
allmanheten, kontakter med andra myndigheter, eller
som upptéacks av vara egna tjansteman. Det kan rora sig
om brander, trafikolyckor, pdgdende verksamheter och
atgarder som riskerar att leda till skador pa miljon eller
inverka negativt pd manniskors hélsa, brister kopplat till
livsmedels- och dricksvattenproduktion, fallfardiga eller
olovligt uppférda byggnader och brott mot strandskyd-
det, for att ndmna négra. Totalt finns sex aktiviteter med
koppling till uppdraget.

Under aret har ca 150 darenden inkomna drenden
hanterats, varav 85 procent av miljo- och halsoskydds-
enheten, 3 procent av livsmedelsenheten och 12 procent
av byggenheten. Flera av dessa arenden har varit mycket
komplexa och/eller lAangdragna med koppling till exem-
pelvis olovligt byggande, strandskydd, livsmedelsverk-
samhet, skrotbilar och avfallsupplag.

Dessutom har trangseltillsyn utforts vid serverings-
stallen med anledning av det pandemiska utbrottet av
Covid-19. Totalt omfattas ett 40-tal verksamheter av krav
pa sadan tillsyn, men ett tiotal av dessa har hallit stangt
och darmed inte besokts. Ovriga identifierade verksam-
heter har alla besokts minst en gadng under aret. Statsbi-
drag har rekvirerats och erhéllits som kompensation for
genomforda insatser.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.

Uppdrag: Hantera planerad tillsyn i enlighet med
tillampliga styrdokument och forfattningar. Uppdra-
get fokuserar pa i férvag planerad tillsyn av exempelvis
livsmedelsanlaggningar, miljoéfarliga verksamheter och
halsoskyddsobjekt. Tillsyn av den har typen har varit
kraftigt eftersatt under manga ar, vilket har genererat en
tillsynsskuld inom ett flertal omraden som vi nu syste-
matiskt behover arbeta av. Totalt finns 21 aktiviteter med
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koppling till uppdraget.

Manga av de planerade aktiviteterna har kunnat be-
drivas helt eller delvis enligt beslutad verksamhetsplan,
men med tillvagagangssatt som syftar till minskad smit-
torisk avseende Covid-19. Exempelvis har fokus lagts pa
enkatutskick for inventering av tillsynsobjekt, skrivbords-
tillsyn fran hemmakontor, samt video- och/eller telefon-
baserade moten. | vissa fall har andra an de ursprungli-
gen planerade tillsynsobjekten besokts i syfte att minska
smittorisk. | nagra fall har planerad tillsyn periodvis inte
alls varit mojlig. Detta galler exempelvis livsmedelskon-
troll vid sarskilda boenden och skolor.

Inom livsmedelskontrollomradet har ca 120 av 130
planerade kontroller utforts. Resterande antal fors Gver
som skuld till pafoljande ar. Inom milj6- och halsoskydds-
omradet har omfattande inventeringsinsatser genom-
forts i syfte att identifiera tillsynsobjekt, exempelvis av
typen yrkesmassiga hygieniska verksamheter, skjutbanor
och lantbruk. Ett fyrtiotal planerade tillsynsbesok har ut-
forts inom éret, riktat mot exempelvis skolverksamheter
och miljofarliga verksamheter av varierande typ, dari-
bland skjutbanor, lantbruk, bensinstationer, verkstader,
avloppsanlaggningar, vindkraftverk och golfbana. Vidare
har vi genom ett omfattande utvecklingsarbete forberett
for tillsynsinsatser riktade mot det stora antal enskilda
avlopp som har nagon form av allvarliga avvikelser. Av ca
3500 enskilda avlopp saknar ca hélften tillstand och en
femtedel har en eller flera avvikelser i fraga om konstruk-
tion och/eller funktion som observeras vid slamtomning.

Inom bygg- och strandskyddsomradet finns ett stort
behov av insatser, men eftersom det saknas resurser
sé har inga pa forhand planerade aktiviteter genomforts
under aret och kommer inte heller att planeras in for
kommande ar.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.

Mal 2. Utbud, antal och bredd av bostader

ska oka
Uppdrag: Inget uppdrag 2020.

Mal 3. Kommunens handldggningstider ska
minska och tillgangligheten samt den upplevda

smidigheten ska oka

Uppdrag: Hantera service till enskild i enlighet med
tillampliga styrdokument och forfattningar. Uppdraget
fokuserar pa hantering av servicedrenden, med vilket
avses sddana drenden som inte ar férknippade med
beslutsfattande fran myndighetens sida. Typiskt sett
handlar det om att besvara fragor frdn medborgare och
féretag, att upplysa om gallande lagstiftning och att bista
med vagledning i forstadier till provningsarenden. Totalt
finns fyra enhetsspecifika aktiviteter med koppling till
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uppdraget.

Statistiken ar i viss man bristfallig, men den visar anda
att en avsevard mangd servicearenden inkommer till
verksamheten saval via telefon som i skriftlig form via
verksamhetssystemet Artvise. Under aret har sannolikt
uppemot 8 000 servicearenden hanterats av verksamhe-
ten, varav det stora flertalet via telefon. Ca 1 500 arenden
har inkommit via Artvise och for dessa finns tillforlitlig
statistik, 55 procent var byggrelaterade, 37 procent miljo-
och halsoskyddsrelaterade och 8 procent livsmedelsrela-
terade.

Kommunen har en gemensam uttalad malsattning
om att lamna svar pa servicedrenden inom tva dagar. |
manga fall ar detta tillrackligt, men i vissa fall finns ett be-
hov att kunna kontakta en handlaggare via telefon utan
vidare drojsmal. | slutet av Q1 inférde Bygg- och miljoav-
delningen darfor fast telefontid under mandagar mellan
klockan 10 och 12. Vid dessa tider finns samtlig tjanstgo-
rande personal tillganglig for att betjana fragor. Vi avser
att folja upp insatsen med avseende péa svarsfrekvens,
men tyvarr har tekniska begransningar i vaxelsystemet
gjort att detta hittills inte varit mojligt pa ett automatise-
rat och tillforlitligt satt. Tillganglig statistik tyder pé att ca
10 procent av alla samtal inkommer under fast telefontid,
vilken i sig motsvarar 5 procent av all tillganglig arbetstid.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.

Uppdrag: Hantera samverkan med annan myndighet
eller organisatorisk enhet i enlighet med tillampliga

Saneringsarbete i Hissmoforsomradet.
Foto: Nils-Erik Werner

styrdokument och forfattningar. Uppdraget fokuserar
pa samverkan med andra myndigheter och férvaltningar.
Det innefattar exempelvis stod vid framtagande av
oversikts- och detaljplaner, vagledning i arenden som ror
nyetablering eller utvidgning av verksamheter, avstam-
ningar och framtagande av nya arbetssatt i samverkan
med andra organisatoriska enheter, samt besvarande

av remisser. Totalt finns sex aktiviteter med koppling till
uppdraget.

En sérskild arbetsgrupp med representanter fran verk-
samhetens olika enheter har bildats for att kunna hantera
ovanstdende behov pé ett framgangsrikt satt. Huvudsak-
liga samverkanspartners har varit enheten for naringsliv,
kultur och fritid och Samhallsbyggnadsforvaltningens
olika enheter, framforallt planenheten. Det finns flera
goda exempel pa lyckat samarbete, men ett som sticker
ut lite extra &r nog anda framtagandet av kommunens
forsta LIS-omréade i Stordbranna.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.

Uppdrag: Hantera administrativa uppgifter i enlighet
med tillampliga styrdokument och forfattningar. Upp-
draget fokuserar pa hantering av administrativa uppgifter
sdsom exempelvis registrering, expediering, utldmnande
av handlingar, fakturering, rapportering, samt kvalitets-
kontroll- och utvecklingsbetonade uppgifter. Totalt finns
14 aktiviteter med koppling till uppdraget.

Verksamheten har genomgatt en sténdig forandring
under de senaste tva dren, mycket till foljd av det inten-
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siva utvecklingsarbete som har bedrivits med fokus pa
framtagande av nya tekniska verktyg och arbetssatt.
Manga administrativa uppgifter som tidigare var manu-
ella och pappersbaserade har ersatts av automatiserade
och/eller elektroniska funktioner. Detta géller inom samt-
liga verksamhetsgrenar, men framst inom byggenheten.
Exempelvis inkommer numera mer an halften av alla lov-
och anmalanshandlingar via e-tjanster och huvudparten
av alla utskick gors pé digital vag via e-post eller automa-
tiserad och upphandlad utskriftstjanst.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.

Uppdrag: Hantera utredning, planering, budgetering,
forvaltning, uppfoljning, utvardering, forbattring och
rapportering kopplat till verksamheten. Uppdraget
fokuserar pa att forbattra de kvalitets- och utvecklings-
massiga aspekterna av verksamheten. Detta skapar
forutsattningar for en valfinansierad, effektiv och ratt-
saker myndighetsutovning med hog grad av service,
samverkan och redundans. Totalt finns 18 aktiviteter
med koppling till uppdraget.
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Det byggs nytt aven i kommunens norra delar
Foto: André Sandberg

Ett ettarigt utvecklingsprojekt med finansiering fran kom-
munens utvecklingsfond avslutades under Q1. Projektet
syftade till att uppdatera verksamhetens tekniska system
och utveckla tillhorande digitala arbetssatt. Projektet var
framgangsrikt. Verksamheten star nu rustad med flera
nya verksamhetssystem och arbetssatt som bygger pa
modern teknik.

Efter projektets avslut har vi fortsatt arbetet med att
forsoka utveckla verksamheten. Exempelvis har flera nya
e-tjanster och en platsoberoende utskriftstjanst inforts.
Namnvart i ssmmanhanget ar ocksa ett flertal foretags-
framjande atgarder, varav kan namnas inforandet av fast
telefontid under mandagar klockan 10-12, riktlinjer for av-
giftsreducering inom livsmedelskontroll for dricksvatten-
och mobila anldaggningar, forskjuten debitering av fasta
tillsynsavgifter till Q3 med anledning av pandemin, samt
forandrat arbetssatt inom bygglovsprocessen for kortare
handlaggningstider fran ansokan till beslut om lov.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.



Mal 4. De genomsnittliga meritpodangen hos

skolans elever ska oka
Uppdrag: Inget uppdrag 2020.

Mal 5. Med utgangspunkt ifrdn Agenda 2030
ga mot en mer hallbar och rattvis kommun
med fokus pa minskat miljo- och klimatavtryck
samt forbattrad halsa for den aldre och yngre

aldersgruppen

Uppdrag: Hantera provning av tillstands-, lov-, dis-
pens och anmélansarenden i enlighet med tillampliga
styrdokument och forfattningar. Uppdraget fokuserar pa
hantering av inkommande arenden for prévning, sésom
exempelvis ansdkan om bygglov och tillstand for enskilt
avlopp, anmalan om miljofarlig verksamhet och registre-
ring av livsmedelsanldaggning. Totalt finns fem aktiviteter
som kopplar till uppdraget.

Lov och anmalan ar de vanligast forekommande &ren-
detyperna inom plan- och bygglagens omrade och dar-
med de viktigaste for att nd befolkningsmalet. Under aret
har det inkommit 220 ans6kan om bygglov, 66 byggan-
malan, 30 ansokan om forhandsbesked och 22 ansdkan
om strandskyddsdispens. Inom 6vriga amnesomraden
ar ansokan om enskilt avlopp, anmalan om installation
av varmepump och anmalan om registrering av livsmed-
elsanlaggning de vanligaste arendetyperna med 79, 52
respektive 25 inkomna &renden pé arshasis.

Handlaggningstid &r en ofta debatterad och ifrdgasatt
aspekt av var verksamhet. Vi arbetar fokuserat med att
forsoka korta handlaggningstiderna i provningsarenden.
Var uppfdljning visar pd acceptabla handldggningsti-
der om 4, 6, 10 och/eller 26 veckor i de allra flesta fall.
Exempelvis innehélls lagstiftade handldggningstider
om tio veckor for ansckan om bygglov och fyra veckor
for byggrelaterade anmalansarenden i 99,5 respektive
100 procent av alla darenden. Handldaggningstiderna for
namnda arendetyper ar nu nere i 17 respektive 3 dagar.
Vid ansokan om enskilt aviopp och anmalan om instal-
lation av varmepump innehalls handldggningstiderna
om fyra veckor i 100 procent av alla arenden. Anmalan
om registrering av livsmedelsanlaggning hanteras oftast
med nagon dags ledtid och i alla fall inom tva veckors
handlaggningstid. Vid provning av strandskyddsdispens
finns internt formulerade mal om tio veckors handlagg-
ningstid, forutom de lagstiftade kraven pa sex manaders
handlaggningstid. Var uppfoljning visar att vi nar malen i
ca 73 respektive 100 procent av dessa arenden. Slutligen,
i fraga om forhandsbesked innehalls 10 veckor for 86
procent av alla arenden.

De statistiska uppfoljningar som gors visar att effek-
tiviseringsinsatserna ger bra resultat. De genomsnittliga
handlaggningstiderna har minskat och andelen arenden
som har handlagts till beslut inom méalsatt handlagg-
ningstid har okat for flertalet arendetyper jamfort med
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foregdende ar. Ansokan om strandskyddsdispens och
forhandsbesked tar typiskt sett langre handlaggnings-
tider i ansprak jamfort med 6vriga provningsarenden.
Detta beror pa en kombination av flera skilda orsaker
men gemensamt ar att det for dessa drenden saknas de-
legationsratt, vilket innebar att de behover foredras och
beslutas i nédmnd. Nagra strandskyddséarenden har dragit
ut pa tiden for att vi har arbetat fram ett nytt arbetssatt
och nya beslutsunderlag som bygger pa sa kallade LIS-
bestammelser. Forkortningen LIS stér for landsbygdsut-
veckling i strandnara lage. Det nya arbetssattet innebar
att vi forbattrar mojligheten att havda sarskilda skal och
darigenom kunna bevilja strandskyddsdispens i utpekade
omraden som ligger i narhet till angransande bebyg-
gelse. De sarskilda skalen kopplade till LIS kan darefter
aberopas i paféljande arenden inom samma geografiska
omrade.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.

Uppdrag: Hantera handelsestyrd tillsyn i enlighet
med tillampliga styrdokument och forfattningar. Upp-
draget fokuserar pa hantering av tillsynsdrenden som
kommer till kdinnedom genom exempelvis klagomal fran
allmanheten, kontakter med andra myndigheter, eller
som upptécks av vara egna tjansteman. Det kan réra sig
om brander, trafikolyckor, pdgéende verksamheter och
atgarder som riskerar att leda till skador pa miljon eller
inverka negativt pd manniskors hélsa, brister kopplat till
livsmedels- och dricksvattenproduktion, fallfardiga eller
olovligt uppforda byggnader och brott mot strandskyd-
det, for att ndmna nagra. Totalt finns sex aktiviteter med
koppling till uppdraget.

Under aret har ca 150 arenden inkomna arenden
hanterats, varav 85 procent av miljo- och halsoskydds-
enheten, 3 procent av livsmedelsenheten och 12 procent
av byggenheten. Flera av dessa arenden har varit mycket
komplexa och/eller ldngdragna med koppling till exem-
pelvis olovligt byggande, strandskydd, livsmedelsverk-
samhet, skrotbilar och avfallsupplag.

Dessutom har trangseltillsyn utforts vid serverings-
stallen med anledning av det pandemiska utbrottet av
Covid-19. Totalt omfattas ett 40-tal verksamheter av krav
pd sadan tillsyn, men ett tiotal av dessa har hallit stangt
och darmed inte besokts. Ovriga identifierade verksam-
heter har alla besokts minst en gdng under aret. Statsbi-
drag har rekvirerats och erhallits som kompensation for
genomforda insatser.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.

Uppdrag: Hantera planerad tillsyn i enlighet med
tillampliga styrdokument och forfattningar. Uppdra-
get fokuserar pa i forvag planerad tillsyn av exempelvis
livsmedelsanlaggningar, miljofarliga verksamheter och
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halsoskyddsobjekt. Tillsyn av den har typen har varit
kraftigt eftersatt under manga ar, vilket har genererat en
tillsynsskuld inom ett flertal omrédden som vi nu syste-
matiskt behover arbeta av. Totalt finns 21 aktiviteter med
koppling till uppdraget.
Manga av de planerade aktiviteterna har kunnat be-
drivas helt eller delvis enligt beslutad verksamhetsplan,
men med tillvdgagangssatt som syftar till minskad smit-
torisk avseende Covid-19. Exempelvis har fokus lagts pa
enkatutskick for inventering av tillsynsobjekt, skrivbords-
tillsyn fran hemmakontor, samt video- och/eller telefon-
baserade moten. | vissa fall har andra an de ursprungli-
gen planerade tillsynsobjekten besokts i syfte att minska
smittorisk. | ndgra fall har planerad tillsyn periodvis inte
alls varit mojlig. Detta galler exempelvis livsmedelskon-
troll vid sarskilda boenden och skolor.
Inom livsmedelskontrollomradet har ca 120 av 130
planerade kontroller utforts. Resterande antal fors Gver
som skuld till paféljande ar. Inom miljo- och halsoskydds-
omradet har omfattande inventeringsinsatser genom-
forts i syfte att identifiera tillsynsobjekt, exempelvis av
typen yrkesmassiga hygieniska verksamheter, skjutbanor
och lantbruk. Ett fyrtiotal planerade tillsynsbesok har ut-
forts inom aret, riktat mot exempelvis skolverksamheter
och miljofarliga verksamheter av varierande typ, dari-
bland skjutbanor, lantbruk, bensinstationer, verkstader,
avloppsanlaggningar, vindkraftverk och golfbana. Vidare
har vi genom ett omfattande utvecklingsarbete forberett
for tillsynsinsatser riktade mot det stora antal enskilda
avlopp som har nagon form av allvarliga avvikelser. Av ca
3500 enskilda avlopp saknar ca hélften tillstdnd och en
femtedel har en eller flera avvikelser i fraga om konstruk-
tion och/eller funktion som observeras vid slamtémning.
Inom bygg- och strandskyddsomradet finns ett stort
behov av insatser, men eftersom det saknas resurser
sa har inga pa forhand planerade aktiviteter genomforts
under aret och kommer inte heller att planeras in for
kommande ér.
For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.
Uppdrag: Hantera 6vriga aktiviteter. Uppdraget syftar
till att fAnga upp aktiviteter som:
hor till kommunens ansvarsomraden, men som har i
nagon man otydlig tillhdrighet inom organisationen.
hor till Bygg- och miljondmndens ansvarsomrade,
men hanteras av en medarbetare som ar organisato-
riskt placerad utanfor bygg- och miljoavdelningen.
hor till Bygg- och miljondmndens ansvarsomrade
och som hanteras av bygg- och miljdavdelningen,
men som inte passar in i de ovriga uppdragens
beskrivningar.

Totalt finns i skrivande stund fyra beskrivna aktiviteter

med koppling till uppdraget. Hit hor hantering av tra-

fikarenden, hantering av miljokvalitetsnormer i luft och
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vatten, samt hantering av fororenade omraden. For mer
detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter, matt och
resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhetsrapporter.

Mal 6. Alla medborgares mojlighet till paverkan

over kommunens utveckling ska oka
Uppdrag: Inget uppdrag 2020.

Mal 7. Andelen privata utforare av kommunala

tjanster ska oka
Uppdrag: Inget uppdrag 2020.

Mal 8. Ledarskapet ska praglas av god kommu-
nikation, medborgarfokus och utvecklingsvilja
samt stodja kontinuerlig styrning och uppfolj-
ning

Uppdrag: Hantera utredning, planering, budgetering,
forvaltning, uppfoljning, utvardering, forbattring och
rapportering kopplat till verksamheten. Uppdraget
fokuserar pa att forbattra de kvalitets- och utvecklings-
massiga aspekterna av verksamheten. Detta skapar
forutsattningar for en valfinansierad, effektiv och ratts-
saker myndighetsutovning med hog grad av service,
samverkan och redundans. Totalt finns 18 aktiviteter
med koppling till uppdraget.

Ett ettarigt utvecklingsprojekt med finansiering fran
kommunens utvecklingsfond avslutades under Q1. Pro-
jektet syftade till att uppdatera verksamhetens tekniska
system och utveckla tillhorande digitala arbetssatt. Pro-
jektet var framgangsrikt. Verksamheten star nu rustad
med flera nya verksamhetssystem och arbetssatt som
bygger pd modern teknik.

Efter projektets avslut har vi fortsatt arbetet med att
forsoka utveckla verksamheten. Exempelvis har flera nya
e-tjanster och en platsoberoende utskriftstjanst inforts.
Namnvart i sammanhanget ar ocksa ett flertal foretags-
framjande atgérder, varav kan ndmnas inférandet av fast
telefontid under mandagar klockan 10-12, riktlinjer for av-
giftsreducering inom livsmedelskontroll for dricksvatten-
och mobila anlaggningar, forskjuten debitering av fasta
tillsynsavgifter till Q3 med anledning av pandemin, samt
forandrat arbetssatt inom bygglovsprocessen for kortare
handldggningstider fran ansokan till beslut om lov.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.

Uppdrag: Hantera systematiskt arbetsmiljoarbete.
Uppdraget fokuserar pa att forbattra den fysiska, orga-
nisatoriska och psykosociala arbetsmiljon. Syftet ar att
bidra till forbattrad hélsa och trivsel pa arbetsplatsen.
Detta bedoms i sin tur leda till 6kad produktivitet och
goda forutsattningar for en stabil kompetensforsorjning.
Totalt finns sex aktiviteter med koppling till uppdraget.

Arbetsplatsen har haft arbetsmiljoproblem. Ett urval av



tillgangliga indikatorer tyder pd att genomforda insatser
har gett bra resultat.

Sjuktal 2020: 4,6 %. Jamforelsevarden 2019: 5,1 %,
2018:11,1 % och 2017: 16 %. Sjuktalet ar i skrivande
stund betydligt lagre an kommungenomsnittet.

Korttidssjukfranvaro 2020: 2,3 %. Jamforelsevarden
2019: 3,8 % och 2018: 3,3 %. Utfallet &ar férvanande lagt
trots pandemin och rekommendationerna om att stanna
hemma vid aven milda sjukdomssymtom. Men, det kan
vara sa att medarbetarna har battre distansarbetsverktyg
och majligheter att arbeta fran hemmakontor och darfor
i forekommande fall valjer att gora sa istallet for att
sjukskriva sig.

Langtidssjukfranvaro 2020: 33,6 %. JAmforelsevarden
2019: 27,8 % och 2018: 79,7 %. Vid utgangen av delar 1
var utfallet 0 %. Hojningen forklaras av att en medarbe-
tare har varit 1angtidssjukskriven under Q4 2020.

Personalomsattning 2020: 8, beraknat som summa av
paborjade och avslutade anstéllningar. Jamforelsevarden
2019:4,2018: 12 och 2017: 9. Det hoga utfallet forklaras
till stor del av att vi under 2020 har haft 3 medarbetare
med tidsbegransade anstallningar, vilket genererar
oproportionerligt manga personaldvergangar. Om dessa
raknas bort sd ar antalet 6vergangar tva.

Det pandemiska utbrottet har lett till andrade forutsatt-
ningar och darmed behov av nya arbetssatt. Exempelvis
har samtliga medarbetare fatt tillgang till ergonomiska
och elektroniska verktyg for att kunna arbeta pa ett ef-
fektivt satt hemifran, med liten eller ingen paverkan pa
servicegrad och utan risk for okad smittspridning. Det ar
svart att dra nagra sakra slutsatser om hur arbetsmiljon
paverkas i ett langre tidsperspektiv. Den 6kade andelen
hemarbete forefaller ha negativ inverkan pé den psykoso-
ciala arbetsmiljon for vissa medarbetare. Andra uppskat-
tar dock att kunna arbeta hemifrdn och séger sig vara
mindre stressade och mer effektiva i hemmet jamfort
med kontorsmiljon.

Vi fortsatter att arbeta brett med arbetsmiljofor-
battringar. Vi har exempelvis kopt in skyddsklader till
samtliga medarbetare, baserat pa de behov som foljer
av respektive tjanstebeskrivning. Detta ar ndgot som de
flesta hittills har saknat.

Som ett led i arbetet med att sakra kompetensforsorj-
ning har medel for lonedkningsutrymme askats och
beviljats for gruppen inspektorer. Detta bedoms att leda
till en okad formaga att attrahera och behélla personal,
vilket indirekt har paverkan pa arbetsmiljon.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.

Uppdrag: Hantera systematiskt brandskyddsarbete.
Uppdraget syftar till att hantera sékerhetsmassiga aspek-
ter kopplat till de lokaler som verksamheten disponerar
over. Totalt finns en aktivitet som kopplar till uppdraget.
Inga insatser har hittills genomforts.
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Mal 9. Forbattrad kostnadskontroll och
utvecklingsarbete for att mojliggora

kostnadsmedvetenhet och forandring
Uppdrag: Hantera utredning, planering, budgetering,
forvaltning, uppfoljning, utvardering, forbattring och
rapportering kopplat till verksamheten. Uppdraget
fokuserar pa att forbattra de kvalitets- och utvecklings-
massiga aspekterna av verksamheten. Detta skapar
forutsattningar for en valfinansierad, effektiv och ratts-
saker myndighetsutovning med hog grad av service,
samverkan och redundans. Totalt finns 18 aktiviteter
med koppling till uppdraget.

Ett ettdrigt utvecklingsprojekt med finansiering fran
kommunens utvecklingsfond avslutades under Q1. Pro-
jektet syftade till att uppdatera verksamhetens tekniska
system och utveckla tillhorande digitala arbetssatt. Pro-
jektet var framgangsrikt. Verksamheten star nu rustad
med flera nya verksamhetssystem och arbetssatt som
bygger pd modern teknik.

Efter projektets avslut har vi fortsatt arbetet med att
forsoka utveckla verksamheten. Exempelvis har flera nya
e-tjanster och en platsoberoende utskriftstjanst inforts.
Namnvart i ssmmanhanget ar ocksa ett flertal foretags-
framjande atgarder, varav kan ndmnas inférandet av fast
telefontid under méndagar klockan 10-12, riktlinjer for av-
giftsreducering inom livsmedelskontroll for dricksvatten-
och mobila anlaggningar, forskjuten debitering av fasta
tillsynsavgifter till Q3 med anledning av pandemin, samt
forandrat arbetssatt inom bygglovsprocessen for kortare
handlaggningstider fran ansokan till beslut om lov.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.

Uppdrag: Hantera ovriga aktiviteter. Uppdraget syftar
till att fAnga upp aktiviteter som:

hor till kommunens ansvarsomraden, men som har i
nagon man otydlig tillhdrighet inom organisationen.
hor till Bygg- och miljonamndens ansvarsomrade,
men hanteras av en medarbetare som &r organisato-
riskt placerad utanfor bygg- och miljdavdelningen.
hor till Bygg- och miljondmndens ansvarsomrade
och som hanteras av bygg- och miljdavdelningen,
men som inte passar in i de 6vriga uppdragens
beskrivningar.
Totalt finns i skrivande stund 4 beskrivna aktiviteter med
koppling till uppdraget. Hit hor hantering av trafikarenden,
hantering av miljokvalitetsnormer i luft och vatten, samt
hantering av foérorenade omraden.

For mer detaljerade uppgifter om enskilda aktiviteter,
matt och resultat hanvisas till kvartalsvisa verksamhets-
rapporter.
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Ekonomisk uppfoljning
Arsbokslut

Intdkter 5,6 57 0,1 58 6,5 0,7

Kostnader -9,0 -89 0,1 -89 -8,5 0,4

Verksamhetsnetto -3,4 -3,2 0,2 -3,1 -2,0 1,1
Detaljramar

Intakter 0 0 0 0 0 0

Kostnader -578 -728 -150 -593 -612 -19

Verksamhetsnetto -578 -728 -150 -593 -612 -19

Intakter 2994 3608 614 3138 4636 1498
Kostnader -3196 -2977 219 -3 360 -3094 266
Verksamhetsnetto -202 631 833 -222 1542 1764

Intakter 1773 1387 -386 1900 1196 -704
Kostnader -3087 -3198 =111 -3312 -3434 -122
Verksamhetsnetto -1314 -1811 -497 -1412 -2 238 -825

Intakter 809 719 -89 763 717 -47
Kostnader -1 559 -1428 131 -1 592 -1332 260
Verksamhetsnetto -750 -709 41 -829 -615 214

Intakter 0 1 1 0 0 0
Kostnader 0 -3 -3 0 -4 -4
Verksamhetsnetto 0 -2 -2 0 -4 -4

Intakter 0 0 0 0 0 0
Kostnader -600 -600 0 0 0 0
Verksamhetsnetto -600 -600 0 0 0 0
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Kommunens forsta LIS-omrade finns sedan 2020 i Storabranna.
Foto: Tom Larsson

Ekonomisk analys

Bygg- och miljonamnden visar for 2020 ett dverskott
med 1,1 miljoner kr.

Overskottet beror till storsta del pa att intakter for
bygglov &r storre an budget, men aven for att perso-
nalkostnader inom byggverksamheten &r lagre. Aven
inom livsmedelstillsyn har minskade personalkostnader
bidragit till 6verskottet. For Miljo- och halsoskyddsenhe-
ten ar forhallanden motsatta med minskade intakter men
Okade personalkostnader.

Den radande pandemisituationen har paverkat saval
intakter som kostnader for samtliga verksamheter. De
kostnader som trangseltillsyn har inneburit har kompen-
serats av statsbidrag.

Verksamhetsberattelse

Viktiga handelser under aret

Mangden inkomna lovarenden har okat jamfort med
tidigare ar. Anledningen till detta ar oklar, men kanske
har det med pandemin att gora. Vi ser ingen tendens
till minskad arendeingéng. Det har dven varit hog
aktivitet i de processkeden som foljer efter att lov har
beviljats. Flera stora planomraden &r nu i det ndrmaste
fardigexploaterade men nya omraden tillkommer allt
eftersom.

Smittutbrottet av Covid-19 har medfort ett flertal om-
stallningar i verksamheten. Andelen arbete frdn hemma-
kontor har okat radikalt for de flesta medarbetare. | vissa
fall har andra an de ursprungligen planerade tillsynsob-
jekten besokts i syfte att minska smittorisk. | nagra fall
har planerad tillsyn periodvis inte varit mojlig. Manga
aktiviteter har dock kunnat bedrivas helt eller delvis enligt

beslutad verksamhetsplan, fast med tillvdgagangssatt
som syftar till minskad smittorisk.

En handfull besvarliga tillsynsarenden med ovanligt
l&ng historik har hanterats och bor nu kunna laggas till
handlingarna. Det galler exempelvis oregistrerad livsmed-
elsanlaggning, fororenat enskilt dricksvatten, uppstad-
ning av avfall och brott mot strandskyddskyddsbestam-
melser.

Verksamheten har fortsatt att utveckla och/eller imple-
mentera nya tjanster och arbetssatt, varav kan namnas
e-tjanster for enkatundersokningar, digitala platsobero-
ende utskriftslosningar och férandringar i bygglovspro-
cessen med fokus pé kortade handlaggningstider. Vi har
ocksé fortsatt att soka och utveckla samverkansformer
med saval politik som andra organisatoriska enheter.
Det finns manga goda exempel pa hur vi med framgang
vagar prova nya arbetssatt och att vi nar langre tillsam-
mans an enskilt.

Ett flertal indikatorer med koppling till séaval verksam-
hetsresultat som arbetsmiljo tyder pa att genomforda
insatser pa senare tid har gett bra resultat och att verk-
samheten ror sig i ratt riktning.

Kort om framtiden

P4 lite sikt ser vi fram emot en vikande pandemi, en

tid av farre tekniska forandringar, fortsatta kvalitativa
utvecklande insatser, en mer stabil plattform for samver-
kan mellan politik och organisatoriska enheter, chans till
aterhdmtning efter den turbulenta tid som har varit och
forhoppningsvis goda mojligheter att &gna oss at det
huvudsakliga uppdrag som foljer av reglementet, det vill
saga myndighetsutévning i dess olika former.
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