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Omslagsbild: Under pandemin géllde det att hitta nya former for att fa guldkant pa
tillvaron. Patriks Combo spelade pa vara boenden vid ett flertal tillfallen.
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Kommentar fran forvaltningschefen

Vi holl nollan!

hallit nollan i tolv manader. Forsta fallet av

Covid-19 konstaterades i Sverige for ett ar
sedan och den 10 mars 2020 konstaterades
forsta fallet i Jamtland. Den 11 mars vid lunch
inforde vi besoksrestriktioner pa vara tre sar-
skilda boenden samt vara tio gruppbostader.

Vi bestdmde oss tidigt for att gora allt som stod
i var makt for att férebygga och forhindra att
smittan skulle komma in pa vara boenden samt
i hemtjansten. Och samtidigt med detta forbere-
da for ett storre smittutbrott i vara verksamheter.

Socialfdrvaltningens MAS (medicinskt ansva-
rig sjukskoterska) har under hela pandemin haft
en framtradande och avgérande roll for vart ar-
bete. Hon har arbetat for att skapa trygghet och
tydlighet i det informationskaos som har ratt.
Det har under hela pandemin varit viktigt for
oss att arbeta med ett nara ledarskap och nara
handledarskap genom att ha chefer och sjuk-
skoterskor/distriktsskdterskor pa plats ute i vara
verksamheter. Oron och fragorna fran med-
borgare, anhériga och medarbetare har varit
manga och vi har tillsammans gjort vart yttersta
for att sa snabbt som majligt ge aterkoppling.

Vi hade aldrig kunnat ana omfattningen samt
konsekvenserna av den internationella och na-
tionella skyddsutrustningskarusell som uppstod
under mars och april 2020 nar hela varlden
behdvde samma visir, nitrilhandskar, skyddsfor-
kldden samt munskydd/ansiktsmasker i ofant-
liga mangder. | Krokom kunde vi med gemen-
samma insatser fran olika delar av kommunen
tillsammans snabbt sakra tillgangen pa godkand
skyddsutrustning. Detta skapade viss trygghet
ute i verksamheterna. Bemanningspoolen fick
tidigt ett stort ansvar for att klara av att hantera
den stora mangden timvikarier som behdvdes
nar ingen medarbetare langre fick vara pa ar-
betet med minsta lilla férkylningssymtom. Tack
vare goda samarbeten med bland annat hotell-
naringen ansokte 6ver hundra personer om att
bli timvikarier i Krokom.

I skrivande stund, den 3 mars 2021, har vi

En viktig framgangsfaktor under hela pande-
min har varit samarbetet med primarvarden
i kommunen. Vi hade redan fére pandemin
ett gott samarbete och detta har utvecklats
och fordjupats under de senaste tolv mana-
derna. | samband med en granskning som
IVO (inspektionen for vard och omsorg)
genomférde av mer an tusen sarskilda bo-
enden i landet granskades aven ett sarskilt
boende i Krokom. IVOs granskning av det
sarskilda boendet i Krokom resulterade inte i
nagra synpunkter eller anmarkningar. Det ar
manga olika saker pa olika nivaer som har
bidragit till vart framgangsrika arbete under hela
pandemin.

Nar vi nu blickar framat och tar del av na-
tionella rapporter finns det en oro for att den
psykiska ohalsan kommer att 6ka, vald i nara
relationer kommer att 6ka samt olika former av
missbruk kommer att 6ka. Vi foljer utvecklingen
och férbereder oss sa gott det gar pa konse-
kvenserna av pandemin. Aven om det mesta
idag handlar om Covid-19 och vaccinationer sa
borjar vi aterigen gora oss redo for att ta oss an
arbetet med framtidens stora utmaningar. Det
handlar om att skapa basta mdjliga férutsatt-
ningar for en friskare aldre befolkning i hela Kro-
koms kommun, att vara en attraktiv arbetsgivare
for befintliga medarbetare samt framtidens unga
medarbetare med nya krav och forvantningar
och en ekonomi i balans. Under 2021 kommer
mycket arbete laggas pa god och nara vard
som syftar till en mer personcentrerad vard och
ett utvecklat och battre samarbete mellan den
kommunala och regionala halso- och sjukvar-
den. | slutet av 2021 ska ett nytt avtal mellan
lanets kommuner och regionen vara pa plats.

Det ar med stolthet jag vander blad och jag
kommer for alltid att bara med mig det fantas-
tiska arbete som hjaltarna i socialférvaltningen
har presterat under ett extremt ar 2020. Ni har
verkligen hallit i och hallit ut!

forvaltningschef

Socialndmnden Arsredovisning 2020 ::

Anna Berkestedt Jonsson,
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Patriks Combo spelade och sjong for vara gamla
Foto: Anneli Asén




Socialnamnden

Maluppfyllelse

@ Betyder att malet inte &r uppfyllt
Betyder att malet ar delvis uppfylit
Betyder att malet ar helt uppfyllit

— Betyder att utvardering inte har genomférts

SOCIALNAMNDEN

Antalet invanare ska utvecklas till minst 15225 st ar 2020, 15300 st ar 2021 och 15600 st ar 2022

Utbud, antal och bredd av bostader ska 6ka

Kommunens handlaggningstider ska minska och tillgangligheten samt den upplevda smidigheten ska 6ka

De genomsnittliga meritpodngen hos skolans elever ska 6ka

Med utgangspunkt ifran Agenda 2030 ga mot en mer hallbar och rattvis kommun med fokus pa minskat miljé- och klimatavtryck samt forbattrad halsa for

den aldre och yngre aldersgruppen

Alla medborgares mdjlighet till paverkan éver kommunens utveckling ska dka

Andelen privata utforare av kommunala tjénster ska 6ka

Ledarskapet ska praglas av god kommunikation, medborgarfokus och utvecklingsvilja samt stddja kontinuerlig styrning och uppféljning

Forbattrad kostnadskontroll och utvecklingsarbete for att mojliggéra kostnadsmedvetenhet och férandring

Mal 1. Antalet invanare ska utvecklas till minst
15225 st ar 2020, 15300 st ar 2021 och 15600

st ar 2022

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att sakerstilla att medborgarna far ett gott
stod och god sdker vard och omsorg samt férebyg-
gande atgarder. Uppdraget ar uppfyilit.

Stab Program for dldres héalsa antogs under varen
2020. Arbetet med en handlingsplan har pabdérjats
under hosten 2020 men slutférdes inte pa grund av
Coronapandemin. Arbetet kommer att slutféras under
varen 2021.

Bistand/hélsa och sjukvard Aktiviteterna kopplat till
malet har inte kunnat prioriteras utifran att verksamhets-
omradet har haft fullt fokus pa att hantera Coronapan-
demin. Vi har under aret hunnit med en del prioriterade
arbetsuppgifter. Rehab har genomfért uppféljning av
fallavvikelser och avvikelser. Distriktsskoterskor och
sjukskoterskor har jobbat i Senior alert och palliativa
registret. Har haft representanter i RiksSar. Har hanterat
avvikelser och uppdatering av vardplaner och status
enligt rutin.

Sarskilt boende Utbildningsinsats for vardbitraden i
verksamheten har avslutats. Totalt har nio vardbitraden
klarat sin utbildning till underskoéterska.

Hemtjanst egen regi Coronapandemin har paverkat
arbetet med att skapa effektiv bemanning via centralpla-
nering under hela aret. Standigt aterkommande perio-
der av hog sjukfranvaro inom de respektive enheterna
paverkade planerade inskolningar av personal mot nya
omraden. Daremot gjorde samma situation att det blev
manga oplanerade, men nédvandiga éverflyttningar
mellan enheterna vilket faktiskt bidragit till att den inled-
ningsvisa oron fér nya omraden till viss del I0ste sig per
automatik. Vi kanner oss ganska sakra pa att den har
interna omfordelningen av kompetent och erfaren Hem-
tjanstpersonal ar en framgangsfaktor nar det kommer till
vilken kvalitet vi kan erbjuda medborgarna.
Verksamhetens teamtraffar har fungerat val aven under
den har perioden da fysiska traffar ersatts av digitala
I6sningar, det ger ett mervarde for medborgaren att
samarbetet mellan vara olika funktioner fungerar bra.
Med hjalp av Aldreomsorgslyftet kommer vi dven
fortsattningsvis att kunna erbjuda fortsatt satsning pa
underskodterskeutbildning dar behov finns

Stod och service Husmoten genomfors pa hela dag-
liga verksamhet samt vid ett antal grupp bostader. Ej vid
alla annu. En arbetsgrupp ar utsedd som skall planera
for kultur/fritidsaktiviteter for hela LSS bestaende av bo-
endehandledare samt arbetshandledare och personliga
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assistenter. En inspirationstraff var inbokad i mars med
Ostersunds fritidsgrupp, den blev dock installd pa grund
av Covid-19.

Individ- och familjeomsorg Med anledning av Co-
vid-19 besl6ts det pa lansniva att skjuta kartlaggningen
av vald i hushallet genom Freda kortfragor med samtli-
ga vuxna klienter pa framtiden. Ifall forutsattningar finns
beraknas det genomfoéras 2021.

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att sakerstélla sa att samtliga verksamhets-
omraden har en uppdragsbeskrivning med tydliga
kvalitetskrav som foljs upp i delars- och arsbokslut.
Uppdraget ar delvis uppfylit.

Stab Kvalitetscontroller bevakar databaser nationellt
och internt och upplyser ledningsgruppen och Social-
namnden.

Bistand/hdlsa och sjukvard Arbetet har paborjats
men inte hunnit slutféras da verksamheten har fokuse-
rat pa arbetet med Coronapandemin.

Sarskilt boende Arbetet pagar géallande vardbitra-
den. Klart géllande administratdr och vaktmastare.

Hemtjanst egen regi Arbetet med verksamhetsbe-
skrivningen som lag kvar under hdsten prioriterades
bort i samband med Coronapandemin och bytet av
verksamhetschef i oktober-november. Omtag far géras
kommande ar. Bemanningspoolens uppdragsbeskriv-
ning revideras regelbundet.

Individ- och familjeomsorg IFO:s 6vergripande mal
uppdaterades 20 februari 2020:

« Vi ar valkomnande och ar goda ambassadorer for
kommunen.

* Vi ar palitliga och var verksamhets praglas av rattssa-
ker handlaggning, evidensbaserade metoder, miljdémed-
vetenhet och resurseffektivitet.

 Var verksamhet ar nara och tillganglig for vara inva-
nare och samarbetspartners.

* Var verksamhet ar modig dar vi alltid satter barnet och
individen i fokus. Vi arbetar for 6kad sjalvstandighet och
ar lyhdrda for synpunkter.

Mal 2. Utbud, antal och bredd av bostader

ska Oka

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att tillhandahalla underlag som beskriver
behov av boende och i samverkan arbeta for fler
lagenheter, trygghetsboenden och séarskilda boen-
deplatser for verksamhetens malgrupper. Uppdraget
ar uppfylit.

Staben Kartlaggningen av behovet av trygghetsbo-
ende i Krokoms kommun har presenterats for KBAB och
Linus Ekqvist (VD) den 10 juni 2020.

Arbetet med objektsupphandlingen har pagatt trots
Coronapandemin under hela 2020. Under varen be-
slutade Socialndmnden att forfragningsunderlaget i sin
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helhet skulle skickas ut pa extern remiss som en extra
kvalitetssakring. Detta skedde i juni. | september fattade
Socialnamnden beslut om forfragningsunderlaget och
darefter genomférdes annonseringen. Vi fick in flera an-
bud och arbetet med utvarderingen av anbuden pagick
intensivt under november-december. P& Socialnamnden
i december fattades beslut om att tilldela kontrakt vad
galler fastighet och drift av sarskilt boende till Férenade
Care.

Arbetet med kombiboende unga vuxna pabdrjades i
september och kommer avslutas innan arskiftet 2020-
2021. | de analyser och kartlaggningar som gjorts har
det framkommit att behovet av ett SoL-boende i Kro-
kom &r storre an behovet av ett kombiboende fér unga
vuxna. Vi har idag fullt pa samtliga gruppbostader och
skulle behdva frigéra platser genom att 6ppna ett SoL-
boende. Detta skulle pa sikt innebara att vi kan ta emot
de unga vuxna som vill bosatta sig i kommunen under
de narmaste aren.

Avseende att etablera ett kombiboende fér unga
vuxna i As, har en enkét gjorts bland féraldrarna. Deras
Onskan var att om det ska etableras ett kombiboende
fér unga vuxna sa ska det ligga i centrala Krokom.

Arbetet med SolL-boendet pabdrjades i september
och kommer avslutas under varen 2021.

Mal 3. Kommunens handlaggningstider ska
minska och tillgangligheten samt den upplevda

smidigheten ska oka

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialforvaltningen i
uppdrag att arbeta sa att medborgarna upplever en
god tillganglighet och ett gott bemdétande. Uppdraget
ar uppfylit.

Individ- och familjeomsorg Individ och Famil-
jeomsorgen har klagomalshantering. Dessa samman-
stalls en gang om aret och analyseras pa ledningsgrupp
och i facklig samverkan. Efter avslutad insats inom IFOs
Oppen vard erbjuds samtliga klienter att fylla i utvarde-
ring, vilken sammanstélls och analyseras med utgangs-
punkt ifrdn hur varden har upplevts.

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialforvaltningen i
uppdrag att arbeta med att analysera utfallet i rela-
tion till nationella kvalitetsmatningar (Kolada och
Oppna jamforelser) och aterféra detta till social-
namnden i en ekonomi- och kvalitetsrapport en
gang per ar. Uppdraget ar inte uppfyllt.

Stab Resultatet av kvalitetsmatning i Oppna jamfo-
relser skulle ha presenterats for Socialnamnden under
hdsten 2020. Innan presentationen kan genomféras
behdver kvalitetscontrollern ha en sittning med verk-
samhetscheferna. Detta ar ej genomfort pa grund av att
arbetet med Coronapandemin har prioriterats.
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2020 var aret nar vi fick lara oss att traffas pa avstand

Mal 4. De genomsnittliga meritpoangen hos

skolans elever ska oka

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialforvaltningen i
uppdrag att arbeta med tidiga samordnade insatser
i samarbetet med Barn- och utbildningsférvaltnin-
gen. Uppdraget ar delvis uppfylit.

Bistand/hélsa och sjukvard Samarbete ar pabdrjat.
Aktiviteterna kopplat till malet har inte kunnat prioriteras
utifran att verksamhetsomradet har haft fullt fokus pa att
hantera Coronapandemin.

Individ- och familjeomsorg Tillsammans med verk-
samhetschef grundskola togs det fram projektplan och
projektmedel soktes for att utveckla samarbetet med
forskola/skola. Detta for att tidigare uppmarksamma de
barn och ungdomar som ar i behov av stdd. Dessvarre
tilldelades inte tillrackligt med ekonomiska medel for att
fullt ut genomfdra planeringen. Vissa delar av tankarna
togs dock tillvara och nu finns det utsedda handlaggare
som arbetar specifikt mot utsedd skola for att bland
annat underlatta kommunikationen. Individ- och famil-
jeomsorgen deltar aven fortldpande vid foraldramoten
och personalméten for att informera/utbilda om socialt-
janstens uppdrag och arbete.

Foto: Anneli Asén

Mal 5. Med utgangspunkt ifran Agenda 2030
ga mot en mer hallbar och rattvis kommun
med fokus pa minskat miljo- och klimatavtryck
samt forbattrad halsa for den aldre och yngre
aldersgruppen

Uppdrag: Socialndmnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att utarbeta en handlingsplan for att bibe-
halla eller atererovra halsan hos aldre och personer
med funktionsvariation. Uppdraget ar delvis uppfyllt.

Stab Program for aldres halsa antogs under varen
2020. Arbetet med en handlingsplan har pabdérjats
under hosten 2020 men slutférdes inte pa grund av
Coronapandemin. Arbetet kommer att slutféras under
varen 2021.

Bistand/halsa och sjukvard Vi dskade pengar 2019
infor 2020 for att kunna pabdrja arbetet med halsofram-
jande insatser for en friskare befolkning i Krokoms kom-
mun. Vi fick ingen budget for detta.

Sarskilt boende Under 2020 har vi 6kat antalet
trygghetslagenheterna pa Solbacka fran fyra till sex
stycken och ytterligare tva lagenheter ska omvandlas
utifran beslut i Socialnamnden.

Socialndmnden Arsredovisning 2020 i 7
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Hemtjanst egen regi Pa grund av radande Coronapan-
demi och de tillhérande restriktionerna sa har det inte
varit mojligt att organisera fysiska traffar s& som verk-
samheten hade planerat. Vi har bedémt att en uppstart
av liknande aktiviteter for aktuell malgrupp heller inte

ar mojlig att genomféra pa annat satt. Vi far aterkomma
nar laget kring Coronapandemin stabiliserats och res-
triktionerna lattar.

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att félja barnkonventionen sa langt det ar
majligt for att forbattra hdlsan for den yngre alders-
gruppen under 18 ar. Barnperspektivet ska utga fran
ratten till vardnadshavare eller foralder eller forald-
rar. Uppdraget ar uppfyilit.

Individ- och familjeomsorg Rattslaget foljs. Annu
inga domar som foranlett férandringar i verksamhetens
tildmpning av socialtjanstlagen.

Mal 6. Alla medborgares majlighet till paverkan
over kommunens utveckling ska oka

Uppdrag: Socialndamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att genomfora brukarundersokningar och
inrdtta brukarrad inom alla verksamhetsomraden.
Uppdraget ar delvis uppfylit.

Bistand/hdlsa och sjukvard Bistandsenheten har
deltagit pa brukarrad under 2020. Aktiviteterna kopplat
till malet har for ovrigt inte kunnat prioriteras utifran att
verksamhetsomradet har haft fullt fokus pa att hantera
Coronapandemin.

Sarskilt boende Boenderad finns idag. Bokade
moten har tyvarr blivit installda under 2020 pa grund av
Coronapandemin.

Hemtjénst egen regi Pa grund av Coronapandemin
fick de planerade traffarna i mars med vardtagare och
anhdriga stallas in. Hemtjansten har dock deltagit i kom-
munens medborgardialog och verksamhetschefen har
deltagit pa méten med Kommunala pensionarsradet.

Individ- och familjeomsorg Initiala planer fanns
att genomféra brukarundersokning for de som uppbar
forsorjningsstdd. Med anledning av Coronapandemin
har detta inte genomforts. Efter avslutad insats inom
IFOs Oppen vard erbjuds samtliga klienter att fylla i
utvardering, vilken sammanstalls och analyseras med
utgangspunkt ifran hur varden har upplevts. Resultatet
visar pa att varden uppleves som god. Utmaningen ar
att fa hogre svarsfrekvens.

Uppdrag: Socialndamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att tillsammans med socialndamnden ge-
nomfdra minst tva medborgardialoger under 2020.
Uppdraget ar inte uppfylit.

Stab Arets medborgardialoger stélldes in med anled-
ning av Coronapandemin.
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Mal 7. Andelen privata utférare av kommunala

tjanster ska oka

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att i samverkan med Naringslivskontoret
verka for fler alternativa utforare i kommunen..
Uppdraget ar uppfyllit.

Stab Socialforvaltningen har av Socialnamnden fatt
i uppdrag att uppdatera LOV-forfragningsunderlaget
samt lagga ut det i TendSign. Arbetet har inte paborjats
eftersom objektsupphandlingen har dragit ut pa tiden
och kommunens upphandlingssamordnare har varit fullt
upptagen. Planen &r att paborja och slutféra éversynen
av avtalet under varen 2021. Objektsupphandlingen ar
slutford under december 2020. Avtal kommer skrivas
med Férenade Care under februari 2021.

Hemtjanst egen regi Pa grund av Coronapandemin
sa fick arbetet med att infora sarskilda tjanster kopplat
till vara serviceuppdrag en ny och akut vandning i mars
som pa grund av tidsbrist inte ar férenlig med upphand-
lingsforfaranden. Vi har blivit tvungna till att géra en in-
tern utbrytning av en del uppdrag sarskilt inom Krokoms
hemtjanstgrupp. | dagslaget galler det servicetjanster
sasom dagligvaruinkop, tvatt och stadning.

Erfarenheterna fran varens och forsommarens arbete
med rena "servicerader" i Krokomsgruppens schema
innebar att vi férandrade upplagget en del. Det blev helt
enkelt for mycket vantetid pa andra schemarader nar
inkdp-, stad- och tvattinsatser renodlades. Férsoket gav
en god fingervisning om att ett eventuellt inférande av
servicetjanster kraver riktigt god planering. Det kommer
med stor sannolikhet att krava en atergang till delade
turer for att na onskad effektivisering.

Under slutet av aret beslutades, i samrad med
politiken, att inte ga vidare med upphandling av extern
leverantor for tillredning och leverans av matlador.
Beslutet grundade sig i den Request For Information
(RFI) som genomfdrdes under hdsten samt de facto
att befintligt LOV-avtal redan mdjliggor for privata
aktdrer att komma med anbud. Innan verksamhetsaret
avrundades hade verksamhetschef samt enhetschef
for Offerdals Hemtjanst ett méte tillsammans med
Naringsliv och en privat aktér avseende underlag och
utbud i Alsenomradet.

Mal 8. Ledarskapet ska praglas av god
kommunikation, medborgarfokus och
utvecklingsvilja samt stddja kontinuerlig
styrning och uppfdljning
Uppdrag: Socialnamnden ger Socialforvaltningen
i uppdrag att implementera ’‘Det goda ledarskapet’
bland bade nya och befintliga chefer. Uppdraget ar
delvis uppfyllt.

Socialférvaltningen Kommunens ledarutveckling-
sprogrammet blev installt pa grund av Coronapandemin.
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Hasse Olsson besoker aldre i sin rolls om volontar
Foto: Anneli Asén

Socialforvaltningens verksamheter hade anmalt delt-
agare till programmet som skjutits upp.

Socialférvaltningen har utsedda halsoombud i samt-
liga verksamheter. Deras uppdrag ar att stétta enhets-
cheferna i det halsoframjandet arbetet. Tyvarr har arets
tva traffar med halsoombuden blivit instéllda pa grund
av Coronapandemin.

Mal 9. Forbattrad kostnadskontroll och
utvecklingsarbete for att mojliggoéra

kostnadsmedvetenhet och forandring

Uppdrag: Socialnamnden ger Socialférvaltningen

i uppdrag att genomféra aktiviteter som utvecklar
verksamheterna och gor dem mer kostnadseffekti-
va. Nettokostnadsavikelser enligt KKIK eller Kolada
ska minska inom samtliga verksamhetsomraden
och aterforas till socialndmnden i en ekonomi- och
kvalitetsrapport en gang per ar.Uppdraget ar delvis
uppfylit.

Stab Vi har under aret genomfért en planeringsdag
for samtliga administratorer i Socialférvaltningen i syfte
att minska sarbarheten. Flera av administratdrerna har
arbetsuppgifter med koppling till ekonomi vilket gor det
mycket viktigt att de kan ga in fér varandra vid franvaro.
Arbetet med att ta fram riktlinjer/rutiner samt utbilda
enhetschefer i fakturahantering och ekonomiskt an-
svar fortgar. Arbetet leds av forvaltningsekonom samt
administrator i Socialférvaltningens stab. Utifran enhets-
chefernas kunskapsniva genomféra utbildning i syfte
att héja kunskapen i vart verksamhetssystem kopplat
till I6ner och schemalaggning. Utbildningen ar paborjad

med en del av enhetscheferna men alla har inte hunnit
pabdrja utbildningen annu pa grund av Coronapande-
min. Fortsatta arbetet med att utveckla och implemen-
tera valfardsteknik inom verksamheterna. Under aret
har vi utdékat antalet GPS-klockor/larm, sett dver byte
av trygghetslarm efter hostens incidenter med befintligt
larm samt fortsatt arbetet med Mobimed tillsammans
med primarvarden pa distrikt Krokom.

Bistand/halsa och sjukvard Aktiviteterna kopplat till
malet har inte kunnat prioriteras utifran att verksamhets-
omradet har haft fullt fokus pa att hantera Coronapan-
demin.

Sarskilt boende Arbete pagar med att skapa en re-
hab- och korttidsavdelning pa Blomstergarden. Hallebo
och Solbackas platser ar idag flyttade till Blomstergar-
den. Arbetet har drabbats av fordréjning pa grund av
Coronapandemin.

Hemtjénst egen regi Overgangen till fyraveckors
schema inom samtliga enheter slutférdes under varen
men blev inte riktigt markbart férran efter semestrarna.
Det ar svart att redan pavisa nagra siffror kring de
ekonomiska vinsterna med kortare schemaperioder.
Ambitionen att battre kunna méta upp- och nedgangar i
antal vardtimmar inom de respektive enheterna genom
kortare schemaintervall ar knappast troligt. Hemtjans-
ten har en hog andel tillsvidareanstallda och dar ar vi
sjalvklart bundna till de procentsatser som den anstallde
har i sitt avtal. | det sammanhanget passar det battre att
anpassa genom rorlighet mellan enheterna. Daremot
ser vi att vi kan dra ned pa kostnader fér semesterdagar
utanfér sommarsemesterperioden nar schemaperioden
ar kortare an tidigare. Den enskilde har stérre mojlighet
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att 6verblicka fyra veckor an sex nar det galler privata
géromal. Fler inplanerade ledigheter redan i schema-
onskemalet gor att chef har langt stérre mojligheter att
fa in det inom befintlig ram. Har finns det ekonomiska
vinster att gora, vissa enheter har valdigt dalig framfor-
hallning gallande kortare ledigheter och det har varit
svart for chef att hitta en bra balans mellan att vara

en "bra arbetsgivare" och samtidigt kunna dra ned pa
kringkostnader runt Ioner.

Bemanningspoolen har under aret infort andrade
regler for reserakningar vilket innebar en sankning av
kostnader for ersattning av resa med egen bil fér poola-
re. Detta leder aven till 6kad anvandning av de leasing-
bilar som idag inte anvands i den utstrackning de borde.
Vi har aven sett 6ver och forandrat arbetssatt utifran
verksamheternas specifika behov pa respektive forvalt-
ning. Vi har effektiviserat bemanningsarbetet genom att
overga till direktbokningar via den digitala assistenten.
Vi har skapat en modell fér snabbare introducering av
nya vikarier/poolare samt tagit fram en rutin for att battre
kunna hantera inkomna bestallningar pa planerade och
oplanerade korta pass. Utdver detta har vi genomfort
en uppdatering av bokningssystemet Time Care Pool
som har inneburit férenklade processer.

Stod och service foljer den treariga plan som beslu-
tats utifran de forbattringsomraden Ensolution identifie-
rat. Detta foljs upp via Stdd och service ledningsgrupp.

Under hésten har tolv interna omflyttar av brukare
hanterats inom verksamhetsomradet, en ny gruppbo-
stad har startats upp i Nalden for att battre kunna till-
godose vara brukares behov. Tva andra gruppbostader
har lagts ner samt en boendestddsgrupp har avslutats
som istallet verkstalls i en gruppbostad.

Individ- och familjeomsorg Ensolution presente-
rade 2019 ars kostnad per brukare (KPB) den 28 april
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Aldreboendet Hallebo i Ede, Offerdal
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2020. En del aktiviteter ar genomférda med utgangs-
punkt ifran materialet. Handlingsplaner ar framtagna
med utgangspunkt fran kostnadseffektivisering, vilka ar
genomforda i vissa delar. Coronapandemin har dock
paverkat forutsattningarna att genomféra allt som var
planerat.

Med utgangspunkt i fran Ensolutions material har
det konstaterats att malgruppen 13-17 ar ar éverrepre-
senterade inom IFO, det vill sdga har kontakt med IFO
jamfort med hur det ser ut nationellt. Kartlaggning av
malgruppen 13-24 ar har med utgangspunkt fran det
initierats och beraknas vara klar under 2021.

Privata utforare

Hos de privata utforarna vi inte genomfort nagra fy-
siska verksamhetsbesok eller tillsynsbesdk under 2020
pa grund av Coronapandemin. Daremot har vi haft

tat kontinuerlig kontakt via telefon och e-post. Vi har
kontrollerat genomférandeplaner samt dokumentation

i verksamhetssystemet Viva. Vi invantar att fa ta del

av deras arliga kvalitetsberattelse. Vi har aven kontrol-
lerat hur kontakterna och samarbetet med kommunens
legitimerade personal samt kontakter med primarvarden
fungerar.
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Ekonomisk uppfoljning

Arsbokslut
Intakter 47,2 60,7 13,5 43,7 61,3 17,6
Kostnader -369,3 -412,8 -43,6 -385,8 -410,9 -25,1
Verksamhetsnetto -3221 -352,1 -30,1 -342,1 -349,6 -7,5
Detaljramar
Intakter 600 549 -51 168 1135 967
Kostnader -7 307 -8 009 -702 -11 365 -7 628 3737
Verksamhetsnetto -6 707 -7 460 -753 -11 197 -6 493 4704

Intakter 0 2052 2 052 3455 1597 -1858
Kostnader -6 290 9773 -3483 -9917 -8 169 1748
Verksamhetsnetto -6 290 7721 -1431 -6 462 -6 572 -110

Intakter 0 70 70 0 1 1
Kostnader -5 749 -6 152 -403 -5 973 -5 757 216
Verksamhetsnetto -5749 -6 082 -333 -5 973 -5 746 227

Intékter 564 693 129 450 3254 2804
Kostnader -27 027 -30 539 -3 512 -31 126 -32704 -1578
Verksamhetsnetto -26 463 -29 846 -3 383 -30 676 -29 450 1225

Intékter 3984 5180 1196 4200 6224 2024
Kostnader -62 278 -59 235 3043 -59 444 -62 436 -2 992
Verksamhetsnetto -58 294 -54 055 4239 -55 244 -56 212 -967

Intékter 2414 7 099 4 685 2994 11 409 8415
Kostnader -86 416 -97 475 -11 059 -89 990 -101 695 -11 705
Verksamhetsnetto -84 002 -90 376 -6 374 -86 996 -90 286 -3 290

Intakter 11 648 11 707 59 10 607 11 992 1385
Kostnader -95 697 -104 920 -9 223 -98 970 -108 690 -9720
Verksamhetsnetto -84 049 -93 213 -9 164 -88 363 -96 698 -8 335

Intakter 8 058 6779 -1279 3192 6 588 3396
Kostnader -54 860 -68 256 -13 396 -56 330 -61 334 -5 004
Verksamhetsnetto -46 802 -61 477 -14 675 -53 138 -54 746 -1 607

Intakter 1925 7 847 5922 8128 10 700 2572
Kostnader -5413 -11 222 -5 809 -12 053 -12 885 -833
Verksamhetsnetto -3 488 -3375 113 -3 925 -2 186 1739

Intakter 17 993 18 675 682 10 463 8397 -2 066
Kostnader -18 230 -17 245 985 -10617 -9 586 1030
Verksamhetsnetto -237 1430 1667 -154 -1189 -1035

Socialndmnden Arsredovisning 2020
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Ekonomisk analys

Staben Arsbokslutet for Socialférvaltningen visar pa ett
underskott pa 7 449 tkr pa helar efter att sjukldner och
tillaggsanslag ar fordelade.

Socialférvaltningen har fatt 3 579 tkr i kompensation for
Okade sjuklonekostnader kopplat till Coronapandemin.
Socialfrvaltningen har fatt 5 117 tkr utifran genomférda
atersok kopplat till 6kade kostnader for arbetet under
Coronapandemin.

Socialférvaltningen har fatt 2 983 tkr i tillaggsanslag
fran Kommunstyrelsen.

Arsbokslutet fér Staben visar pa ett dverskott pa 4 704
tkr pa helar efter att sjukloner och tilldggsanslag ar
fordelade samt den icke férdelade ramen som forvalt-
ningen avsatte i detaljbudgeten.

Den enskilt storsta avvikelsen jamfért med detalj-
budgeten for 2019 var de 6kade placeringskostnaderna
inom IFO, framst Barn och familj. Nar vi summerar aret
landar placeringarna pa cirka 5 500 tkr lagre kostnader
for placeringar an 2019. Antalet orosanmalningar 6kade
med 22 % fran 2017 till 2019 och hittills under 2020 lig-
ger vi kvar pa samma hoga niva.

Liksom 2019 star Stod och service for en stor del av
underskottet. 2020 ar ett stort omstallningsar for Stod
och service framst kopplat till stora forandringar inom
gruppbostaderna men aven inskolning av nya enhets-
chefer. Tva boenden har under aret att stangts och ett
nybyggt har 6ppnats. Flera brukare inom verksamhe-
ten har paverkats av detta och under aret flyttat till ny
gruppbostad. For malgruppen kan dessa flyttar paverka
maende och behodva utékad bemanning under en kor-
tare period. Verksamheten gar in i en avsevart stabilare
infrastruktur 2021 an pa manga ar och detta kommer att
forbattra verksamhetens mojlighet att géra en korrekt
detaljbudget.

Den 1 oktober 2018 tog Socialférvaltningen éver
ansvaret for Bemanningspoolen. Vid 6vertagandet av
Bemanningspoolen fanns ett fér Socialférvaltningen
budgeterat underskott pa 2 100 tkr fér 2019. Nar vi
summerade 2019 landade underskottet pa -1 431 tkr. |
arsbokslutet 2020 redovisar Bemanningspoolen ett un-
derskott pa - 110 tkr. Detta ar ett resultat av ett mycket
val genomfort utvecklingsarbete.

Det har under aret funnits en stor oro kopplat till for-
andringsarbetet pa Regionen. Det vi har sett under aret
ar en stor 6kning av behov av insatser fran legitimerad
personal som de medborgare som skrivs ut fran sluten-
varden har. Vi har idag svart att fa vara sjukskoterskor
och distriktsskoterskor att racka till fér vara medborga-
res behov.

Bistand redovisar ett Overskott pa 227 tkr pa helar efter
att sjukléner och tilldggsanslag ar férdelade.
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Verksamheten har haft kostnader fér dubbla chefsléner
under januari-februari 2020 samt dubbla kostnader pa
en LSS-handlaggartjanst under inskolningstid pa en
manad. Aven insatser fran foretagshélsovarden har varit
storre an budgeterat. Dessa underskott har balanserats
upp genom vakanser pa bistdndshandlaggare samt
inom anhorigstdd som inte har tillsatts samt viss utebli-
ven handledning och avsaknad av planeringsdag.

Hélsa och sjukvard Halsa och sjukvard redovisar ett
Overskott pa 1 226 tkr pa helar efter att sjukléner och
tillaggsanslag ar fordelade.

Verksamheten har fatt val tilltagna ersattningar for
de atersdk som har gjorts till f6ljd av Coronapandemin
samt ett bidrag pa 817 tkr for arbetet med God och Néra
vard. Ersattningen for arbetet med God och Nara vard
var inte kant nar detaljbudgeten for 2020 beslutades.
Om man bortser fran de extraanslag som verksamheten
har fatt, skulle Halsa och sjukvard haft ett underskott pa
cirka 700 tkr. Detta underskott berdknas kunna fakture-
ras Regionen 2021 fér arbetet med patienter kopplade
till Storsjoglantan och MINT. Utifran ovanstaende har
Halsa och sjukvard en budget for kommande ar som
speglar verksamhetens verkliga behov.

Inom verksamheten har Rehab haft ett dverskott
kopplat till g bemanning pa grund av vakanser under
rekrytering samt lagre kostnader for hjalpmedel. Detta
har da aven inneburit farre forebyggande och rehabilite-
rande insatser. Budgeten for bemanning av sjukskoter-
skor och distriktsskoterskor har hallits under det forsta
halvaret men verksamheten har haft stora vikariekost-
nader till f6ljd av Coronapandemin. Verksamheten har
klarat hela aret utan att behdva ta in konsulter fran be-
manningsforetag, vilket ar en férutsattning for att halla
kostnaderna nere. Daremot sa har verksamheten gjort
Overanstallning for att tacka sjukfranvaro och méta den
Okade arbetsmangden kopplat till pandemin. Kostnader
for sjukvardsmaterial och inkontinenshjalpmedel har
ocksa Okat.

Utifran den kraftiga arbetsmangden for distriktssko-
terskor och sjukskoéterskor kopplat till Coronapandemin
kunde verksamheten inte ta emot sjukskoterskestuden-
ter under varen 2020 och utifran detta har intakter fran
Mittuniversitetet uteblivit.

Sarskilt Boende redovisar ett underskott pa 3 290 tkr
pa helar efter att sjukloner och tilldggsanslag ar for-
delade. For att komma ner till budgeterat antal platser
startades ett intensivt arbete i borjan pa aret. Arbetet
paverkar alla vara sarskilda boenden genom att vi
férdelat om platserna och till viss del andrat inrikt-
ning. Tyvarr har den pagaende pandemin drabbat oss
alla. Det har medfért kostnadsokningar pa framfor allt
skyddsmaterial, vikarier, sjukfranvaro och évertid som
inte gatt att paverka.



-

Solbacka har haft belagda platser pa éversta vaningen
i servicehuset, dar ytterligare fyra lagenheter omvand-
lats till trygghetslagenheter. | juni hade vi kommit ner fill
budgeterat antal boendeplatser. Vak och extrabehov i
januari och februari motsvarade 5 arstjanster pa prog-
nos helar.

Hallebo har under varen introducerat ny enhetschef
vilket medfért 6kade kostnader. Fyra lagenheter har
drabbats av vattenskada, vilket har inneburit anpassad
personalstyrka da lagenheterna har varit plomberade.

Blomstergarden/Orion har pabdrjat omstallning av
korttids och avveckling av avdelningen Tellus for att
effektivisera, fa 6kad kvalitet och hdgre kompetens.
Introduktion av enhetschef och boendesamordnare har
medfért dubbla Ionekostnader under april for tva med-
arbetare, samt en 6verenskommelse dar kostnaden
hamnade pa 77 745 kr. Férandring av vaktmasteri under
2020 utifran infort besoksforbud som orsakar stora
problem med att hantera uppkomna verksamhetsbehov
och leveranser.

Hemtjanst egen regi redovisar ett underskott pa 967
tkr pa helar efter att sjukléner och tillaggsanslag ar
férdelade.

Delar av underskottet kan kopplas till vara LOV-
utférare pa grund av 6kat antal timmar och en rattma-
tig prisdkning som dessvarre blev hogre an forvantat.
Effektiviteten ligger 2 % under budget, de 3 800 farre
beslutade timmar &n budget borde resultera i ett dver-
skott men det ats upp av mer koértid an budgeterat.

Stod och service redovisar ett underskott pa — 8 335
tkr pa helar efter att sjukléner och tillaggsanslag ar
fordelade.

En del av avvikelsen mot budget kan kopplas till
Snickerivagen som inte klarat av att halla budgeterade

Tor Norrman och Katrin Hansen pa Skarvangens bymejeri.
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tjanster eftersom man da budgeten lades inte hade
insikt i dubbelbemanning och nya HSL-insatser. Detta
resulterade i cirka 1,5 extra tjanst.

Under hésten har verksamheten genomfort tolv flyttar
av brukare, stangt tva gruppbostader samt 6ppnat en
ny. Oppningen av den nya gruppbostaden férsenades,
enligt budgeten skulle den éppna i juni men pa grund av
olika férseningar skedde 6ppningen i oktober. Detta har
inneburit stora extrakostnader for verksamheten.

Personlig assistans har ett underskott pa - 900 tkr for
20 forsta timmarna som borde periodiserats in i 2019
men nar det upptacktes att den inte gatt in var bokslutet
nastan klart och ekonomiledningen valde att inte ater
Oppna bokslutet och lagga in det. Detta handlar om en
bokforingsmiss som verksamheten inte rader Gver.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) exklusive pla-
ceringar redovisar ett underskott pa — 182 tkr pa helar
efter att sjukldner och tillaggsanslag ar férdelade.
Individ- och familjeomsorgen placeringar redovisar ett
underskott pa 1 426 tkr pa helar.
Arbetsmarknadsenheten redovisar ett dverskott pa 1
739 tkr pa helar efter att sjukldner och tillaggsanslag ar
férdelade.

Ensamkommande redovisar ett underskott pa 688 tkr
pa helar.

Integration redovisar ett underskott pa 347 tkr pa
helar.

Kostnaderna avseende placeringar landar 6ver bud-
get under 2020. Dock betydligt battre an féregéende ars
resultat.

Forsorjningsstodet hamnar dver budget. Dock har
det ej kommit upp i de héga nivaer som vi vid halvaret
befarande med anledning av Coronasituationen.
Integrationsbudgeten (inklusive ensamkommande) gar
med underskott. Verksamheten har under de senaste
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aren, sa aven 2020, nedrustat och avvecklat i en
rasande takt. Detta for att anpassa oss till de radande
forhallandena med anledning av minskade anvisningar
fran Migrationsverket. Det blir allt svarare att bedriva
verksamheten kostnadseffektivt da det finns en lagsta-
niva som maste uppratthallas for att ha maojlighet att
uppfylla uppdraget.

Verksamhetsberattelse

Viktiga handelser under aret

Stab Aret inleddes med att Socialférvaltningen i Kro-
kom tog initiativ till en lansomfattande workshop i fyra
delar kopplat till de utmaningar som vi ser idag i vara
verksamheter och som vi star infor. Vi samlade lanets
kommuner under fyra halvdagar dar vi under ledning av
en moderator fran Ensolution fokuserade pa aldreom-
sorg, hemtjanst, LSS samt individ- och familjeomsorg.
Erfarenhetsutbytet och att traffas var mycket uppskattat
av de deltagande kommunerna.

Under arets tva forsta manader lade vi mycket fokus
pa att komma igang med planerat utvecklingsarbete, ny
organisation samt fa en budget i balans. Den nya orga-
nisationen innebar att vi gick fran att vara sju verksam-
heter till fem. Bemanningspoolen organiserades som
en enhet under Hemtjansten och Arbete och Integration
organiserades som en enhet under Individ- och famil-
jeomsorgen. Vi verkstallde omorganisationen kopplat till
Bemanningspoolen den forsta februari och omorganisa-
tionen kopplat till Arbete och Integration den forsta juni.
Under sista veckan i februari blev det mer och mer
uppenbart att det virus som borjade sprida sig framst i
Kina och ltalien aven skulle komma till Sverige. Soci-
alférvaltningens arbete med Covid-19 intensifierades
i anslutning till sportlovet. Vi tog gemensamt fram en
strategi som innebar att vi skulle gora allt i var makt for
att forhindra och férebygga att viruset kom in pa vara
sarskilda boenden och gruppbostader. Samtidigt skulle
vi gora det vi kunde for att férbereda oss for ett stort
smittoutbrott i nagon av vara verksamheter. Vi besluta-
de tidigt att nar den forsta individen testades positivt for
Covid-19 i Jamtland skulle vi inféra besoksrestriktioner
pa vara sarskilda boenden och gruppbostader.

Vi avsatte mycket tid under ett ledningsgruppsméte
till att anvanda allas kunskaper och erfarenheter till att
ta fram en handlingsplan med atgarder pa kort och lang
sikt for att leva upp till strategin och skapa langsiktig
hallbarhet om det skulle bli en langvarig samhallskris. |
slutet pa mars koérde vi igang med Socialférvaltningens
krisledningsméten tva ganger per vecka och dessa har
pagatt under resterande del av aret, vissa veckor ett
mote men oftast tva moten per vecka. | och med att
inga medarbetare fick arbeta med forkylningsliknande
symtom fick vi stora utmaningar med bemanning inom
vara 24/7-verksamheter. Vi insag snabbt att vi behdver
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Oka tillgangen pa timvikarier. Vi genomforde en stor re-
kryteringsmassa pa Storsjéteatern i Ostersund eftersom
manga branscher hade tvingats permittera och varsla
medarbetare pa grund av arbetsbrist. Rekryteringsmas-
san var lyckad och gav stor uppmarksamhet samt cirka
100 s6kande.

Efter hand som vi fick okontrollerad samhallssmitta
aven i Jamtland blev bristen pa skyddsutrustning up-
penbar och skapade stor oro bland bade chefer och
medarbetare. | anslutning till paskhelgen radde ett
febrilt arbete med att fa tag i ett tillrackligt stort lager av
skyddsutrustning samt bygga upp ett gemensamt lokalt
forrad for hela Socialférvaltningen. Har spelade med-
arbetare i Socialférvaltningens Stab samt Arbete och
Integration en viktig roll.

Under april blev informationshanteringen kopplat till
Covid-19 en alltfor stor belastning for vara enhetschefer.
Vi utsag en ansvarig i Staben som skulle ga igenom all
information, sortera och rensa sa att enhetscheferna
bara behdvde fokusera pa den senaste och mest rele-
vanta informationen.

Det har under Coronapandemin visat sig att den
medicinskt ansvarige sjukskéterskan (MAS) ar en
nyckelperson for bade Socialférvaltningen och hela
kommunen. Mycket av dialogen med Primarvarden och
Regionen gar via MAS och MAS:en har en mycket viktig
roll i att skapa trygghet fér enhetschefer och legitimerad
personal som ar de som moter vara medarbetare, vard-
tagare/brukare samt anhériga.

Nar vi summerar aret kopplat till Coronapandemin
kan vi konstatera att vi har klarat det tio férsta manader-
na av pandemin pa ett fantastiskt satt. Vi har inte nagon
smittad vardtagare/brukare pa nagot av vara sarskilda
boenden och gruppbostader och har inte haft det under
hela aret. Vi har haft nagra smittade vardtagare inom
Hemtjansten som alla har tillfrisknat. Vi har haft smit-
tade medarbetare inom alla socialférvaltningens verk-
samheter som alla har tillfrisknat. Vi ar mycket stolta
Over det arbete som alla medarbetare i férvaltningen har
gjort under aret.

Till var stora gladje blev de férsta boende pa ett av
vara sarskilt boenden vaccinerade mot Covid-19 da-
garna innan nyarsafton.

Coronapandemin har inneburit en stor arbetsbelast-
ning for Socialférvaltningens chefer, sarskilt for cheferna
i vara 24/7 verksamheter. Manga ar slitha och trétta.
Detta har vi aven fatt kvitto pa i arets medarbetarenkat.
Dar hade chefernas redan daliga resultat pa omradena
organisatorisk arbetsmiljé samt aterhamtning och valbe-
finnande forsamrats.

Arets planerade medborgardialoger har i sin nuva-
rande form, pa grund av Coronapandemin skjutits pa
framtiden.

Under bérjan av 2019 beslutade Kommunstyrelsen
att avbryta den pagaende upphandlingen av Sarskilt



boende (36 platser) samt SoL-boende (8 platser). Detta
med anledning av att det hade kommit in for fa anbud
samt att priset pa anbudet som uppfyllde kraven var for
hogt. Socialférvaltningen och Samhallsbyggnadsforvalt-
ningen fick i uppdrag att ta fram ett nytt férfragnings-
underlag for ett nytt Sarskilt boende med 60-80 platser
samt ett SoL-boende med 8 platser. | juni 2019 fattade
Kommunfullméaktige beslut enligt Kommunstyrelsens
forslag att ge Socialndmnden i uppdrag att upphandla
byggnation, agande av fastigheten och drift av verk-
samheten i extern regi enligt LOU (lagen om offentlig
upphandling) samt LOV (lagen om valfrihetssystem).
Under hosten 2019 genomférdes en RFI (Request for
Information) och darefter pabdrjades arbetet med att ta
fram ett forfragningsunderlag. Arbetet har trots Corona-
pandemin fortsatt under hela 2020. Under varen be-
slutade Socialnd@mnden att forfragningsunderlaget i sin
helhet skulle skickas ut pa extern remiss som en extra
kvalitetssakring. Detta skedde i juni. | september fattade
Socialnamnden beslut om forfragningsunderlaget och
darefter genomférdes annonseringen. Vi fick in flera an-
bud och arbetet med utvarderingen av anbuden pagick
intensivt under november-december. Pa Socialndmnden
i december fattades beslut om att tilldela kontrakt vad
galler fastighet och drift av sarskilt boende till Forenade
Care.

Ensolutions genomlysning och kostnad per brukare
(KPB) hade slutpresentation i april. Genomlysningen
visar att vi sakta men sakert forbattrar vara resultat men
att det fortsatt finns utvecklingsomraden. Vi har fortsatt
en hog kvalité till en lag kostnad inom Sarskilt boende,
vi har en hdg kostnad per timme i Hemtjansten men
samtidigt mycket n6jda kunder. Inom Stdd och service
ser vi forbattringar framforallt inom Daglig verksam-
het, férbattringar inom gruppbostad- och servicebostad
kommer att komma nar den omfattade flyttkarusellen
hdosten 2020 ar genomford och brukarna har blivit trygga
i sina nya boenden. Individ- och familjeomsorgen har
forhallandevis sma forandringar kopplat till féregéende
ar. Det vi framforallt kan konstatera ar att vi i en natio-
nell jamférelse har mycket laga kostnader kopplat till
forsorjningsstod.

Vi fortsatte, trots Coronapandemin, arbetet som
inleddes under 2019 med att anvanda en ny beman-
ningsprocess vilket innebar att behovet av personal
inom Hemtjanst, Sarskilt boende samt Stdd och service
kontinuerligt ska uppdateras och ske med delaktighet av
medarbetarna.

MAS samt stabens valfardstekniker har tillsammans
med hélsocentralen i Krokom deltagit i projekt Mobimed.
| detta projekt testas ny apparatur dar lakare pa halso-
centralen kan genomféra digitala hembesdk med hjalp
av kommunens distriktsskoterska och apparaturen.
Kvalitetscontroller arbetade under varen med att bland
annat félja upp samtliga Lex Sarah anmalningar samt
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att ta fram kvalitetskrav for Sarskilt boende i kommunen.
Kvalitetskraven ar en sammanstallning av de krav som
verksamheten enligt lagar (féretrédesvis Socialtjanst-
lagen, SoL, och Halso- och sjukvardslagen, HSL) och
nationella riktlinjer ska uppfylla. Kvalitetskraven godkan-
des av socialnamnden i april.

Vid sammantradet i maj beslutade socialnamnden
att godkanna inférandet av GPS-klockor/larm som en
bistandsbedomd insats for aldre. Under hosten fortsat-
ter arbetet med att implementera namndens beslut i
forvaltningens berdrda verksamheter.

Under senare delen av hosten blev det klart att
verksamhetschefen for Stdd och Service gar vidare till
nytt uppdrag som socialchef i Are kommun. Trots den
pagaende pandemin beslutades och genomférdes en
chefsrockad. Denna rockad innebar att verksamhets-
chefen for Hemtjansten och Bemanningspoolen blev ny
verksamhetschef for Stéd och Service och skolades in
under arets sista manad. Bitrddande verksamhetschef
for Hemtjansten och Bemanningspoolen blev verksam-
hetschef for desamma.

Staben hade en sjukfranvaro pa 1,9 % under 2020.
Den totala sjukfranvaron for Socialférvaltningen som
helhet Iag pa 10,8 %.

Bistand Under forsta halvaret 2020 har insatser fran
Foretagshalsovarden sats in for att komma till ratta med
problem i arbetsgruppen. Aven chefsstdd har sats in
kopplat till denna situation. Resultatet har inte blivit som
Onskat utan en del arbete kvarstar.

Bistand har varit drivande i att 6ka och forbattra sam-
arbetet med andra aktérer genom bland annat verksam-
hetstraffar och initiativ till att se dver rutiner.

| och med Coronapandemin sa har arbetssattet pa
Bistand férandrats avsevart. Valdigt fa hembesok och
fysiska traffar genomfors. Detta har forsvarat arbetet
med uppféljningar och utredningar av behov hos kom-
muninvanare vilket kan resultera i generésa bedém-
ningar och beslut. Inga moten pa sarskilt boende eller
inom LSS-boenden ar méjliga vilket gor att uppféljningar
skjuts pa framtiden. Enheten har till stor del évergatt till
att skéta handlaggning och ovrigt arbete via Skype och
telefon.

Hélsa och sjukvard Samtliga tjanster for sjukskoter-
skor och distriktsskoterskor ar tillsatta och inget behov
av konsulter har funnits under hela 2020. Vikarietill-
gangen har varit tillfredstallande trots en hég konkur-
rens om sjukskoterskor i lanet.

Gallande Rehab har enheten haft rekryteringsglapp
vilket har lett till en 14g bemanning. P& grund av Coro-
napandemin sa har arbetsmangden minskat fér Rehab
vilket har gjort att gruppen har klarat arbetsbelastningen
inom grunduppdraget trots minskad bemanning, dare-
mot har inget nytt arbete inom prevention pabdérjats.
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Jenny Henriksson visar skyddsmask -90 som alla medarbetare fick under pandemin.

For sjukskoterskor och distriktsskéterskor har arbets-
belastningen okat kraftigt i samband med Coronapan-
demin i och med utbildningar, nya rutiner och riktlinjer.
Aven en oro hos medarbetare inom véra tre utforar-
verksamheter har orsakat ett stort behov av narvaro och
information fran sjukskéterskor och distriktsskoterskor.
Korttidssjukfranvaron har kraftigt 6kat pa grund av Co-
vid-19 och har inte kunnat ersattas av vikarier fullt ut.

Tack vare sommarprojektet for sjukskoterskor fick vi
in vikarier for sommaren 2020 trots Coronapandemin.

Halsa och sjukvard har haft huvudansvaret for att
redovisa och bestalla skyddsutrustning fran Regionen.
Sjukskoterskor och distriktsskoterskor ansvarar aven for
att berakna atgangen av skyddsutrustning ute i verk-
samheterna.

Arbetet med I6nekriterier och karriarstege for legiti-
merad personal har skjutis upp da arbetsbelastningen
under aret har varit hog. Detsamma galler utvecklings-
arbetet med verksamhetsomrade Stdd och Service.

Distriktsskoterskorna i centrala Krokom har utvecklat
samarbetet med Primarvarden for att erbjuda en battre
narmare vard till vara kommuninvanare. | projektet ingar
Mobimed som ar en teknisk utrustning som férenklar
arbetet, mojliggér mer undersdkningar i hemmet och
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varden blir aven mer personcentrerad.

Under varen har aven tid lagts pa att utveckla och
forbattra samarbetet med Halsocentralen i Foéllinge.
Under hésten 2020 har samarbetet utvecklats med
kommunens privata utférare av hemtjanst genom att
regelbundna teamtraffar har upprattats mellan utférarna,
Halsa och sjukvard samt bistdndsenheten.

| och med att apoteket i Follinge ar nedlagt sa har ett
forandrat arbetssatt inforts i samarbete med apoteket i
Krokom.

Halsa och sjukvard har &ven medverkat i objektsupp-
handlingen av det nya sarskilda boendet.

Verksamheten har patalat kostnaderna kopplat till
obetalt arbete for Storsjoglantan och Mint-teamet. Fran
och med arsskiftet 2020/2021 avser verksamheten
enbart att utféra arbete kopplat till dessa verksamheter
enligt tjanstekop.

Aret avslutades med att verksamheten medverkade i
den forsta vaccinationsomgangen mot Covid-19 i lanet.
Denna utfordes den 27 december pa Blomstergarden.

Bistand, Halsa och sjukvard hade en sjukfranvaro pa
8,3 % under 2020.



Sarskilt boende Ar 2020 har praglats av fyra stora

arbetsuppgifter.
| januari pabodrjades arbetet med att minska kost-
naderna for sarskilt boende. Arbetet har bestatt i att
minska antalet boende pa avdelningarna Orion/Tel-
lus som har haft fér manga boenden utifran budget.
Arbetet har ocksa inneburit att samla alla korttids-
platser till en korttids- och rehabiliteringsavdelning.
Tellus ar idag avvecklat som korttidsboende.
Andra uppdraget galler omvandling av fyra ldgenhe-
ter pa Solbacka till trygghetslagenheter varav malet
i antalet lagenheter nu ar natt. Det som saknas ar
att fa de tankta lagenheterna till dvre plan pa servi-
cehuset for att kunna omvandla dessa till trygghets-
lagenheter.
Den tredje och styrande handelsen under aret har
varit den pagaende Coronapandemin. Den har
praglat och fordrojt allt arbete som skulle ha genom-
forts under aret. Den har skapat stor oro och mycket
hog arbetsbelastning bade hos medarbetare och
chefer. Allt fokus har legat pa att hindra smittsprid-
ning hos vara aldre.
Det fjarde uppdraget har varit att medverka i upp-
handlingen av ett nytt sarskilt boende i Krokoms
kommun.

Vad har Coronapandemin inneburit for Sarskilt boende?
Hog/mycket hog korttidsfranvaro
Svarigheter att bemanna vara boenden, sarskilt pa
Hallebo
Fordrojning flytt av platser till korttids- och rehabili-
teringsavdelning
Nytt larmsystem till Solbacka uppskjutet till varen
2021
Nytt arbetssatt och nya tekniska lI6sningar
+  Hoga kostnader kopplat till Covid-19
En fantastisk arbetsinsats fran ALL personal vilket
har gjort mig otroligt stolt 6ver vara medarbetare!
Sarskilt boende hade en sjukfranvaro pa 13,4 %
under 2020.

Hemtjanst egen regi Det blir svart att skriva nagot utan
att namna den alltjamt pagaende Coronapandemin.
Nar utbrottet i Sverige blev ett faktum fér den bredare
massan i manadsskiftet februari-mars sa forandrades
vardagen drastiskt for oss alla och de flesta planer och
ambitioner kring verksamhetsutveckling fick stéllas at
sidan. Dagarna inom Hemtjansten bestod i att planera
for varsta tankbara och skapa planer for det men, allra
mest, forebygga och utbilda for att forhindra smittsprid-
ning. | dag kédnns det nastan overkligt att blicka tillbaka
pa varmanaderna och reflektera dver vilken otrolig
anspanning som ovissheten och allt planerande samt
det enorma, och standigt foranderliga, informationsflo-
det innebar for alla inblandade. Det paverkade givetvis
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alla, saval personal i alla kategorier som vardtagare och
deras anhoriga. Att vi klarat hela varen, sommaren och
sedan aven hosten och vintermanaderna fram till nyar
med endast ett egentligt utbrott inom verksamheten

ar nastan osannolikt. Alla har gjort ett otroligt gott jobb
och respekten for de olika yrkesrollernas betydelse,

och samarbetet alla emellan, har gjort verksamheten
starkare aven om manga enskilda individer blivit rejalt
slitna.

Vid sidan om Coronapandemins framfart har vi haft
fokus pa att effektivisera verksamheten genom plane-
ring och utveckling pa ett flertal plan. Det har inneburit
att vardbitraden och underskoterskor fatt jobba mer
flexibelt 6ver de olika enheterna i syfte att kunna be-
mota de olika enheternas upp- och nedgangar i vardtim-
mar pa ett battre satt. | alla omraden utom Follinge har
planerare och enhetschefer jobbat med introduktioner
av personal mot flera omraden, inledningsvis planerade
sadana men aven patvingade pa grund av periodvis hog
sjukfranvaro. | Follinge har man istéllet fortsatt sam-
nyttjandet av personal mellan Hemtjanst och sarskilt
boende. Vi har dven haft en period da vi provade ett
upplagg med sarskilda servicetjanster som fokuserat pa
stad, tvatt och dagligvaruinkép. Under férsdksperioden
visade det sig att upplagget kraver langt mer forberedel-
se och relativt stora férandringar for att eventuellt kunna
ge nagra ekonomiska vinster.

Schemaperiodernas langd har kortats fran sex till fyra
veckor vilket bidrar till att det blir enklare for saval med-
arbetare som chef att planera in, och bevilja, kortare
ledigheter utan att det per automatik behdver innebara
vikariekostnader. Vidare har enhetscheferna fortsatt att
jobba med foérbattrade uppfdljningsmetoder kopplat till
schema och bemanning.

Under februari samordnades Bemanningspoolen och
Hemtjansten formellt sett in under samma verksam-
hetschef. | bérjan av hésten pabdrjades aven dialog
kring ett samarbete mellan Hemtjanstens och Beman-
ningspoolens planerare vilket sedan forverkligades i och
med arsskiftet. Samarbetet innebar en viss kostnadsef-
fektivisering men framférallt bygger det bort en sarbar-
het for verksamheterna vid sjukfranvaro pa de viktiga
positionerna.

Bevakningen av Nattpatrullens omstridda omorga-
nisation ansags under hosten avslutad nar siffrorna
redovisades en sista gang i saval Socialnamnden som
kommunala pensionarsradet. En langvarig diskus-
sion kring 6nskad upphandling av extern leverantor av
Hemtjansttagares matlador avslutades under Q4 efter
genomford RFI. Det finns dessutom forutsattningar for
privata aktorer att lamna anbud for matlador inom kom-
munens LOV-avtal.

Verksamhetsaret avrundades pa ett trevligt satt da
Naldens Varmeindustri valde att ge sina kunder och
aterforsaljare ett gavobevis pa att foretaget givit Krok-
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oms kommuns hemtjansttagare varsin julklapp i form av
en kdkshandduk fran Frosé Handtryck.

Hemtjansten hade en sjukfranvaro pa 13,5 % och
Bemanningspoolen hade en sjukfranvaro pa 17,4 %
under 2020.

Stod och service Det har varit ett markligt ar for Stod
och service med anledning av den pagaende Corona-
pandemin. Vi hann precis komma igang med nagra av
de saker som vi hade planerat att genomféra under aret
innan fokus enbart kom att handla om att férhindra att
Covid-19 fran att komma in pa nagon av vara service-/
gruppbostader. Vi ar otroligt stolta dver att ingen bru-
kare har konstaterats positiv med Covid-19 inom var
verksamhet under hela aret, trots att manga har insjuk-
nat i forkylningssymtom och provtagits.

Omradet har tagit fram och beslutat om nya riktlinjer
for saval pedagogiska maltider samt resor for vara bru-
kare. Vi har pabdrjat implementering av dessa.

| samverkan har Stod och service tagit fram en vision
som omfattar hela verksamheten och syftar till verksam-
hetens arbete framat.

Under forsta halvaret har vi inte haft nagon kurator pa
plats vid verksamheten vilket varit férsvarande. Flertalet
arenden har istallet landat pa verksamhetschefen. Fran
och med september har vi haft en ny kurator pa plats.

Eftersom en av vara enhetschefer blir kurator, har vi
behdvt nyrekrytera en chef som bdrjar i september. En
annan av vara enhetschefer sa upp sig i juni och dar
har vi ocksa nyrekryterat. Ytterligare tva enhetschefer
har sagt upp sig under hdsten, en av dessa tjanster ar
tillsatta och rekrytering till den andra pagar. Att Stdéd och
Service har en stor omsattning pa enhetschefer paver-
kar hela verksamheten och allt pagaende utvecklingsar-
bete. Under 2021 kommer fokus att vara pa enhetsche-
fernas arbetsmiljé och forutsattningar i syfte att minska
omsattningen.

| maj uppdagades ett arbetstidsfusk vid en av vara
enheter. Detta har tagit mycket tid och kraft bade att
utreda och att hantera under varen. Utredningen visar
att arbetstidsfusk pagatt i delar av arbetsgruppen och
att ledarskapet har varit svagt. Ett omfattande atgards-
program kommer att genomforas avseende saval
ledarskap som medarbetarskap med start i september.
Redan i juni vidtogs férbattringar avseende redovis-
ningar av kvitton, inkdp, kérjournaler, handkassor samt
fikakassor. Detta ar atgarder som vidtagits éver hela
verksamhetsomradet.

En av vara medarbetare har last fardigt till stodpeda-
gog under sommaren.

Ett nytt kvalitetsledningssystem har tagits fram och
beslutats.

En brukarrevision har genomférts vid Daglig verk-
samhet. Aterféring av resultatet genomférdes under
hdsten 2020.
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Inforandet av Heroma "Kom och Ga" har under aret
genomforts pa huvuddelen av enheterna. Arbetet har
stott pa svarigheter eftersom adekvat uppkoppling
saknas vid nagra av vara arbetsplatser. IT-enheten har
lovat att detta ska I6sas sa snart som mdjligt.

| bérjan av sommaren beslutades att lokalen Smed-
jan blir mgjlig for Stdd och service att anvanda i verk-
samheten. Ett arbete att se dver hur lokalerna ska
anpassas till vara brukare pagar just nu och inflytt
planeras till 2021.

Under varen har verksamhetsomradet startat upp
en egen bakjour, som fungerar under natter. Bakjouren
utgar fran en av vara gruppbostader.

I Nalden har var nya gruppbostad Faxnaldsvagen
byggts under aret och inflyttning skedde i oktober 2020.

Stod och service hade en sjukfranvaro pa 8,6 %
under 2020.

Individ- och familjeomsorgen Aret har till stor del
praglats av pagaende Coronapandemi och det har varit
en utmaning att bedriva verksamheten under restriktio-
ner. Detta da vart arbete till stor del utgar ifran att traffa
manniskor. Bade for utredning, behandling och rad och
stdd, inkluderat hembesdk. Inledningsvis under Coro-
napandemin gick antalet orosanmalningarna ner for att
successivt 0ka till hdga nivaer igen. Forsorjningsstodet
har daremot inte 6kat i den omfattning som vi befarat
med anledning av Coronapandemin.

Eftersom socialférvaltningen pekade mot ett under-
skott belades IFO med anstallningsstopp vilket gjorde
bemanningslaget och arbetssituationen anstrangd bade
avseende utredning barn och familj samt Oppen varden.
Det har dven skapat en oro kring att det ska 6ka perso-
nalomsattningen.

Verksamheten Arbete och Integration inordnades
under IFO fran juni manad, som ett led for att kostnads-
effektivera. Tanken ar att det aven kommer leda till ett
narmre samarbete mellan férsorjningsstddet och Arbete
och Integration.

Under aret har implementeringen av digitaliserat
forsorjningsstdd avslutats. | december ansokte 69%
fortldpande forsorjningsstod digitalt och 89% av dessa
ansOkte for forsta gangen.

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen lag. Detta
starker ytterligare barnets ratt i samhallet, vilket kom-
mer skarpa vart, och kommunen i 6vrigt, uppdrag kring
barnen.

Verksamheten avseende Ensamkommande flykting-
barn fortsatter att minska och vid arsskiftet avvecklas
stodboendeverksamheten. Verksamheten bedrivs nu
som traningslagenhet med Arbete och Integration som
stdd for de unga vuxna.

Fran och med arsskiftet 2020/2021 kommer IFO att
minska med en enhet da enheten ungdom och vuxen
avvecklas. Personalen som i huvudsak arbetade med
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barn, det vill saga individer under 18 ar, ingar numera

i barn och familjeenheten. Personalen som arbetade

mot vuxna missbrukare har gatt dver till forsorjnings-

stédsenheten som darmed blir en vuxenenhet. Ansvaret
for receptionen éverfors till Oppen varden. Cheftjansten
omvandlades till en handlaggartjanst.

Under oktober manad genomfordes en fokusmanad.
Dar samtliga personer som hade kontakt med myndig-
heten, och det inte beddmdes olampligt, erbjuds sjalv-
screening med verktygen Audit (alkoholvanor), Dudit
(drogvanor) Nodsperc (spelvanor). 59 sjalvscanningar
genomférdes. Resultatet blev att 22 personer erbjods
stdd varav fem personer tackade ja. Syftet var aven att
man som handlaggare ska bli bekvdma med anvandan-
det, vilket anses som uppfylit.

Projekt brobyggare som riktar sig till barn och elever
11-16 ar startade upp. Ett projekt som drivs tillsammans
med Barn- och utbildningsnamnden och riktar sig till
barn som befinner sig i riskzonen or att inte klara sko-
lan mal. Syftet ar att minska antalet lThemmasittare” och
att fler elever nar skolans maluppfyllelse. | férlangning-
en aven minska placeringar och kostnader inom IFO.
Vi kan redan nu skonja att det gor skillnad och projektet
kommer att fortga under 2021.

Arbete och integration har under 2020 har bedrivit
foljande arbetsmarknadsprojekt:

«  STA (samverkan till arbete) pabdrjade sin genom-
forandefas under aret med de forsta deltagarna.
Malgrupp ar de som har ett sammansatt stdédbehov
for att komma ut i egen forsorjning. Arbetsmetoden
ar enligt IPS, en evidensbaserad arbetslivsinriktad
metod som rekommenderas av Socialstyrelsen.

Hallebo i Ede

Foto: Anneli Asén

Vagar till egen forsorjning. Projektet riktar sig framst
mot malgruppen som uppbar forsérjningsstod

och att stoétta dessa personer mot arbete/studier.
Krokoms fokus i projektet ar att utveckla arbets-
traningsarenorna sa att de blir hallbara (socialt,
ekonomiskt och miljomassigt).
Matchningskoordinator som syftar till att sammanfo-
ra arbetsgivare med rekryteringsbehov och perso-
ner som star langt fran arbetsmarknaden.
Sommarjobbs-satsningen och jobb fér unga Pro-
jektet har uppkommit med anledning av pagaende
Coronapandemi da situationen forsvarat for ungdo-
mar att dels f& sommarjobb, men aven fér de som
tagit studenten att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Inom integrationsomradet har féljande projekt bedrivits

under 2020:

+  Kompetenza avslutades arsskiftet 2020/2021.
Fokus har varit att jobba med personer som redan
har en tidsbegransad subventionerad anstallning i
kommunen att komma ut i en mer langvarig anstall-
ning hos privat arbetsgivare.

Véaxa-tillsammans och pappa-grupper pagick under
varen men tvingades avbrytas i samband med Co-
ronapandemin. Projektet byggde pa gruppverksam-
het och kunde inte bedrivas digitalt.

Individ- och familjeomsorg hade en sjukfranvaro pa 5,6

% under 2020.
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Kort om framtiden

Stab 2020 blev ett ar som vi sent kommer att gldmma.
Mycket av den verksamhetsutveckling vi hade planerat
att genomféra under aret fick skjutas pa framtiden.

Socialforvaltningen kommer under 2021 att 4gna den
tid som behdovs till att bidra till arbetet med en plan for
"Friskare aldre befolkning i Krokoms kommun". De in-
satser som gors och de insatser som inte gérs kommer
att fa stor betydelse for kostnadsutveckling, personal-
forsorjning samt maojligheterna att bedriva aldreomsorg i
Krokoms kommun de narmaste femton aren.

Vi kommer tillsammans med kommunledningen
och Kommunstyrelsen att behdva arbeta med chefers
forutsattningar i kommunen generellt men framforallt
i Socialférvaltningens 24/7 verksamheter. Medarbeta-
renkaten visar tydligt att vi idag inte har en langsiktigt
hallbar arbetssituation framforallt kopplat till omradena
organisatorisk arbetsmiljo samt aterhamtning och valbe-
finnande. En hdog omsattning pa enhetschefer har stor
paverkan pa mojligheterna att bedriva en kostnadsef-
fektiv verksamhet.

Precis fore arsskiftet blev det klart att Férenade Care
ska driva och bygga det nya sarskilda boendet i Kro-
kom. Vi behdver nu pabdrja arbetet med omstaliningen
av Orion samt ombyggnation av gamla Blomstergarden
for att uppfylla de krav som stélls pa ett sarskilt boende
idag.

Forvaltningen har fatt i uppdrag av Socialndmnden
att uppdatera befintligt LOV-forfragningsunderlag (La-
gen Om Valfrihet) samt uppdatera befintligt avtal. Detta
arbete kommer att paga under forsta halvaret.

Efter genomférd omstrukturering av service- och
gruppbostader inom Stdd och Service har vi idag inga
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Solbacka i Féllinge
Foto: Anneli Asén

lediga platser for att ta emot medborgare med beslut om
boende. Vi kommer under forsta halvaret att ta fram ett
underlag for att bygga ett SoL-boende (18-65 ar) vilket
skulle kunna frigora ett antal platser pa vara service-
och gruppbostader.

Vi kommer under aret att fortsatta utbilda vara medar-
betare i Socialférvaltningens 24/7 verksamheter i mjukt
bemotande (Durewall) samt forsta hjalpen psykisk halsa
(MHFA). Vi har idag fyra egna utbildare i Durewall samt
en egen utbildare i MHFA. Malet ar att under aret utbilda
ytterligare tre instruktérer i MHFA.

Mycket fokus under aret kommer att ligga pa de ak-
tiviteter som vi behover delta i for att fa ett nytt avtal pa
plats mellan lanets kommuner och Regionen kopplat till
En god och néra vard.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska samt kvalitetscon-
troller kommer under 2021 att genomféra tillsyn pa flera
omraden inom Sarskilt boende, Stdd och service samt
Hemtjansten (bade egen regi och externa utforare). Vi
kommer att implementera Trygg och sdker hemma i
syfte att ytterligare forbattra arbetet med att forebygga
fallskador.

Samplanering har inférts inom delar av férvaltningens
24/7-verksamheter under 2019. Detta arbete kommer
att inforas i fler verksamheter i syfte att optimera be-
manningen samt fa hogre kontinuitet. Detta arbete har
inte fullt ut genomfoérts under 2020 pa grund av Corona-
pandemin utan kommer att fortsatta under 2021.

Arbetet med att inféra mer digital teknik i vara verk-
samheter kommer att fortsatta under 2021. Arbetet
handlar om alltifran trygghetslarm i hemtjansten, bade
fasta och mobila, tillsyn via kamera, digital medicinhan-
tering och signering samt olika typer av e-tjanster.



Bistand/hdlsa och sjukvard Under 2021 finns en stor
forhoppning om att verksamhetsomradet ska kunna
aterga till en mer normal verksamhet an féregaende ar.
Stora férhoppningar stélls till vaccinet mot Covid-19.
Under varen 2021 kommer fokus for sjukskoterskor och
distriktsskoterskor vara att genomféra vaccinationer av
vara riskgrupper. Forhoppningen ar att verksamheten
ska kunna ateruppta arbete med verksamhetsutveckling
och arbetet med att implementera ett rehabiliterande
forhallningssatt inom samtliga professioner. Bistands-
enheten behodver arbeta for att minska personalomsatt-
ningen och behalla kompetensen inom myndighetsutv-
ningen.

Hela verksamhetsomradet behdver arbeta upp ett
narmare samarbete med Stdd och Service for att vi pa
basta satt ska kunna méta behoven hos malgruppen
personer med funktionsvariationer.

Sarskilt boende Arbetet med att férandra antalet boen-
deplatser kommer att fortga for att méta nuvarande och
framtida behov. Att méta behoven, behalla och utveckla
kvaliteten kommer vara en stor del av vart arbete. Vi
arbetar for att méta socialstyrelsens riktlinjer- Satt ljus
pa natten, och att forbattra och utveckla vart anhorig-
stdd. Det innebar nya arbetssatt utifran lagstiftning och
rekommendationer samt nytt satt att planera och folja
upp vara insatser.

Solbacka kommer att moderniseras och far ett nytt
trygghetslarm. Vi stravar ocksa efter att infora ny teknik
i vara boenden som okar trygghet och kvalitet exem-
pelvis via nattro-kamera och ett planeringsverktyg via
smartphones.

Sarskilt boende arbetar aktivt med att stimulera kom-
petensutveckling och med stdd av vara ambassadorer
lyfta vart viktiga arbete for att kunna rekrytera och be-
halla kompetent personal inom vara yrkesprofessioner.
2021 ar malet att starta upp underskoterskeutbildning
for vara vardbitraden, uppdatera kunskaper i kvalitets-
systemet BPSD (svenskt register for beteendemassiga
och psykiska symtom vid demens) samt fortsatta utbilda
var personal i mjukt bemétande (Durewall).

Hemtjanst egen regi Det kommande aret kommer
forhoppningsvis att innebara en atergang till en mer
forutsagbar vardag i och med att vaccineringen mot
Covid-19 far genomslag. De ekonomiska analyserna
maste fortsatta och nya arbetssatt och metoder kommer
att behdva utvecklas. Arbetet med insatser for "Friskare
aldre befolkning i Krokoms kommun" ar nédvandigt for
att kunna méta de ndrmsta aren da pensionsavgangar
och rekryteringssvarigheter kommer att krocka med sti-
gande alder bland vara medborgare. Detsamma galler
olika satt for att locka fler manniskor att intressera sig
for kommunens vard- och omsorgsjobb.

SOCIALNAMNDEN

Stod och service Ett axplock av vad vi kommer priori-

tera under 2021 ar:
Hantera schemafragan gallande verksamhetsomra-
det
Inféra husméten pa bred front
Implementera nytt arbetssatt gallande traffar mellan
boende/HSL-personal (Tarttraffar)
Fortsatta med att inféra evidensbaserade metoder i
hela verksamheten
Gdra en kompetens- och utvecklingsplan for hela
LSS som ska ange vilka kompetensutvecklingsin-
satser som kravs i var verksamhet
Jobba for att fa till stand fritidsaktiviteter under ord-
nade former.
Genomféra insatser for att minska personalomsatt-
ningen pa enhetschefer
Genomféra friluftsprojekt med 15-20 brukare inom
Stéd och Service utifran de projektmedel vi har fatt
fran Regionen
Under 2020 har brukarna pa Stéd och Service
integrerats i samhallet genom medborgardialoger,
bland annat kopplat till utvecklingen av Krokom. De
blir tillfragade och inbjudna pa ett helt annat satt an
tidigare. Vi kommer under 2021 att gora vad vi kan
for att detta nya satt att arbeta med inkludering ska
fortsatta.
Sex av vara brukare har under de tre senaste aren
pabdrjat I6nebidrags- eller utvecklingsanstallningar
utanfér den dagliga verksamheten. Vi kommer
under 2021 att arbeta for att fler ska fa den har
moijligheten.

Individ- och familjeomsorgen | sparen av Coronapan-
demin pekar nationella analyser pa 6kat antal barn som
far illa, 0kat missbruk, vald i néra relation och psykisk
ohalsa. Verksamheten spar med bakgrund av detta att
2021 kommer innebara stor belastning for Individ och
Familjeomsorgen i takt med att restriktioner lattar och
samhallet dppnar upp.

Daremot spas Krokom inte drabbas lika hart avse-
ende hushall i behov av forsérjningsstdéd som man kan
se i flera delar av landet.

Antalet asylsbkande och ensamkommande barn i
kommunen kommer fortsatt att minska. Detta kommer
fortsatt att stalla krav pa att verksamheten att anpassa
sig. Den storsta utmaningen ar nu att uppratthalla kom-
pentensen.

Digitalisering har tagit fart inom Individ- och famil-
jeomsorg dels med anledning av projektet inom forsorj-
ningsstodet, men aven Coronapandemin med bland
annat fler digitala méten har drivit utvecklingen. Och
idag finns det flera idéer och uppslag pa hur denna
utveckling kan fortsatta.
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