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1 Kvalitetsuppfoljning

1.1 Férvaltningschefens kommentar Aret som gatt

1.2 Maluppfyllelse

1.2.1 Uppdrag

Forandringsmal

Overgripande uppdrag

Antalet invanare ska
utvecklas till minst 15300
st ar 2021, 15370 st ar
2022 och 15450 st ar
2023.

Socialndamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att sédkerstélla att
medborgarna far ett gott stéd och en god sdker vard och omsorg
samt forebyggande atgarder.

Kommentar

Stab

Uppdaterandet av Stabsmedlemmars uppdragsbeskrivningar ar delvis
genomfért i samband med nyrekrytering.

Nar hemtjanstens kvalitetskrav ar beslutade i namnden ska de upp pa
agendan i Hemtjanstens ledningsgrupp. Kvalitetskrav sarskilt boende ar
kanda for Sarskilt boendes ledningsgrupp.

Uppdatering av kvalitetskrav for Hemtjansten pagar och ska beslutas i
socialnamnden under Q1 2022.

Bistand/hilsa och sjukvard
Verksamheten har arbetat med att forbattra och 6ka kvalitén inom samtliga

enheter. Enheterna arbetar utifran de kvalitetsverktyg som finns tillgangliga.

Pa Bistand har egenkontrollplanen uppdaterats, inom Halsa och sjukvard
anvands Senior Alert och de register som anvands kopplat till Halsa och

sjukvard. Bistandsenheten har utdkat sin tillganglighet till 8-17 varje vardag.

Bade Rehab och Bistand har arbetat med bemdétandeundersdkningar.
Sarskilt boende

Verksamheten har under aret haft praktikanter fran
underskoterskeutbildningen. Pa grund av pandemi och risk for smitta har
elever som tagits emot varit minst 18 ar utifran Arbetsmiljoverkets riktlinjer.
Utbildning inom BPSD (beteendemé&ssiga och psykiska symtom) har
skjutits upp till 2022. Nar det géller férebyggande aktiviteter genomfér
SABO balans- och minnestraning med de boende. 18 vardbitraden har
pabérjat Aldreomsorgslyftet, varav en redan ar klar med utbildningen.
Blomstergarden har fatt en ramp fran andra vaningen sa att de boende latt
kan ta sig ut till Sinnenas tradgard. Solbacka och Hallebo har fatt taklyftar
installerade samt renovering av gardesgard pa Hallebo och ny gardesgard
pa Solbacka. Gardesgardarna mojliggor for de boende med
demenssjukdom att i storre utstrackning kunna vistas ute pa egen hand.
Under aret har vi forsokt att skapa lugn och ro i samband med mailtid.
Maltiderna ska folja FAMM (five aspects of meal model) sa langt det ar
mdjligt .

Individ- och familjeomsorg

Flertalet aktiviteter ar genomférda. bland annat har vi startat upp en ny
arbetstraningsarena. Samtliga missbrukshandlaggare har gatt
utredningsmetod enligt ASI (Addiction Severity Index). Foraldrastddsgrupp
enligt ABC (Alla Barn i Centrum) har genomférts. Samverkan skola och
férskola genomfors fortldpande, sarskild traff med Elevhalsa och Polis har
genomforts. Arbete och Integration har pa ett tydligare satt definierat sina
mal mot uppdraget.

Hemtjanst egen regi

Malet ar att 70% av medarbetarna inom Hemtjansten ar utbildade
underskoterskor. | ar har tvd medarbetare inom Hemtjansten slutfort
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

underskéterskeutbildningen. Fyra medarbetare har paborjat
underskéterskeutbildning via Aldreomsorgs-lyftet under 2021. Fortldpande
arbete i syfte att effektivisera bemanningsarbetet for att bland annat
snabbare kunna aktivera vikarier med ratt kompetens. Vi ser dven dver vart
arbetssatt for hantering av nya jobbanstkningar. Handlingsplan och
planering for I6pande utbildningar av tillsvidareanstallda vikarier inom
Bemanningspoolen har upprattats. Exempel pa utbildningar som ingar i
planen ar psykisk ohalsa, alkoholprevention, hjart- och lungraddning,
lagaffektivt bemdtande (Durewall) samt tecken som stéd (TAKK) for
barnskétare. Visst planerat arbete samt planerade utbildningar har
paverkats av coronapandemin och blivit framskjutet till 2022. Detta ar till
exempel arbetet med revidering av mal och uppdragsbeskrivning for
kontaktmannaskap, alkoholprevention samt utbildning i Palliativ vard.

Stod och service

Av olika anledningar, coronapandemin och chefsbyten, sa har méjligheten
att genomféra Husmaoten varierat kraftigt. Utifran restriktioner kopplat till
Covid-19 sa har det inte beddmts sakert att genomféra méten vid vara
enheter som har bade gruppbostads- och servicebostadsbeslut, det har
heller inte upplevts som fruktbart med digitala méten fér det har forumet.
Tyvarr har aven chefsbyten paverkat foljisamheten vid vara renodlade
gruppbostader och chefernas fokus har initialt prioriterats till andra
omraden. Efter semesterperioderna sa planerar vi att ateruppta dessa
moten och da i direkt anslutning till respektive enhets arbetsplatstraffar
(APT). Métena ses som ett viktigt forum for vara brukare att gora sin rost
hoérd samt ett redskap for personal att jobba med individernas
normalisering och sjalvstandighet.

Dessvarre blev det inte mer an ett par manader utan begransande
restriktioner i vara verksamheter, manader som dessutom kantades av
extremt mycket franvaro. Stdéd och Service har inte varit sa har hart
drabbad av franvaro och inbeordringar pa manga ar, inte ens under
coronapandemins tidigare toppar. Detta har lett till att vi an en gang blivit
tvungna att prioritera ned saval Husmoéten som andra pagaende
utvecklingsarbeten.

Friluftsprojektet startade upp i bérjan av aret efter rekrytering av
projektledare och en hel del planerande och har sedan mars genomfért
traffar med tva grupper varje tisdag. Dessvarre har Halsocentralen inte haft
mojlighet att géra sin del med den sa kallade nollméatningen i enlighet med
tidsplanen vilket kdnns valdigt trakigt da vi med blotta 6gat kan se en
oerhord forandring hos enskilda individer. Vi ser ocksa att aktiviteterna har
gett var verksamhet ganska stor medial uppmarksamhet vilket har fort med
sig gladje och stolthet hos saval deltagare som ledare och chefer. Projektet
nadde sitt mal med en fjallvandring och taltnatt i Storulvan under bérjan av
september. Vaderférhallandena hade kunnat vara betydligt battre men
ganget trotsade regn och rusk. Val férberedda och med gott humor sa blev
turen ett minne for livet fér alla deltagarna. | slutet av oktober bjéd sedan
gruppen in till en festkvall for medarbetare, politiker och anhériga. Det
visades bilder, berattades historier och gasterna fick aven prova pa olika
friluftsinslag som att klyva ved och montera ett Trangiakok med mera.
Projektet ar valdokumenterat da Lanstidningen (LT) valde att géra en
valdigt fin reportageserie med start under varen, det har dven
uppmarksammats av Radio Jamtland med nagra inslag. Vi hoppas pa en
fortsattning i mindre omfattning under varen 2022. Férutom Friluftslaget sa
har det bjudits pa ett antal musikaliska upplevelser i anslutning till vara
gruppbostader under aret och under hésten pabdrjades ett spannande
dramasamarbete tillsammans med Are kommun och Glada Hudikteatern.
Simtraningen pa Nyheden och lansdanserna startade upp igen under
hosten efter ett langre uppehall pa grund av coronapandemin.

Teamtraffarna som hitintills bendmnts Tartan-traffar rullar pa enligt de
intentioner och férutsattningar som givits. Alla yrkesgrupper har varit
representerade med fa undantag. Daremot ser vi att vi kommer att behdva
ta nasta steg kring dessa traffar och se éver saval form som struktur. Vi
tenderar att fastna vid enskilda individers/brukares behov och de olika
professionerna har svart att komma till tals och tiden kanns inte val nyttjad.
Upplevelsen @r densamma hos enhetschefer och personal frdn Halsa- och
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

sjukvard. Verksamhetschef for Stéd och Service kallade till ett mote for
revidering av moétesformen fore semestrarna. Efter uppfoljningsmotet sa
rullade métena pa i oférandrad form fram till borjan av november da vi i
samband med ett Bovisionsmote beslutade att pausa varens moten, vissa
chefer avslutade direkt. Alla inblandade professioner ar éverens om att
motesformen inte tjanar det syfte som var tankt. Under november manad
startade vi sa smatt upp ett Stddteam som ska utarbeta nya
samarbetsformer som battre tillgodoser vara brukares behov av stéd och
insatser.

Socialndamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att sidkerstalla sa
att samtliga verksamhetsomraden har en uppdragsbeskrivning med
tydliga kvalitetskrav som féljs upp i delars- och arsbokslut.

Kommentar

Stab - Bistand/hélsa och sjukvard - Hemtjanst egen regi - Sarskilt
boende - Stéd och service

| dessa verksamheter ar arbetet med att ta fram alternativt uppdatera
uppdragsbeskrivningar pabdrjat. For vissa befattningar till exempel nya
rekryteringar pa Staben samt underskéterska, boendesamordnare,
administratér och vaktmastare pa Sarskilt boende &r det klart. Aven kurator
och arbetskonsulent inom Stéd och service ar fardigt. Det finns ett underlag
for boende- och arbetshandledare men detta ar inte férankrat i
verksamheten annu. For personlig assistans saknas i dagslaget
uppdragsbeskrivning.

Nar Hemtjanstens kvalitetskrav ar beslutade i socialndmnden ska de upp
pa agendan i Hemtjanstens ledningsgrupp. Kvalitetskrav sarskilt boende ar
kanda for Sarskilt boendes ledningsgrupp. Uppdatering av kvalitetskrav for
Hemtjansten pagar och ska beslutas i socialndmnden under Q1 2022.

Individ- och familjeomsorg
Individ och familjeomsorgens évergripande mal ar:
* Vi ar valkomnande och ar goda ambassadorer for kommunen.

* Vi ar palitliga och var verksamhets praglas av rattssaker handlaggning,
evidensbaserade metoder, miljiémedvetenhet och resurseffektivitet.

* Var verksamhet ar nédra och tillganglig for vara invanare och
samarbetspartners.

* Var verksamhet ar modig dar vi alltid satter barnet och individen i fokus.
Vi arbetar for 6kad sjalvstandighet och ar lyhdrda for synpunkter.

Utbud och bredd av
bostader ska 6ka. Antalet
beviljade
bygglovsarenden ska
varje ar under
planperioden Gverstiga
2020 ars niva, raknat i
antal lagenheter och
villor.

Socialnamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att tillhandahalla
underlag som beskriver behov av boende och i samverkan arbeta for
fler lagenheter, trygghetsboenden och sérskilda boendeplatser for
verksamhetens malgrupper.

Kommentar

Stab

Arbetet med att ta fram beslutsunderlag till Socialnamnden for ett SoL-
boende 18-65 ar pagar och ska presenteras for socialndmnden senast
under Q2 2022. | detta arbetet ingar det aven att utreda
samverkansmajligheter med Ostersunds kommun.

Stoéd och service

Vi har under aret fortsatt med vara Bovisionsméten. Efter de forsta métena
2021, ar vi alla 6verens om att métena ar viktiga och att var samverkan ar
betydelsefull for saval tidsaspekt pa verkstéllande av beslut som for kvalitet
gallande bade mottagande och genomférande av insatser. Tillgangen pa
bostader i centrala Krokom ar i dagslaget en stor utmaning och vart
samarbete med KBAB behdver utvecklas. Métena med KBAB och
Samhallsbyggnadsférvaltningen som vi alltid deltar i, genomférs med var
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

férvaltningschef som sammankallande. Samtliga inplanerade méten ar
genomférda och fyller val sitt syfte.

Kommunens
handlaggningstider ska
minska och
tillgangligheten samt den
upplevda smidigheten
ska 6ka. Antalet e-
tjanster i kommunen ska
ar 2021 6ka jamfort med
ar 2020 och
genomsnittliga
handlaggningstiden féljas

upp.

Socialndamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att arbeta for att
minska handlaggningstiderna och for att medborgarna ska uppleva
en god tillgénglighet och ett gott bemétande. Socialforvaltningen ska
under ar 2021 arbeta for att 6ka tillgdngligheten genom att infora fler
e-tjanster.

Kommentar

Individ- och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen har under 2021 tagit fram féljande E-tjanster:
* Orosanmalningar (Barn och familj)

* Anmalan till samhallsorientering for nyanldnda (Arbete och Integration)
* Anmalan Samverkan till arbete STA (Arbete och Integration)

* Intresseanmalan for arbetstraning (Arbete och Integration)

* E-tjanst fér samarbetssamtal (Oppna enheten)

* Anmalan om stdd fér dédsbo (Ekonomiskt bistand)

* Rapportering kontaktpersoner och kontaktfamiljer ar under framtagande
(Oppna enheten)

Socialndamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att arbeta med att
analysera utfallet i relation till nationella kvalitetsmatningar (Kolada
och Oppna jamférelser) och aterfora detta till socialndmnden i en
ekonomi- och kvalitetsrapport en gang per ar.

Kommentar

Socialndamnden

Vi garigenom 2021 ars resultat av kvalitetsmatningarna i
Socialférvaltningens ledningsgrupp samt i Socialndmnden. Kvalitetsrapport
gors arligen.

Forskola och skola ska
erbjuda goda
forutsattningar for
inlarning. Den
genomsnittliga
meritpoangen hos
skolans elever ska 6ka i
jamforelse med ar 2020.

Socialndmnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att arbeta med
tidiga samordnade insatser i samarbetet med Barn- och
utbildningsforvaltningen.

Kommentar

Bistand/hilsa och sjukvard

LSS-handlaggare deltar pa Jamtbustraffar. Arbetet med God och nara vard
foérvantas ge goda majligheter till ndrmare samarbete med andra
aktoérer/huvudman inom Krokoms kommun samt Regionen, framst i fragor
rérande barn med funktionsvariationer.

Individ- och familjeomsorg

Oppna enheten har faltat vid student, EPA-traffar och Dansnatta i Féllinge.
Verksamheten deltar pa olika satt vid rektorstraffar, foraldramdéten och
andra informationstraffar for att informera och samarbeta. Vi deltar aven i
samverkanstraffar med Elevhalsa och Polis. Samverkanstraffar i lokala
Jamtbus har genomférts regelbundet under aret.

Kommunen ska ga mot
att bli en mer hallbar och
rattvis kommun. Fokus
ska ligga pa minskat
miljé- och klimatavtryck

Socialndamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att arbeta for att
bibehalla eller atererévra hdlsan hos yngre och aldre personer samt
personer med funktionsvariation.
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

och en férbattrad halsa
fér bade de yngre och
aldre aldersgrupperna.
Under ar 2021 ska
ledning och styrning
utvecklas i linje med
Agenda 2030.

Kommentar

Stab

Program for aldres halsa antogs under varen 2020. Socialférvaltningen har
under varen 2021 tagit fram en presentation med forslag pa
aktiviteter/atgarder for att skapa forutsattningar for en friskare aldre
befolkning i Krokoms kommun. Férslagen pa aktiviteter/atgarder har
presenterats i flera olika sammanhang, bland annat f6r Kommunstyrelsen. |
maj fattade Kommunstyrelsen beslut om att under 18 manader bevilja
medel for en trygghetstekniker samt inférande av IBIC. Utéver detta har
Socialforvaltningen fatt riktade statsbidrag som gar att anvanda till nagon
av aktiviteterna/atgarderna.

Bistand/hilsa och sjukvard

Samtliga medarbetare har fatt utbildning i modellen "Trygg och saker
hemma". Vi invantar att de tre halsocentralerna i kommunen ocksa beslutar
att de ska arbeta enligt Trygg och saker hemma-modellen och ta ansvar for
de insatser som aligger Regionen.

Hemtjanst egen regi

Personal arbetar utifran ett synsatt som méjliggor att vardtagare
underhaller och behaller sin fysiska férmaga till exempel i en
omvardnadssituation i samband med hygien stddja personen att klara det
hen kan sjalv.

Sarskilt boende

Pa Solbacka har vi har idag atta lagenheter avsatta for
Trygghetsboendeldgenheter pa dversta vaningen. Dessa hanteras av
Krokomsbostader AB. 9-11 korttidsplatser finns idag pa Blomstergarden.
Vaxelvard/anhdrigavlastning utfors pa alla vara sarskilda boenden utifran
tillgang till platser.

Socialnamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att kartlagga
gruppen 18 — 24 ar som star utan jobb och studier samt ta fram
forslag och atgarder i samverkan med andra kommunala och regional
huvudman for att framja hdlsa och motverka utanférskap.

Kommentar

Individ- och familjeomsorg
Arbete och Integration

Kartlaggning genomférd och forslag till handlingsplan framtagen och
presenterad pa mote mellan socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen. Ansékan om projektmedel for att arbeta med
gruppen ar genomfdérd och beviljades. Ungdomsjobb med medel fran
Arbetsférmedlingen och anstalining med befintliga medel har gjort att flera
hemmasittare redan har fangats upp.

Alla medborgares
mojlighet till paverkan
over kommunens
utveckling ska oka.
Antalet individer som
deltari
medborgardialoger,
fysiskt eller digitalt, ska
minst uppga till 300
under aret.

Socialnamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att genomfora
brukarundersékningar och inréatta brukarrad inom alla
verksamhetsomraden.

Kommentar

Bistand/hilsa och sjukvard

Bemdtandeundersdkning genomférdes under december 2021 pa
Bistandsenheten.

Hemtjanst egen regi
Inga traffar med brukarrad &r genomférda pa grund av coronapandemin.
Sarskilt boende

Boenderad finns idag. Bokade mdéten har tyvarr blivit installda under 2021
pa grund av coronapandemin.
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

Stod och service

Brukarrad har genomférts under 2021.

Individ- och familjeomsorg

Oppna enheten genomfor fortldpande brukarenkat vilket redovisas en gang
per ar. Arbete och Integration har under aret tagit fram en Netigate-enkat
(digital enkét) vid avslutad insats som ar under provkérning.

Brukarundersdkning pa Ekonomiskt bistand kommer att genomféras under
2022.

Socialnamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att tillsammans
med Socialndmnden genomféra minst tva medborgardialoger under
ar 2021.

Kommentar

Stab

Varens medborgarinformation vilket var tre digitala méten ar genomférda
tillsammans med Krokomsbostader AB och handlade om hur man vill bo
som aldre (70+) i Krokoms kommun. Denna medborgarinformation
spelades aven in och ar nu tillganglig for alla medborgare via hemsidan.
Hostens medborgardialog ar beslutad av Socialnamnden men fortfarande i
planeringsstadium, delvis pa grund av coronapandemin.

Krokoms kommun ligger
under genomshnittet i riket
nar det galler andelen
kommunala tjanster som
produceras av alternativa
utférare. Under ar 2021
ska andelen alternativa
utférare av kommunala
tjanster 6ka jamfort med
ar 2020.

Socialnamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att i samverkan
med Néringslivskontoret verka for fler alternativa utforare i
kommunen.

Kommentar

Stab

Arbetet med att se dver och uppdatera LOV-avtalet och
forfragningsunderlaget har pagatt under hela 2021. Socialndmnden
kommer att fatta beslut om det nya forfragningsunderlaget under Q1 2022
och i samband med detta uppdateras dven LOV-avtalet.

Ledarskapet ska praglas
av god kommunikation,
medborgarfokus och
utvecklingsvilja. Ett
serviceinriktat arbets- och
forhallningssatt ska
genomsyra alla
verksamheter.
Ledarskapsindex och
medarbetarindex i
medarbetarenkaten ska
forbattras jamfort med ar
2020.

Socialndmnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att arbeta utifran
’'Det goda ledarskapet’. Socialnamnden ger Socialférvaltningen i
uppdrag att implementera 'Det goda medarbetarskapet’ bland bade
nya och befintliga medarbetare.

Kommentar

Socialférvaltningen

Coronapandemin har paverkat hela forvaltningen kopplat
ledarutvecklingsprogrammet. Omgang tre avbrots och ska preliminart
aterupptas i mars 2022. Omgang fyra och fem har skjutits pa framtiden.

Introduktionen till Det god medarbetarskapet som ar framtagen gemensamt
och ska implementeras i alla kommuners forvaltningar fére
Medarbetardagarna ar pabdérjat i delar av Socialférvaltningen och
inplanerat under varen 2022 i resterande del. Malet ar att det ska vara klart
till 31 maj 2022.

Socialndmnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att forvaltningens
chefer gar igenom resultaten fran medarbetarenkaten och att i
samverkan genomfora aktiviteter for att forbattra resultaten.

Kommentar

Socialnamnden, Arsredovisning 2021
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

Socialforvaltningen

Huvuddelen av Socialférvaltningens chefer har gatt igenom resultatet fran
medarbetarenkaten med sina enheter/arbetslag. | de enstaka fall resultatet
inte ar presenterat beror det pa chefsbyten. Flera enheter har framtagna
handlingsplaner utifran tidigare medarbetarenkater som har uppdaterats
utifran arets resultat. | de fall handlingsplaner finns arbetas det med dem
pa arbetsplatstraffarna. Aven detta arbete har paverkats av
coronapandemin och ibland har cheferna behdvt géra omprioriteringar.

Utifran verksamhetschefernas resultat pa medarbetarenkaten gjordes en
beddmning att varje enskild verksamhetschefs psykiska och fysiska halsa
behdvde analyseras ytterligare innan vi arbetade vidare med det
gemensamma resultatet. Denna analys genomférdes under varen 2021 i
samarbete med Foretagshalsovarden. Foretagshalsovardens foreslagna
insatser utifran analyserna kommer att genomféras under varen 2022.

Det ar av stor vikt att
kostnadskontrollen i
kommunen forbattras.
Utvecklingsarbete ska
genomfdras som
mojliggdr 6kad
kostnadsmedvetenhet
och underlattar
foérandringsarbeten.
Budgeterat ekonomiskt
resultat ska hallas.

Socialndamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att genomféra
aktiviteter som utvecklar verksamheterna och gér dem mer
kostnadseffektiva. Nettokostnadsavvikelser enligt KKIK eller Kolada
ska minska inom samtliga verksamhetsomraden och aterforas till
socialndmnden i en ekonomi- och kvalitetsrapport en gang per ar.

Kommentar

Socialforvaltningen

Under aret har Socialférvaltningen uppdaterat dokumentet
Verksamhetsutveckling och kostnadseffektivitet. Kvalitetsrapport tas fram
arligen av forvaltningens kvalitetscontroller fran och med 2020,
verksamheterna levererar de uppgifter som efterfragas. Kvalitetsrapporten
redovisas for socialnamnden en gang per ar.

Verksamhetscheferna for Bistand/Halsa och sjukvard, Hemtjansten egen
regi, Sarskilt boende och Stéd och service har vardera tva ganger varit pa
socialnamnden och redovisat personalkostnader samt pagaende
utvecklingsarbete i verksamheten.

Avseende Stdd och service sa visar Ensolutions genomlysning av KPB
(Kostnad per brukare) att vi har gjort stora framsteg kopplat till
kostnadseffektivitet for Daglig verksamhet och vara gruppbostader.
Genomlysningen visar ocksa att vi har ett omfattande arbete kvar att géra
kopplat till vara servicebostader. Vi behdver hitta samarbetsformer som kan
optimera vara resurser och samtidigt oka tillgangligheten fér de
medborgare som ar i behov av vara insatser.

Vi kommer under 2022 att jobba vidare med behovsbemanning utifran en
metod som heter Kuben. Dessa stédbehovsmatningar kommer att
genomféras bade inom Stéd och service gruppbostader och
servicebostader samt inom Sarskilt boende.

Individ- och familjeomsorg

Framtagen verksamhetskdpsmall fér prognos uppdateras och utvecklas
kontinuerligt och presenteras for socialndmnden. Verksamhetens
kostnadseffektivitetsplan har nyligen uppdaterats. Relevanta nyckeltal
avseende forsorjningsstodet uppdateras av ekonomen och foljs av
verksamheten.

Verksamheten har dven arbetat med sin egenkontrollplan.

Socialnamnden ger Socialférvaltningen i uppdrag att ta fram relevanta
nyckeltal i alla Socialférvaltningens verksamheter som ska féljas upp
fyra ganger per ar for att sakerstalla att vi gar mot en 6kad
kostnadsmedvetenhet.

Kommentar
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

Socialférvaltningen

Socialchefen har tagit fram ett forslag pa presentation av nyckeltal som har
presenterats for socialnamnden efter varje kvartal. Socialnamnden ges
mojlighet att lamna synpunkter och 6nskemal avseende hur innehallet i
presentationen ska utvecklas. | presentationen av nyckeltal redovisas
relevanta nyckeltal fér alla verksamheter.

Utover detta sammanstaller samordnaren for valfardsteknik och E-halsa tva
ganger per ar laget avseende valfardsteknik i Socialférvaltningen. Detta
redovisas for socialnamnden tva ganger per ar.

Forvaltningsekonom har tillsammans med verksamhetschef Stéd och
service, i vantan pa Kuben tagit fram en enkel vardtyngdsmodell for att
kunna jamféra olika gruppbostéader och servicebostader. Den fungerar som
en vardefull temperaturmatare och indikator for eventuella férandringar
inom respektive boende.

1.2.2 Uppféljning av namndens arbete mot férandringsmalen

Forandringsmal

Kommentar

Antalet invanare ska utvecklas till minst 15300 st &r  Socialférvaltningen bestar av fem stycken
2021, 15370 st ar 2022 och 15450 st ar 2023. verksamheter. Genom ett aktivt arbete med att

bibehalla eller forbattra kvalitén och pa sa satt
kundndjdheten bidrar férvaltningen till
befolkningsmalet genom att invanare/medborgare
vill stanna kvar i kommunen. Vi jobbar aven aktivt
med kompetenshodjande aktiviteter i alla
verksamheter i syfte att
Socialférvaltningen/Krokoms kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare och kommun att flytta till. | och
med vart framgangsrika arbete under
coronapandemins foérsta 17 manader som ledde till
att vi inte hade nagon smittad medborgare pa
kommunens sarskilda boenden och gruppbostader
har vi férhoppningsvis bidragit till god
marknadsféring av kommunens vard och omsorg.
Nar omikron-varianten av covid-19 val tog sig in pa
vara sarskilda boenden och gruppbostader hade
bade boende och medarbetare fatt sin tredje spruta.
| samband med detta visade kommunen prov pa en
vilja att Idsa den mycket svara
bemanningssituationen tillsammans pa ett utmarkt
satt. Detta samarbete som blev medialt
uppmarksammat borde upplevas som god
marknadsféring av kommunen.

Utbud och bredd av bostader ska 6ka. Antalet Inom de verksamhetsomraden dar vi enligt lag ar .
beviljade bygglovsarenden ska varje ar under skyldiga att tillhandahalla bostader till vara
planperioden 6verstiga 2020 ars niva, raknat i antal medborgare/invanare foljer vi kontinuerligt tillganglig

lagenheter och villor.

statistik och behov hos vara medborgare/invanare.
Vi presenterar detta for kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige i syfte att kunna erbjuda vara
medborgare/invanare den bostad de har ratt till. Vi
ansvarar inte for trygghetsbostéader men konstaterar
genom den dagliga kontakten vi har med vara
medborgare/invanare att behovet av
trygghetsboende/seniorboende i kommunen ar
stort, i nulaget cirka 40 Iagenheter. Socialnamnden
har under de senaste aren fattat beslut som har
inneburit att vi nu har atta
trygghetsboendelagenheter i Follinge.
Socialnamnden har under varen i samarbete med
Krokomsbostader genomfort tre
medborgarinformationer i syfte att informera var
aldre befolkning om vad som ar pa gang i

Socialnamnden, Arsredovisning 2021 10(26)



Forandringsmal

Kommentar

kommunen kopplat till trygghetsboende samt
anpassade lagenheter fér aldre. | samband med att
kommunens nya sarskilda boende dppnar 2023
kommer Krokomsbostéder att kunna dppna ett
trygghetsboende i centrala Krokom med 23-25
lagenheter. | och med de nybyggnationer och
nedlaggningar av gruppbostader som har
genomforts inom Stod och service de senaste fyra
aren sa kan vi numera erbjuda medborgare med
funktionsvariationer adekvata gruppbostader. Inom
Arbete och Integration har vi ett ndra samarbete
med privata fastighetsdgare samt Krokomsbostader
for att kunna erbjuda de nyanlanda som kommer till
kommunen en lamplig bostad.

Kommunens handlaggningstider ska minska och
tillgangligheten samt den upplevda smidigheten ska
Oka. Antalet e-tjanster i kommunen ska ar 2021 6ka
jAmfort med ar 2020 och genomsnittliga
handlaggningstiden féljas upp.

Individ och Familjeomsorgen har .
klagomalshantering. Dessa sammanstalls en gang

om aret och analyseras pa ledningsgrupp och i

facklig samverkan.

Efter avslutad insats inom IFOs Oppen vard erbjuds
samtliga klienter att fylla i utvardering, vilken
sammanstalls och analyseras med utgangspunkt
ifrdn hur varden har upplevts.

Under 2020 inledde vi arbetet med att infora E-
tjanster som en utdkad service och tillganglighet for
medborgarna. Detta arbete har fortsatt under varen
2021, nar vi summerar har vi infort sju nya E-
tjanster inom Individ-och familjeomsorgen. Individ-
och familjeomsorgen var forst ut och har kommit
langst men aven andra verksamheter ar pa gang.

Forskola och skola ska erbjuda goda forutsattningar
for inlarning. Den genomshnittliga meritpoangen hos
skolans elever ska 6ka i jamforelse med ar 2020.

Barn- och utbildningsforvaltningens och .
Socialférvaltningens berorda tjansteman och
namndsordféranden traffas fyra ganger per ar.
Dessa moten syftar till att forbattra samarbetet
mellan férvaltningarna. | januari 2019 kunde vi
paborja ett mer langsiktigt arbete for att forbattra
stddet till berérda barn och familjer. Under 2019 fick
forvaltningarna i uppdrag att paborja arbetet med
"Tidiga samordnade insatser". Projektet syftar till att
tillsammans tidigt identifiera barn med sarskilda
behov som i framtiden kan behdva insatser utifran
socialtjanstlagen (SoL) eller LSS. Under 2020 och
2021 har vi utvecklat samarbetet med férskola/skola
for att tidigare uppmarksamma de barn och
ungdomar som &r i behov av stdd. Vi deltar pa
foraldramoéten och personalméten for att
informera/utbilda om socialtjanstens arbete samt
har utsedda handlaggare som arbetar specifikt mot
utsedd skola for att underlatta kommunikationen.

Kommunen ska ga mot att bli en mer hallbar och
rattvis kommun. Fokus ska ligga pa minskat milj6-
och klimatavtryck och en forbattrad halsa for bade
de yngre och aldre aldersgrupperna. Under ar 2021
ska ledning och styrning utvecklas i linje med
Agenda 2030.

Inom Socialférvaltningens berérda verksamheter '.
pagar en kartlaggning och dversyn éver arbetsresor
i syfte att minska resorna genom samordning och
samakning. Vi testar inom Hemtjansten och Arbete
och Integration att anvanda elcyklar/cyklar pa de
orter dar det ar mojligt. Coronapandemin har fortsatt
att minska resandet drastiskt och inneburit att vi har
fatt den digitala teknik vi behdver for att jobba pa
distans att fungera. Vi har under varen 2021 inlett
en utbildningsinsats kopplat till Agenda 2030 med
alla ledaméter i Socialndmnden.

Avseende forbattrad halsa for de aldre
aldersgrupperna sa antogs Program for aldres
héalsa under varen 2020. Socialférvaltningen har
under varen 2021 tagit fram en presentation med
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Forandringsmal

Kommentar

forslag pa aktiviteter/atgarder for att skapa
forutsattningar for en friskare aldre befolkning i
Krokoms kommun. Forslagen pa aktiviteter/atgarder
har presenterats i flera olika sammanhang, bland
annat for Kommunstyrelsen. | maj fattade
Kommunstyrelsen beslut om att under 18 manader
bevilja medel for en trygghetstekniker samt
inférande av IBIC. Utdver detta har
Socialfdrvaltningen fatt riktade statsbidrag som gar
att anvanda till nagon av aktiviteterna/atgarderna.
Under december 2021 deltog Socialférvaltningen i
ett seminarium for aldres halsa med olika aktorer i
kommunen med koppling till dldres halsa.

Alla medborgares majlighet till paverkan over
kommunens utveckling ska 6ka. Antalet individer
som deltar i medborgardialoger, fysiskt eller digitalt,
ska minst uppga till 300 under aret.

Vi har under varen genomfért tre
medborgarinformationer tillsammans med
Krokomsbostader AB. De handlade om hur man vill
bo som aldre (70+) i Krokoms kommun.
Krokomsbostéader informerade om de
Trygghetsboende pa tre orter i kommunen som &r
pa gang. Medborgarna fick chans att framféra
tankar, synpunkter och 6nskemal.
Medborgardialogen som var planerad till hdsten
2021 fick skjutas upp till varen 2022 delvis pa grund
av coronapandemin och 6kad smittspridning.

Krokoms kommun ligger under genomsnittet i riket
nar det galler andelen kommunala tjanster som
produceras av alternativa utférare. Under ar 2021
ska andelen alternativa utférare av kommunala
tjanster oka jamfort med ar 2020.

Socialférvaltningen har pa flera satt under de '.'
senaste aren arbetat for att fa fler alternativa
utférare i kommunen. Under de forsta manaderna
2021 tecknade vi avtal med Férenade Care
avseende att bygga och driva ett sarskilt boende
med 60 platser pa Kvarna. Utéver detta har
Socialférvaltningen under hela 2021 arbetat med att
uppdatera och utveckla vart forfragningsunderlag
och befintliga LOV-avtal for att fa fler alternativa
utférare i Hemtjansten. Det nya
forfragningsunderlaget kommer socialnamnden att
fatta beslut om under Q1 2022.

| slutet pa 2020 hade verksamhetschef samt
enhetschef for Offerdals Hemtjanst ett mote
tilsammans med Naringsliv och en privat aktor
avseende underlag och utbud i Alsenomradet
kopplat till Trygghetsboende. Socialférvaltningen
avvaktar en fortsattning pa detta inledande méte.

Ledarskapet ska praglas av god kommunikation,
medborgarfokus och utvecklingsvilja. Ett
serviceinriktat arbets- och férhallningssatt ska
genomsyra alla verksamheter. Ledarskapsindex
och medarbetarindex i medarbetarenkaten ska
forbattras jamfort med ar 2020.

Coronapandemin har paverkat hela férvaltningen
kopplat ledarutvecklingsprogrammet. Omgang tre
avbroéts och ska preliminart aterupptas i mars 2022.
Omgang fyra och fem har skjutits pa framtiden.

Introduktionen till Det god medarbetarskapet som ar
framtagen gemensamt och ska implementeras i alla
kommuners forvaltningar fore Medarbetardagarna
ar pabdrjat i delar av Socialférvaltningen och
inplanerat under varen 2022 i resterande del. Malet
ar att det ska vara klart till 31 maj 2022.
Socialférvaltningen har deltagit i arbetet med att ta
fram "Det goda medarbetarskapet".

Socialférvaltningen har utsedda halsoombud i
samtliga verksamheter. Deras uppdrag ar att stétta
enhetscheferna i det hélsoframjandet arbetet. Arets
forsta traff genomférdes digitalt och arets andra traff
genomfoérdes fysiskt, bada traffarna var mycket
uppskattade. Socialférvaltningens ledningsgrupphar
beslutat om att fortsatta med halsoombud.

Det ar av stor vikt att kostnadskontrollen i

Socialférvaltningen genomférde fér femte gangen
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Forandringsmal

Kommentar

kommunen forbattras. Utvecklingsarbete ska
genomféras som mojliggdr 6kad
kostnadsmedvetenhet och underlattar
féréandringsarbeten. Budgeterat ekonomiskt resultat
ska hallas.

uppféljning av kostnad per brukare (KPB) men bara
inom Individ och familjeomsorgen. Anledningen till
detta var att vi ansag att Sarskilt boende och
Hemtjansten har paverkats for mycket av
coronapandemin samt att Stéd och service har
paverkats for mycket av den omfattande
omflyttningen av brukare.

Pagaende coronapandemi har haft stor paverkan
pa resultatet for Socialférvaltningen. Vi har konterat
alla kostnader kopplat till coronapandemin pa ett
och samma konto. | slutet av aret askade vi
tillaggsanslag motsvarande de kostnader vi hade
haft kopplat coronapandemin under aret.
Kommunfullmaktige beviljade var askning. Den
minskning av placeringskostnader inom IFO, framst
Barn och familj, som vi sdg under 2020 ser vi inte
langre. Orosanmalningarna har 6kat med 56 % fran
2020 till 2021. Vi arbetar pa olika satt for att minska
placeringskostnaderna men tillgangen pa
familjehem ar en svar utmaning. Inom Stdd och
service ar mycket planering och strategiskt arbete
gjort for att fa till en battre kostnadseffektivitet. Nu
aterstar det att fullt ut implementera arbetet och
arligen se 6ver bemanningen pa alla gruppbostader
och servicelagenheter. Hemtjansten har fortsatt for
hdga kostnader i jamférelse med andra kommuner i
landet. Har kommer ett arbete att goras for att
sanka kostnaden per timme framférallt i
kommunens sbdra del vilken omfattar tre
hemtjanstomraden. | de norra delarna kan vi
konstatera att kommunens geografi gor det svarare
att paverka kostnaden per timme. Arbetet med att
skapa en effektiv Bemanningspool med ett nara
samarbete med forvaltningens 24/7-verksamheter
har gett ett gott resultat under de senaste tre aren
och arbetet fortsatter utifran att det finns mer kvar
att gora. Det finns en stor oro kopplat till
forandringsarbetet pa Regionen. Vi ser hittills under
aret en stor 6kning av det behov av insatser fran
legitimerad personal som de medborgare som
skrivs ut fran slutenvarden har. Vi har idag svart att
fa vara sjukskoterskor och distriktsskoterskor att
racka till for vara medborgares behov. Under aret
har vi sagt upp avtalet kopplat till Storsjéglantan och
har nu en tillféllig dverenskommelse som galler aret
ut och som innebar att vi far ersattning for vissa
kostnader.

1.3 Privata utforare

Hos de privata utforarna har vi ater kunnat genomfora fysiska verksamhetsbesok och
tillsynsbesok under 2021. Vi har samtalat med boende, anhoériga och personal géllande
verksamheten. Under aret har vi dven haft tita kontakter via telefon, e-post och genom
digitala méten. Vi invéntar den arliga kvalitetsberéttelsen fran véara utforare. Vi har dven
kontrollerat hur kontakterna och samarbetet med kommunens legitimerade personal samt

kontakter med primérvarden fungerar.
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1.4 Ekonomisk uppfdljning

1.4.1 Arsbokslut

Bokslut 2021 (belopp i miT)

Budget | Bokslut | Utfall | Budget Bokslut | Utfall
(Belopp i milj kr) 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Int Akter 40,2 61,3 17,6 321 @0, 3 282
Kostnader -3858| 4109 -251| -3858  -417.1 -313
Verksamhetsnetto -3456| 3496 -T 5| -3v37 -3568 =341
Ansvar (Beloppi tkr)
Administration
It Akter 164 1135 9G7 168 1 866 1798
Kostnader| -11 365 -7 628 3737 20670  -9137 11532
Verksamhetsnetto| -11 197 6493 4704 20502 7172 13330
Bemanningspoolen
Int Akter 3 455 1597 -1858 34585 1401 -2054
Kostnader| -8917 8169 1748 -9649 -7 434 2164
Verksamhetsnetto| -6 462 2 6 572 -0 -6184 6083 110
Bistandsenheten
It &kter ] 11 11 0 0 ]
Kostnader| -5973 5757 26| -6288 -5663 B26
Verksamhetsnetto| -5973 5746 227| -6289 -5663 G626
Hilsa o Sjukvard
It Akter 450 3254 2804 1590 2852 1362
Kostnader| -31 126 -32704 -1578| 33134 -34 490 1357
Verksamhetsnetto | -30 676 -29450 1225]) 31544 -31538 5
Hemtjanst
Int Akter 4 200 6224 2024 4 245 6 238 1993
Kostnader| -58 444 -52436 -2992| H9640 -B8 772 a6a
Yerksamhetsnetto | -55 244  -55 212 -967( A5 385 -52 R34 2362
Sabo
It &kter 2994 11409 ad415 2910 10669 7758
=101 =104
Kostnader| -88 990 695 -11705( -39 951 005 14 054
Yerksamhetsnetto| -86 996 -90286 -3290| 87 041 -93 336 -6295
Stod- och service
Intakter| 10607 11992 1385 10861 14514 3653
-108 =107
Kostnader| -98 970 G690 -8 720| A7 387 0a7  -a710
Yerksamhetsnetto | -88 363 -96698 -3 335| 86526 -925383 -6057
Individ- & familjemsorg
It &kter 3192 6 588 3396 2178 5155 2977
Kostnader| -56 330 -G1360 -5028) H8308 -71021 12713
Verksamhetsnetto | -53 138 -B4771  -1633| H6130 -65 866 -9736
AME
Int Akter 8128 10700 2872 20684 10312 8248
Kostnader| -12 053 -12 885 -833( -6123 13768 -T646
Verksamhetsnetto| -3 925 -2 186 1739 -4058 -3 456 602
Integration
Intakter| 10453 8397 -2066 463 7 081 2450
Kostnader| -10 617 -8 586 1030 -4669 -5710 1041
Werksamhetsnetto 154 1189 1035 -38 1371 1408
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1.4.2 Ekonomisk analys

Socialforvaltningen redovisar ett underskott pd 3 100 tkr pa helar.

Staben redovisar ett 6verskott pa 13 330 tkr pa helér, varav 8 240 tkr &r det tilliggsanslag
som Kommunfullméktige beslutade i oktober 2021. Detta tilldggsanslag har vi valt att inte
fordela ut till verksamheterna som har haft kostnader fér coronapandemin av
redovisningstekniska skél. Staben har haft kostnader kopplat till coronapandemin pa 165 tkr
under aret men dven intdkter i form av sjuklonekostnader for juli-september péa 379 tkr, dessa
har inte fordelats ut till verksamheterna. Resterande dverskott ar till storsta delarna icke
utfordelad indexreserv pa cirka tva miljoner kr samt icke utfordelad ram.

Nér vi summerar aret sé har forvaltningens fem verksamheter haft utokade kostnader kopplat
till coronapandemin pa 7 895 tkr. Dessa kostnader ar konterade pd samma konto och finns
med 1 varje verksamhets redovisade resultat for helaret. Av dessa 7 895 tkr har vi fatt ett
tilldggsanslag fran Kommunfullmaiktige pa 8 240 tkr, vilket innebér att forvaltningen har
blivit 6verkompenserad med 345 tkr.

Bistind, Hilsa- och sjukvard

Bistand redovisar ett dverskott pa 626 tkr pa helar. Bistdnd har inte haft ndgra kostnader
kopplat till coronapandemin under &ret.

Overskottet beror pa stora svérigheter i rekrytering och icke tillsatta tjinster. Enheten har inte
kommit upp 1 ritt bemanning under aret vilket har lett till arbetsanhopning och behov av att ta
in socionomkonsult under hdsten.

Hiilsa och sjukvard redovisar ett dverskott pa 5 tkr pa helar. Hilsa och sjukvard har haft
kostnader kopplat till coronapandemin pd 1 746 tkr under 4ret.

Verksamheten har haft kostnader for skyddsutrustning samt 6kade personalkostnader for
sjukskdterskor och distriktsskoterskor for att klara den dkade arbetsbelastningen samt
vaccinationerna av vara kommuninvénare med insatser. Forstarkning har dven gjorts med
utokning av enhetschef fram till mitten av maj méanad. Kostnaderna for sjukvardsmaterial och
inkontinenshjélpmedel ligger 6ver budgeten for dessa. Resultatet pdverkas dven av lagre
kostnader dn forvéntat gidllande hjdlpmedel. Det som pa slutet har paverkat resultatet positivt
ar statsbidrag.

Hemtjiinst egen regi redovisar ett Gverskott pa 2 862 tkr pd helar. Hemtjidnsten har haft
kostnader kopplat till coronapandemin pd 955 tkr under &ret.

Effektiviteten inom hemtjansten ligger fortfarande under budget inom vissa omraden.
Beslutade timmar har dkat, men &r fortfarande ligre &n budgeterat.

Bemanningspoolen redovisar ett dverskott pd 110 tkr pa helar. Bemanningspoolen har haft
kostnader kopplat till coronapandemin pd 53 tkr under aret.

Under perioden maj 2020 till augusti 2021 hade Bemanningspoolens administration en 6kad
bemanning pa grund av att enhetscheferna i 24/7-verksamheterna behévde stod och
avslastning 1 form av helgbemanning for vikariehantering. Behov av forstiarkning for
planerargruppen innebar en ytterligare utokning maj 2020 - december 2021.

Sérskilt boende redovisar ett underskott pa 6 295 tkr pé helar. Sarskilt boende har haft
kostnader kopplat till coronapandemin péd 3 509 tkr under &ret.

Under éaret har trycket pa platser 6kat 1 jimforelse med 2020, sérskilt nar det géller behovet av
véxelvérd- och korttidsplatser. Verksamheten har haft stora svdrigheter med att bemanna,
framfor allt infor sommarsemestern samt under jul- och nyarshelgen. Under slutet av aret
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Okade smittspridningen markant. Det har inneburit manga pass dér vi fatt beordra in personal.
Olika 16sningar har genomforts samt att vi for forsta gangen har varit tvungna att ga ut med ett
sommarpaket till personalen for att 16sa bemanningssituationen pa Hallebo, Solbacka samt
Follinge hemtjanst.

Coroanpandemin har medfort kostnadsokningar pa framfor allt skyddsmaterial, vikarier,
sjukfranvaro och overtid som inte gatt att paverka. Sammanlagt har 80 stycken vikarier gjort
totalt 2 756 timmar introduktion pa Sarskilt boende under 2021 och det motsvarar en kostnad
pa cirka 310 tkr.

Stod och service redovisar ett underskott pa 6 057 tkr pa helar. Stod och service har haft
kostnader kopplat till coronapandemin pd 1 549 tkr under &ret.

Under varen 2021 genomfordes ytterligare justeringar i bemanning pa ungefar hilften av vara
gruppbostider. Dessvérre har inte neddragningarna matchat de utékningar som bedomts
nodvindiga. Faxnédldsvédgens och Solsidans gruppbostédder har hela aret haft ett storre behov
av insatser dn budgeterad bemanning. Olika forsok till att komma i ram har haft liten eller
ingen effekt. Det gar inte att paverka enskilda individers behov genom organisatoriska
fordndringar, vard- och omsorgsbehovet ér helt enkelt for komplext.

Under administration och verksamhetskop har det tillkommit en externplacering samt
utdkning av en elevhemsplats. Ett personligt assistansdrende har overgatt till
Forsdkringskassan vilket raddar upp laget en hel del.

I Ensolutions sammanstéllningar och jamforelser kan vi se att véra renodlade servicebostader
ar véldigt kostnadsdrivande. Det bekréftar det vi sjdlva identifierat och vi ser 6ver bade form
och struktur. Mélet dr naturligtvis att uppna en hogre effektivitet samt en mer flexibel och
foljsam organisation.

Individ och familjeomsorg exklusive placeringar redovisar ett underskott pd 122 tkr pd
helar. Individ och familjeomsorg har haft kostnader kopplat till coronapandemin pa 19 tkr
under 4ret.

Individ och familjeomsorgens placeringskostnader redovisar ett underskott pa 9 614 tkr pa
helar.

Underskottet gér i sin helhet att hérleda till 6kade kostnader for placeringar och da i huvudsak
avseende Barn och Unga. Att kostnaderna har 6kat ar i linje med det kraftigt 6kade antalet
orosanmélningar som inkommit under aret. Denna kostnadsutveckling kommer fortsatt vara
en utmaning kommande ar.

Forsorjningsstddet har inte okat pa det sétt som forutspatts eller kan ses pa andra hall i stora
delar av landet.

Arbetsmarknadsenheten som ér en del av Arbete och Integration redovisar ett Gverskott
pa 602 tkr pa helar. Arbetsmarknadsenheten har haft kostnader kopplat till coronapandemin
pa 272 tkr under aret.

Arbete och Integration kommer under 2022 att avsluta flertalet projekt. Nya projektpengar
sOks, men det dr svart att forutspa resultatet av dessa och viss omstillning kommer att
genomforas.

Integration som ir en del av Arbete och Integration redovisar ett dverskott 890 tkr pa
helar. Integration har haft kostnader kopplat till coronapandemin pa 6 tkr under aret.

Ensamkommande redovisar ett dverskott pa 519 tkr pa helér.
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1.5 Verksamhetsberattelse

1.5.1 Viktiga handelser under aret

Socialférvaltningen - Aret kopplat till coronapandemin

Under forsta halvéret kopplat till coronapandemin kunde vi konstatera att vi fortsatt hade
hanterat pandemin pa ett fantastiskt sétt. Vi hade efter 17 ménader fortfarande inte nagon
smittad vardtagare/brukare pa ndgot av vara sirskilda boenden och gruppbostidder och hade
heller inte haft det under hela pandemin. Vi har haft smittade medarbetare inom alla
Socialforvaltningens verksamheter som alla har tillfrisknat.

I augusti kom smittan in pé ett av vara sdrskilda boenden. D4 var vi tacksamma 6ver att vi
hade fatt forbereda oss infor detta i 17 ménader. Vi hade riktlinjer och rutiner pa plats samt
skyddsutrustning vilket skapade en trygghet for chefer och medarbetare. Trots detta blev det
en enorm belastning pé alla inblandade under de fem veckor som smittan hérjade pa boendet.
Fran och med mitten pa september gick smittspridningen ned i samhallet och vi lyckades
aterigen halla den utanfor véra sérskilda boenden och gruppbostider. Under sista veckan i
december nér smittspridningen av den nya virusmutationen, omikron, spred sig i lanet fick vi
aterigen in smittan pa alla véra tre sdrskilda boenden.

Vi dr fortsatt mycket stolta 6ver det arbete som alla medarbetare i forvaltningen har gjort och
lite extra stolta blev vi i maj nér det offentliggjordes att var medicinskt ansvarig sjukskoterska
Helena Hedlund fatt pris for Arets covidinsats av Distriktsskoterskeforeningen i Sverige.

Alla har ocksa gjort ett otroligt gott jobb for att forhindra smitta hos véardtagare. Det har
inneburit screening, karantin, mycket hog korttidsfranvaro, vérd av barn (VAB), 6vertid samt
inbeordringar for tillsvidareanstillda i vara 24/7-verksamheter. Aven tillgngen pa timvikarier
har paverkats av att de cirka 300 timanstéllda vikarierna har haft hog sjukfranvaro.

Den pédgaende coronapandemin har fordrdjt arbete som skulle ha genomforts under aret. Den
har fortsatt skapat stor oro och hog arbetsbelastning hos medarbetare och chefer. Allt fokus
har legat pa att forhindra smittspridning hos véra dldre. Oron har dven varit stor hos véra
boende samt deras anhoriga.

Vi har under aret haft besoksrestriktioner i olika omfattning, utifrin smittspridningen i lanet,
pa vara sidrskilda boenden och gruppbostéder.

Vaccinationen av vara boende pé vara sirskilda boenden inleddes dagarna fore nyéar 2020 och
fortsatte under hela varen. Att vaccinera alla boende tvd ginger pa vara sérskilda boenden och
pa vara gruppbostidder samt de medborgare som har svarigheter att sjélv ta sig till ett
vaccinationsstille var prioriterat under hela varen. Detta innebar omfattande planering och
arbete samt ett intensivt samarbete med primarvarden i kommunen. Utdver detta vaccinerades
all personal inom vard och omsorg tva ganger under varen. Detta innebar en omfattande
planering och ett intensivt samarbete med priméarvarden i kommunen. Under hosten fick
samma medborgare en pafyllnadsdos och efter hand fick 4ven medarbetarna inom vard och
omsorg en pafyllnadsdos. Vid det tredje vaccinationstillfillet fl6t arbetet pa, pé ett mycket
smidigare sétt &n under véren. For att klara av vaccinationsarbetet parallellt med de ordinarie
arbetsuppgifterna har vi haft en hdgre bemanning under hela aret.

Vi ser fortsatt att coronapandemin har inneburit en stor arbetsbelastning for
Socialforvaltningens chefer, sérskilt for cheferna i vara 24/7-verksamheter. Efter tidiga
hdstens och vinterns omfattande smittutbrott &r bade chefer och medarbetare mycket slitna
och trétta. Nir coronapandemin avtar och restriktionerna léttar behdver vi skapa
forutséttningar for chefer och medarbetare att fa dterhamtning.
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Bemanningen inom vara 24/7-verksamheter har varit en av de storsta utmaningarna under
hela coronapandemin och detta har fortsatt under hela aret. 24/7-verksamheterna har med stod
av bemanningspoolen gjort ett fantastiskt arbete for att sékerstélla att vi har ritt bemanning i
hela kommunen pé dygnets alla timmar.

Viéra bestéllda leveranser av skyddsutrustning har fungerat under hela éret. Efter sommaren
beslutade vi att normalisera hanteringen av skyddsutrustning och implementera den i den
ordinarie verksamheten. Vi har fortsatt att stotta barn- och utbildningsférvaltningen nér de har
haft behov av skyddsutrustning.

Staben

Vi gick in i det nya aret med fem verksamheter. Eftersom omorganisationen, fran sju till fem
verksamheter genomfordes under 2020 samtidigt som vi hade en pagdende coronapandemi
aterstod det fortfarande en del arbete innan den nya organisationen hade satt sig fullt ut. Detta
har vi arbetat med under aret och nu kénns alla n6jda och trygga med den nya organisationen.

I varas tecknade vi avtal med Forenade Care som ska bygga och driva vért nya sérskilda
boende med 60 platser pa Kvarna i Krokom. Utifran kontakt med dem under hdsten sa gar allt
kopplat till byggnationen enligt plan.

I april redovisade Ensolution sin genomlysning och kostnad per brukare (KPB) for Individ-
och familjeomsorgen. Vi valde pa grund av Coronapandemin att endast genomlysa Individ-
och familjeomsorgens resultat under 2020 eftersom Ovriga verksamheters resultat var sa starkt
paverkade av pandemin. Stdd och services resultat skulle ocksa bli missvisande pd grund av
stdngning samt oppning av gruppbostidder. Det vi framfor allt kan konstatera f6r Individ- och
familjeomsorgen é&r att deras langsiktiga handlingsplan har gett goda resultat och effekter samt
att vi i en nationell jamforelse har fortsatt mycket laga kostnader kopplat till forsorjningsstod
trots pandemin.

Under varen har staben genomfort tre rekryteringar. Ny vikarierande utvecklingssekreterare
har rekryterats och borjade sin anstédllning i juni. I samband med arsskiftet avslutades
anstéllningen eftersom vér ordinarie utvecklingssekreterare kom tillbaka efter
fordldraledighet. Ny samordnare e-hélsa och vélfardsteknik har rekryterats och borjat sin
anstéllning 1 augusti. Vikarierande medicinskt ansvarig sjukskdterska rekryterades under mars
och april och borjade sin anstdllning i slutet av april. Nér ordinarie medicinskt ansvarig
sjukskoterska kom tillbaka i tjanst borjade vikarierande medicinskt ansvarig sjukskoterska att
arbeta med att samordna inférandet av God och néra vérd i Krokoms kommun.

Strategin for dldres hélsa beslutades av Kommunfullméktige 27 februari 2019 och program
for dldres hélsa beslutades av Socialndmnden 20 maj 2020. 2020 beslutade
Kommunfullméktige att avsitta tre miljoner for 2021 och tre miljoner for 2022 {or
aktiviteter/atgirder kopplat till dldres hilsa. Socialforvaltningen har under 2020 arbetat med
att utifrén tillgdnglig forskning ta fram forslag pa aktiviteter/atgarder for att skapa
forutséttningar for en friskare dldre befolkning i Krokoms kommun. Under véren har dessa
aktiviteter/atgérder presenterats i flera olika sammanhang, bland annat pé
verksamhetskonferensen, for Kommunala pensiondrsradet, for Kommunstyrelsen och
Socialndmnden. I maj fattade Kommunstyrelsen beslut om att under 18 ménader bevilja
medel for en trygghetstekniker samt inférande av Individens behov i centrum (IBIC).
Trygghetstekniker samt processledare/utbildare rekryterades under hosten.
Trygghetsteknikern paborjade sin anstédllning 1 december och processledaren/utbildaren
kommer att pabdrja sin anstéllning i mars 2022. Utdver detta har Socialforvaltningen fatt
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riktade statsbidrag som enligt anvisningarna fran Socialstyrelsen gar att anvénda till nya
arbetsformer demens som é&r ytterligare en av de foreslagna aktiviteterna/atgarderna. Under
december 2021 deltog Socialférvaltningen i ett seminarium for dldres hdlsa med olika aktorer
1 kommunen med koppling till dldres hélsa.

Den regionala samverkan mellan Regionen och linets atta kommuner har intensifierats under
véren. I samband med arsskiftet 2020/2021 kom lénets kommuner gemensamt §verens om att
sdga upp befintligt avtal med Storsjoglintan. Detta gjordes utifran att det befintliga avtalet var
otydligt, inte stimde 6verens med den utveckling som har skett inom den specialiserade
varden samt inte stimde dverens med hur den kommunala hélso- och sjukvarden idag arbetar
med konsultativt stod av Storsjoglédntan. Vi har under viren haft regelbundna méten som fore
semestern landade 1 en 6verenskommelse for hela 2021 som innebér att kommunerna
fakturerar Regionen for en del av kostnaderna. Efter sommaren satte Regionen och
kommunerna ihop en gemensam arbetsgrupp. Overenskommelsen har forlingts till 31 mars
2022.

Aven arbetet med God och nira vard har kommit igdng under varen. Tillsammans med
politiker och tjdnstemén pa Regionen har vi haft representanter pd det nationella ledarprogram
for God och néra vard som har anordnats av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Fore
sommaren genomforde vi ett uppstartsmote for alla aktorer i Krokoms kommun kopplat till
inforandet av God och nédra vérd. I borjan av hosten genomforde vi en planeringsdag med alla
aktorer i Krokoms kommun. Planeringsdagen resulterade i en gemensam handlingsplan for
arbetet med implementering av God och nédra véard i Krokoms kommun. Vi har under hosten
fortsatt haft ett mote per minad med samtliga aktorer och detta kommer att fortsétta under
hela 2022. I det regiondvergripande arbetet med God och néra véard ingér det att ta fram ett
nytt avtal som ska ersdtta Hemsjukvardsavtalet. Det nya avtalet ska vara pé plats 31 december
2022.

Vérens medborgardialog blev en medborgarinformation, dar vi tillsammans med
Krokomsbostdder AB bjod in kommunens medborgare till tre digitala mten som handlade
om hur man vill bo som éldre (65+) i Krokoms kommun. Vi informerade om arbetet med en
friskare dldre befolkning i Krokoms kommun och Krokomsbostéder informerade om
pagaende och planerade Trygghetsboendeprojekt. Medborgardialogen som var planerad till
hosten 2021 fick skjutas upp till varen 2022 delvis pé grund av coronapandemin och dkad
smittspridning.

MAS samt stabens vélfardstekniker har tillsammans med hilsocentralen 1 Krokom deltagit i
projekt Mobimed. I detta projekt testas ny apparatur dir lakare pa hilsocentralen kan
genomfora digitala hembesok med hjélp av kommunens distriktsskoterska och apparaturen.

Avtal for digital signering ar tecknat. Digital signering ska inforas vilket kommer att minska
risken for bortglomda signeringar och bortglomda hilso-och sjukvardsinsatser som
exempelvis trining, ldkemedel, ordinerad nutritionsbehandling. Férhoppningen ar att
inforandet av digital signering ska minska antalet hédlso-och sjukvérdsavvikelser samt 6ka
patientsidkerheten inom kommunen. Under senhdsten beslutade vi att genomfora ett
pilotprojekt med tio stycken likemedelsrobotar. Detta projekt kommer att paborjas under
varen 2022.

Kvalitetscontroller arbetade under varen med att bland annat folja upp samtliga Lex Sarah
anméilningar samt att revidera kvalitetskraven for hemtjénsten. De har varit pa remissrunda
hos berorda 1 forvaltningen. Kvalitetskraven dr en sammanstillning av de krav som
verksamheten enligt lagar, foretrddesvis Socialtjanstlagen (SoL) och Hélso- och
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sjukvérdslagen (HSL) och nationella riktlinjer ska uppfylla. Kvalitetskraven blev fardiga strax
fore arsskiftet 2021/2022 och kommer att beslutas i socialndmnden efter arsskiftet.

Under 2020 valde Socialforvaltningen att ga med i den nationella satsningen
Aldreomsorgslyftet. Vi visste dé att det fanns avsatta statliga medel for 2020 och 2021 men
inte for 2022 och 2023. Nu ér det klart att det kommer att finnas medel for hela perioden. I
Krokom har vi 18 studenter i Aldreomsorgslyftet, varav 14 medarbetare fran Sirskilt boende
och fyra fran Hemtjénsten. En har tagit examen hittills.

Staben hade en sjukfranvaro pd 3,0 % under perioden 2021. Den totala sjukfrdnvaron for
Socialforvaltningen som helhet ldg pa 9,8 %.

Bistiand/Hélsa och sjukvéird

Forutom arbetet kopplat till Covid-19 sa har sjukskoterskor och distriktsskoterskor deltagit 1
den Palliativa dagen samt gatt en sarvardsutbildning. En av véra distriktsskdterskor har
deltagit i Regionens sarvardsprojekt for att utveckla arbetet med sarvard inom kommunerna.

Rehab har under det forsta halvéret arbetat med att utvirdera sin egen verksamhet for att se
over vilka forbéattringsatgarder de kan gora for att ge ett gott stod till vara
utforarverksamheter, detta arbete kommer att fortgd under det kommande &ret. Brister kring
hantering och anvéndning av vissa hjidlpmedel har identifierats, utifrdn detta har all
legitimerad personal utbildats kring skydds- och begridnsningsatgarder under hdsten. Rehab
har dven avsatt en arbetsterapeut pd 25% under hosten for att arbeta 1 demensprojektet.

Bistandsenheten har under aret fokuserat pa att bemanna och skola in ny personal.
Verksamheten ér fortfarande inte fullt bemannad utifran svarigheterna med att rekrytera
personal med rétt kompetens. Konsult har behovt tas in for att klara det grundlédggande
uppdraget i myndighetsutovningen. Utdver detta har ett flertal rutiner for arbetet pa
Bistandsenheten uppdaterats for att sikerstélla kvalitén pd myndighetsutdvningen.

Gemensamt for samtliga enheter ér det arbete som gjorts for att 6ka det interna samarbetet
inom verksamhetsomradet. Samtliga medarbetare har arbetat med det "Goda
medarbetarskapet" samt fatt utbildning 1 "God och Néra vard". Verksamhetsomradets
ledningsgrupp har gatt SKRs ledarskapsutbildning for "God och Néra vard" samt deltagit 1
arbetet att stélla om till "God och Néra vard" i kommunen. Under det gdngna aret har samtliga
verksamheter paverkats av neddragningen av platser pa sjukhuset, patienter skrivs ut med
mycket stora behov av vard och omsorg vilket har 6kat arbetsbelastningen pa samtliga
verksamheter i vart verksamhetsomréde.

Halsa och sjukvard hade en sjukfranvaro pé 5,8 % under 2021.
Hemtjéinst egen regi

Under éret har vi fortsatt med att utveckla samarbetet mellan Hemtjénstens och
Bemanningspoolens planerare. Hemtjénstens planerare har flyttat ner till Bemanningspoolens
lokaler. Detta har gjort en stor skillnad 1 arbetsmiljo och effektivitet. Samarbetet innebér en
viss kostnadseffektivisering men framforallt bygger det bort en sirbarhet for verksamheterna
vid sjukfranvaro pé dessa nyckelpositioner. Bokningssystemet Time Care Pool har
uppdaterats under aret samt planering infor inférande av Webb-versionen under 2022 har
paborjats.

Den genomforda minskningen av tillsvidareanstillda underskoterskor och barnskotare i
Bemanningspoolen har inneburit en 6kad arbetsbelastning for Bemanningspoolens
administration samtidigt som det har forsvarat bemanningsarbetet avsevirt. Det har dven
inneburit en kvalitetssdnkning for vara 24/7-verksamheter eftersom de oftare far outbildade
vikarier.
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Bemanningspoolen har fordndrat reserutinen i syfte att sdnka kostnader och hoja
nyttjandegraden av tillsvidareanstéllda poolare.

Hemtjénsten har jobbat med nya l6sningar for att 6ka effektiviteten samt for att 16sa
personalbehovet med bland annat 6kad samplanering. Hemtjinsten har dven arbetet med
utveckling och samordning av nattorganisationen. Detta arbete kommer att fortsétta under
2022.

Bemanningspoolens arbete med att rekrytera cirka 200 semestervikarier infér sommaren
2021, har stallt stora krav pé verksamheten.

Hemtjénsten hade en sjukfranvaro péd 11,4 % under 2021.
Bemanningspoolen hade en sjukfranvaro pa 10,1 % under 2021.
Sarskilt boende

Det mesta av verksamheten inom Sérskilt boende har paverkats av coronapandemin. Arbetet
med att bemanna véra tre sirskilda boenden utifrdn den enorma korttidsfranvaron som vi
periodvis har haft under aret dr det som har varit mest krdvande. Medarbetare har blivit
forflyttade till andra avdelningar och till andra sérskilda boenden som de aldrig tidigare har
arbetat pa. | samband med smittutbrotten augusti och september samt december har vi haft
chefer 1 tjanst kvillar och helger pa drabbade sérskilda boenden.

Samhéllsbyggnadsforvaltningen har under aret installerat taklyftar pa Héllebo och Solbacka.
Detta har varit mycket efterldngtat och forbattrat tryggheten och sidkerheten for véara
medborgare samt arbetsmiljon for vdra medarbetare.

Nar vi kom tillbaka efter sommarsemestern blev bade boende, anhoriga och medarbetare pa
Hallebo och Solbacka glatt 6verraskade nér vi sdg att KBAB hade satt upp nya och fina
girdesgardar som gav en fin inramning till bdda boendena.

Vi har paborjat installationen av nytt larmsystem pa Solbacka. Detta kommer att slutforas
under varen 2022.

Efter sommaren inleddes omstdllningsarbetet avseende Blomstergarden. Detta arbete kommer
att bli mycket omfattande eftersom det handlar om tdmning och renovering av gamla
Blomstergirden samt tomning och dterlimning av Orion till KBAB. Eftersom flertalet
boende, anhoriga, medarbetare 1 och utanfor forvaltningen samt stodfunktioner paverkas av
detta kriavs det en genomtédnkt och vélplanerad kommunikationsplan.

Sérskilt boende hade en sjukfranvaro pa 12,8 % under 2021.
Stod och service

Stod och Service har fatt en ny verksamhetschef samt att tre nya enhetschefer har tillkommit
sedan Q4 2020. Vid érets slut har vi varit samma ledningsgrupp under nistan ett helt ar. Det
far ses som den mest stabila perioden pd manga ér, vilket dr bade gynnsamt och utmanande
eftersom verksamhetens totala utvecklingsbehov framtréder allt tydligare. Vi har kimpat med
att hitta en balans 1 ledningsgruppen. De som funnits med i1 verksamheten under nagra ar har
fitt béra ett stort ansvar for att halla andra uppdaterade och informerade kring befintliga
rutiner och att ge en bild av vilka beslut och skeenden 1 nirtid som format den verksamhet
som finns idag. Vi som varit nya har brottats med att skapa en 6verblick, se sammanhang och
forsta hur och var vara respektive erfarenheter gor bast nytta.

Verksambheten i sin helhet har haft sin mest stabila period pa ldnge nér det giller chefer
diaremot har det varit ganska stora fordndringar inom ett flertal av arbetslagen, den héga
omsdttningen i vissa arbetslag har varit riktigt utmanande. Hos manga medarbetare finns det
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en trétthet och brist pa tillit till ledningen. Det blir synligt nédr nya rutiner ska inforas.

Friluftslaget har varit en riktig inspirations- och energiboost for hela verksamheten.
Deltagarnas glddje 6ver aktiviteterna och samvaron har bidragit till att vi alla har ként stolthet
over vér verksambhet.

Daglig Verksamhet har fatt sa ménga nya hérliga samarbetspartners och arbetsuppgifter under
den gangna perioden att vi knappt tror att det ar sant. Ett riktigt bra teamwork och hog
ambitionsnivéa verkar vara receptet. Torpet har avvecklats och dess verksamhet har genom
flytt till nya lokaler 6vergatt till Ranchen. Alla, inklusive honsen, verkar helndjda och efter
semestrarna kan vi tack vare béttre lokaler och littade restriktioner, utoka verksamheten.

Under arets absolut sista dagar fick vi dntligen borja packa for flytt till Smedjan och nya DV-
lokaler. En méngarig kamp for battre villkor for séavil deltagare som medarbetare har 16nat
sig. Vi kan med andra ord stricka pa oss och konstatera att vi borjar ha organisation och
infrastrukturella forutsdttningar, for en Daglig Verksamhet som vi kan var stolta over.

Forsoket med att 1ata en administrator avlasta enhetscheferna med korttidsbemanning och
tillhérande processer har visat sig vara effektivt och uppdraget har sa sakteliga utdkats med
flera administrativa uppgifter. Vi har dven lyckats rekrytera en riktigt kompetent
specialpedagog som kommer att betyda oerhort mycket for vara brukares majligheter till ett
mer sjdlvstindigt liv. I samband med att specialpedagogen tilltrddde sin tjénst startade vi upp
ett Stodteam bestaende av kurator, arbetskonsulent, specialpedagog och arbetsterapeut fran
Halsa och sjukvard. Teamet leds av verksamhetschef och vara brukare kommer att, genom
sina chefer kunna anmila behov av stod med kartliggningar och insatser pa sévil grupp- som
individniva avseende véra brukare.

Stdd och service hade en sjukfrdnvaro pé 8,8 % under 2021.
Individ- och familjeomsorg

2021 har préaglas av pdgdende coronapandemi och det har varit en utmaning att bedriva
verksamheten under rddande restriktioner. Detta da vart arbete till stor del utgér ifran att tréffa
maénniskor. I stort har IFO trots allt kunnat upprétthélla sin verksamhet pa ett fullgott sétt dven
om vissa gruppverksamheter har paverkats s som till exempel samhéllsorientering for
nyanlédnda som fatt stillas in.

Antalet fysiska traffar med klienter har hallits pa ett minimum samt att i de arbetsgrupper som
det har varit mgjligt har halva styrkan arbetet hemifran. Fysiska traffar avseende utbildningar,
arbetsplatstraffar etcetera har hallits digitalt sa 1dngt som det har varit mojligt.

Antalet orosanmélningarna avseende barn dr pd den hogsta niva vi hittills har uppmatt i
kommunen. Orosanmélningarna har 6kat med 56 % fran 2020 till 2021, vilket fortsatt satter
stor press pa verksamheten. Hanteringen av skyddsbedomningar inom 24 timmar och
forhandsbedomning inom 2 veckor uppritthalls. Utredningstiden inom 3 méanader hinns inte
alltid med, vilket redovisas till socialndmnden. Insatser sétts dock in vid behov och det sker
prioritering avseende vilka utredningar som ska ske i forsta hand. Véldet 6kar i samhaéllet och
statistik fran Brottsforebyggande radet (BRA) visar att antalet anmilda misshandelsbrott mot
kvinnor 6kade med fyra procent forsta halvaret 2020 jamfort med &ret innan. Enligt
Socialstyrelsen har orosanmélningarna om barn som far illa 6kat med fem procent under
pandemin i 56 undersdkta kommuner. 20 % av dessa anmélningar dr relaterad till vald i nira
relation, vald mot barn eller barn som bevittnat vald i néra relation (Kélla:
Jamstdlldhetsmyndigheten). Detta speglar sig 1 verksamheten.

Antalet familjerdttsdrenden fortsétter att 6ka, sirskilt avseende umgénge med beslut fran
tingsratten.
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Det har under aret kommit tre nya lagstiftningar som péverkar verksamheten. Dessa ar * ny
brottsrubricering Barnfridsbrott * vildsutdvare ska erbjudas rad och stod samt * Utreseforbud
enligt LVU.

Forsorjningsstodet 6kar ndgot. Det vi kan se ér att det dr den genomsnittliga bistandstiden
som okar. Okningen #r dock ej s hog som befarats med anledning av minskad arbetsmarknad
som effekt av coronapandemin. Diaremot spds Krokom inte drabbas lika hart avseende hushall
1 behov av forsérjningsstdd som man kan se 1 delar av ovriga landet 1 sparen av
coronapandemin. Detta med anledning av kommunens foretagsstruktur.

Verksamheten har frén den forsta januari minskat fran fem enheter till fyra. En effektivisering
med anledning av det minskade inflodet av ensamkommande flyktingbarn.

Oppna enheten har implementerat Alla Barn i Centrum — ABC, ett forildrastddsprogram.
Metod for "efter barnforhor" har implementerats.
Ny arbetstraningsarena har startats upp. Café och fikaverksamhet i kommunhuset (Delikat).

Utanforskapet bland ungdomar och unga vuxna har kartlagts och insatser mot gruppen
kommer att genomf6ras under 2022. Hér har vi bade fatt en utdkning i budget samt blivit
beviljade projektmedel frdn Regionen.

Flertalet olika e-tjdnster har implementerats inom IFO:s verksamheter.

Individ- och familjeomsorgen samt Arbete och Integration hade en sjukfrdnvaro péa 6,1 %
under perioden 2021.

1.5.2 Kort om framtiden

Socialforvaltningen

2021 blev dnnu ett &r i pandemins tecken. Mycket av den verksamhetsutveckling vi hade
planerat att genomf6ra under éret fick skjutas pa framtiden.

Socialforvaltningen kommer under 2022 att dgna den tid som behovs till att bidra till arbetet
med en plan for "Friskare dldre befolkning i Krokoms kommun". De insatser som gors och de
insatser som inte gérs kommer att fa stor betydelse for kostnadsutveckling,
personalforsorjning samt mdjligheterna att bedriva dldreomsorg i Krokoms kommun de
nirmaste femton aren.

I den kommande satsningen pa ungas hélsa kommer vi att géra vért yttersta for att bidra med
faktaunderlag, tankar och idéer, nér det efterfragas.

Vi kommer att tillsammans med kommunledningen och Kommunstyrelsen att behdva
fortsitta arbeta med chefers forutsdttningar i kommunen generellt men framforallt 1
Socialforvaltningens 24/7-verksamheter. Medarbetarenkiten visar aterigen tydligt att vi idag
inte har en langsiktigt hallbar arbetssituation framforallt kopplat till omradena organisatorisk
arbetsmiljo samt aterhdmtning och vélbefinnande. En hog omsattning pd enhetschefer har stor
paverkan pd mojligheterna att bedriva en kostnadseffektiv verksambhet.

Arbetet med omstéllningen av Orion samt ombyggnation av gamla Blomstergarden for att
uppfylla de krav som stélls pa ett sdrskilt boende idag kommer att krdva mycket av ménga.
Det ér ett mycket omfattande projekt vi har framfor oss som vi idag delar in i tre
huvudomraden, kommunikation, omstéllning av lokaler och medarbetare samt flytt av boende.

Socialforvaltningen fick under 2021 1 uppdrag av socialndmnden att uppdatera befintligt
LOV-forfragningsunderlag (Lagen Om Valfrihet) samt uppdatera befintligt avtal. Detta arbete
kommer att slutforas under forsta halvaret 2022.
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Under 2022 kommer vi att fortsitta arbetet med att ta fram en organisation som pé ett bra sitt
kan hantera fler externa utforare.

Efter genomford omstrukturering av service- och gruppbostidder inom St6d och Service har vi
idag inga lediga platser for att ta emot medborgare med beslut om boende. Vi kommer under
forsta halvaret att ta fram ett underlag for att bygga ett SoL.-boende (18-65 ar) vilket skulle
skapa bittre forutsattningar for malgruppen samt frigora ett antal platser pd véra service- och
gruppbostader.

Vi kommer under aret att fortsétta utbilda vara medarbetare i Socialférvaltningens 24/7-
verksamheter 1 mjukt bemotande (Durewall) samt forsta hjdlpen psykisk hédlsa (MHFA). Vi
har idag fyra egna utbildare i Durewall samt en egen utbildare i MHFA. Malet &r att under
aret utbilda ytterligare tre instruktorer i MHFA.

Hela omstéllningen till God och néra vard kommer att pragla arbetet inom kommunen och
mellan kommunen och andra aktorer. Vi har goda forutséttningar utifran att vi trots
coronapandemin kom l&ngt under 2021. Mycket fokus under &ret kommer att ligga pa de
aktiviteter som vi behover delta 1 for att fa ett nytt avtal pa plats mellan ldnets kommuner och
Regionen kopplat till En god och néra vérd.

Under 2021 beslutade Kommunstyrelsen att tilldela medel for inférande av IBIC 1
Socialforvaltningen. Detta arbete kommer att inledas under slutet av Q1 2022 i samband med
att processledaren /utbildaren pabdrjar sin anstillning.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska samt kvalitetscontroller kommer under 2022 att genomfora
tillsyn pa flera omraden inom Sérskilt boende, Stod och service samt Hemtjansten (bade egen
regi och externa utforare). Vi kommer att fortsitta med implementeringen av Trygg och siker
hemma 1 syfte att ytterligare forbéttra arbetet med att forebygga fallskador.

Samplanering har inforts inom delar av forvaltningens 24/7-verksamheter under 2019. Detta
arbete kommer att inforas 1 fler verksamheter 1 syfte att optimera bemanningen samt fa hogre
kontinuitet. Detta arbete har inte fullt ut genomforts under 2020 och 2021 pa grund av
coronapandemin utan kommer att fortsdtta under 2022. Vi kommer dven fortsitta arbetet med
att ta fram och implementera andra delen av Bemanningshandboken i samarbete med HR-
avdelningen.

Arbetet med att infora mer digital teknik i vara verksamheter kommer att fortsétta under 2022.
Arbetet handlar om alltifran trygghetslarm i hemtjénsten, bade fasta och mobila, tillsyn via
kamera, digital signering, likemedelsrobotar samt olika typer av e-tjénster.

Bistiand/Hélsa och sjukvéard

Under 2022 kommer verksamheten att forsoka komma i fas med det arbete som har lagts pa is
under coronapandemin. Detta handlar till exempel om att ateruppta 75-arsbesdken. Stort fokus
kommer att ligga pa omstéllningen till "God och Néra vdrd", i ndra samarbete med Regionen
och Ovriga aktorer. Verksamheten kommer dven att vara delaktig i implementeringen av IBIC
samt se over mdjligheterna att infora viss forenklad bistandshandldggning och mdjlighet att
lagga ut vissa insatser enligt befogenhetslagen. Detta som ett led for att anpassa verksamheten
mot forvintade fordndringar i Socialtjanstlagen.

Hemtjinst och Bemanningspoolen

Vi ser fram emot en mer forutsdgbar vardag i och med att vaccineringen mot covid-19 far
genomslag, smittspridningen avtar och samhéllet 6vergar till ett nytt normallage.

De ekonomiska analyserna maste fortsétta och nya arbetssétt och metoder kommer att behova
utvecklas. Vi behover fortsitta det paborjade utvecklings- och fordndringsarbetet inom
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Hemtjénsten och Bemanningspoolen. Regelbunden uppf6ljning av verksamheterna kommer
att genomforas relaterat till det fordndringsarbete som pégér och som planeras.

Arbetet med God och Nira vard med fokus péa personcentrering dr nddvéandigt for att kunna
mota behovet hos vara medborgare.

Vi kommer dven att behdva ta fram nya arbetssétt och metoder nér det géller att locka fler
ménniskor till att intressera sig for kommunens olika yrken inom vard och omsorg.

For att enhetscheferna ska kunna ha ett nédra ledarskap och kunna méta upp mot krav och
behov frén sina enheter krdvs det administrativt stdd med adekvat kompetens.

Bemanningspoolen kommer att med ett nytt rekryteringssystem som implementeras under
véaren kunna effektivisera rekryteringsarbetet.

Sarskilt boende

Arbetet med att fordndra antalet boendeplatser kommer att fortgé for att mdta nuvarande och
framtida behov. Att mota behoven, behalla och utveckla kvaliteten kommer vara en stor del
av vért arbete. Vi arbetar for att mota Socialstyrelsens riktlinjer och att forbéttra och utveckla
vart anhorigstod. Det innebédr nya arbetssétt utifran lagstiftning och rekommendationer samt
nytt sdtt att planera och f6lja upp vara insatser.

Solbacka kommer att installera ett nytt trygghetslarm. Vi strévar efter att inféra ny teknik i
vara boenden som Okar trygghet och kvalitet exempelvis via nattrokamera, likemedelsrobotar
och digital signering (Appva) via smartphones.

Sérskilt boende arbetar aktivt med att stimulera kompetensutveckling och med stod av véra
ambassadorer lyfta vart viktiga arbete for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal
inom véra yrkesprofessioner. Ar 2022 ir mélet att uppdatera kunskaper i kvalitetssystemet
BPSD, utbilda kultursamordnare i samisk kultur, genomféra dokumentationsutbildning samt
fortsdtta utbilda var personal i mjukt bemdtande (Durewall).

Stod och service

Ledningsgruppen kommer att fokusera pé att skapa och upprétthalla rutiner och arbetsformer
som dr gemensamma for tva eller flera av vara arbetsgrupper. Det giller savil organisatoriska,
arbetsréttsliga som verksamhetsmissiga frdgor. Som exempel kan ndmnas schemalidggning,
strukturer for arbetsplatstraffar samt kompetensutveckling 1 vara personalgrupper.

Vi méste sdtta &n mer fokus pa att hitta olika sitt for utférande av insatser, sérskilt inom véra
servicebostidder. Det dr ett maste att gora detta och samtidigt optimera personalresurserna pa
ett battre satt och mojligheter till ytterligare samplanering med Boendestdd ska utronas.
Kostnaderna for vara servicebostdder ligger langt Gver snittet i Ensolutions jdmforelser.
Arbetet med Bemanningshandboken del tva ér ett steg i ritt riktning men vi behdver dven se
Oover mojligheten att anvénda oss av system for insatsplanering, exempelvis TES. Vi kommer
dven att jobba aktivt med Ensolutions vardtyngdsmétning KUBEN sa snart upphandlingen
som gors av Staben 1 samarbete med Ekonomiavdelningen ar klar.

Socialforvaltningens arbete med God och nédra vard kommer att prioriteras hogt liksom IBIC
och kopplingen till Ett Sjdlvstindigt Liv. Var allt mer varierande malgrupp med ett vixande
antal individer med samsjuklighet kriver nya kompetenser och arbetsstt.

For verksamheten 1 stort har vi ett stort och viktigt uppdrag att hoja arbetsglddjen och
stoltheten dver vért viktiga arbete. Vi behover locka fler kompetenta personer att soka vara
lediga tjanster.

Individ- och familjeomsorg

Socialnamnden, Arsredovisning 2021 25(26)



Coronapandemin har skapat en behovsskuld ute 1 samhéllet som héardast drabbar barnen.
Enligt Rddda barnen har situationen forvirrats for de unga som lever i utsatthet. Situationen
har forvérrats for de som innan pandemin utgjorde riskgrupp, dé de har nu levt 1 en storre
utsatthet under en léngre tid. Flera undersokningar visar pd att missbruk och véld i hemmet,
aven har o0kat i1 sparen av coronapandemin. Detta innebér att [FO kommer st infor stora
utmaningar framgent. Samtidigt 6kar kraven pé vért uppdrag genom bland annat
lagférandringar som kommit under 2021.

Pandemin har dven gjort att flyktingmottagandet har skjutits upp men mottagandetalen har
inte skrivits ner vilket gor att under 2022 kommer kommunen mer eller mindre féa ta emot de
som inte har kommit under 2021 utdver de som ska komma under 2022.

Ny lag kommer angiende familjeritt som ger kommunen en skyldighet att genomfora
informationssamtal innan separerande forédldrar har mojlighet att g domstol i vardnadstvist.

Oppen varden gér in i ett projekt riktat mot valdsutdvare.

Verksamheten kommer att berdras av den padgdende implementeringen av God och néra vard.
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