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1 Kvalitetsuppfoljning

1.1 Férvaltningschefens kommentar Aret som gatt

2021 har varit ett &r som 1 hog grad praglades av distans. Distansarbete till f61jd av pandemin
ar ngot som framst berdr de som arbetar pa kontor och som medverkar i manga méten och
dir har kommunstyrelsens verksamheter en ledande roll. Bade arbetssétt och teknik har
utvecklats pd ett positivt sétt men..... Fragan ér hur det paverkar arbetsmiljon och
samarbetsmojligheterna. Det finns tecken som talar for att arbetsmiljon drabbas negativt nir
man tréffas fysiskt i allt mindre grad och fér betydligt fler timmar framfor dataskdarmen. Den
naturliga interaktionen som finns pa en arbetsplats och i ett métesrum férsvinner och ersétts
av formaliserade moten som tenderar fortlopa med férre och kortare pauser och ledtiderna
mellan olika moéten forsvinner. Inte séllan anvinds luncher for extramdten eller telefonsamtal.
Utvérderingen fér visa hur den langsiktiga effekten blir men kortsiktigt finns allvarliga tecken.

Resultatmassigt har kommunstyrelsens verksamheter statt sig vil. Ekonomiskt gar namnden
med ett stort plus och flertalet dvergripande uppdrag dr genomforda eller pd god vag.
Ambitionen att fordndra till en battre och smidigare administrativ hantering ar stor och ménga
bra arbeten &r inledda, exempelvis den digitala arbetsplatsen och genomlysning och
forandring av ekonomiprocessen. Ett flertal digitala tjanster har ocksa utvecklats med hjalp av
kommunledningsforvaltningen.

Pandemin har sjdlvklart drabbat pa ménga andra sétt och nagra verksamheter har tvingats
prioritera om och avsté fran planerade satsningar. Exempel pa det dr kultur- och fritid, HR,
kommunikation och IT-enheten. Ingen enhet har dock kunnat arbeta under normala
forutsittningar. Aven resor och konferenser har i princip varit instillda under 2021.

I stort har alltsa forvaltningen 16st sitt uppdrag pa ett utomordentligt bra séitt under radande
forhédllande och jag vill darfor rikta ett stort tack till alla medarbetare. Utan er snurrar inte
hjulen.

1.2 Maluppfyllelse

1.2.1 Uppdrag

Forandringsmal Overgripande uppdrag

Antalet invanare ska Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att .
utvecklas till minst 15300 | sékerstélla genomférandet av tillvaxtstrategin

st ar 2021, 15370 st ar
2022 och 15450 st ar

2023. Kommentar

Befolkningsmalet ar uppnatt i och med att Krokoms kommun hade passerat
15300 invanare vid arsskiftet.

Planer och strukturfragor har varit ett regelbundet tema pa
kommunledningsgruppens sammantraden. Syfte ar att samordna
resurstilldelning, behov av olika boendeformer, infrastruktur och kommunal
service.

Projektet inflyttarservice har avslutats och forts 6ver till linjeorganisationen.
Kundcenter spelar en stor roll i inflyttarservicen och rutiner for arbetet ar
under utveckling.

Naringsliv har arbetat med aktiviteter fér att forbattra férutsattningarna for
kommunens féretag och gjort insatser for att fler foretag ska etablera sig.
Kultur och fritid har arbetat for att stotta foreningslivet i olika
utvecklingsprojekt. Avdelningen har varit engagerade i kommunens arbete
med platsvarumarke for att kommunen ska bli battre pa att marknadsféra
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

sig for inflyttare, foretagare, anstéllda, turister osv. Avdelningen har deltagit
i olika natverk kopplat till samhallsbyggande, planeringsfragor och
medborgardialoger.

HR-avdelningen har tillsammans med kommunikationsavdelningen fortsatt
arbetet med att stérka arbetsgivarvarumarket. HR-konsulterna har dven
varit stéd i férvaltningarnas arbete med kompetensférsdrjningsplaner och
aktiviteter for att bidra till kommunens kompetensférsérjning.

Pa Komvux erbjuds ett brett utbud av vuxenutbildningar saval
yrkesutbildningar som behérighetsgivande utbildningar, vilket dkar
mojligheten for kommunens invanare och inflyttare att méta de
kompetensbehov som efterfragas i kommunen.

Ekonomiavdelningen har medverkat till att ta fram en ny
befolkningsprognos. En befolkningsanalys av vad befolkningsdkningen
under 2021 bestar av héller pa att tas fram och ar troligen klar att
presenteras i slutet av februari 2022.

Bredband och fiberutbyggnad

Bredbandssamordnaren har fortsatt arbetat med dialog och information
kring telefoni- och bredbandsutveckling till foretag och medborgare i
samverkan med telefonisamordnare, naringslivsradgivare, leverantorer,
Region JH och andra kommuner.

Kommunen har i samverkan med Region Jamtland Harjedalen Idamnat in
underlag for prioriterade omraden och fastigheter for fiberutbyggnad till
Post och Telestyrelsen (PTS). Av ett prioriteringsunderlag om 140
fastigheter beviljade PTS stdd till IP-Only for fiberutbyggnad till 8
permanentboenden, 56 fritidshus samt 7 arbetsstéllen i omradena
Naversjon samt Sandvikssjon.

Post och Telestyrelsen (PTS) bredbandsstatistik fér Krokoms kommun
2020:

Andel med tillgang till bredband/fiber om minst 100 Mbit/s (féregdende ar
inom parentes):

A) Hushall: Krokom 74% (73), Jamtland 75% (73), Riket 87 (85)%.

B) Arbetsstallen: Krokom 71% (69), Jamtland 69% (66), Riket 82% (80).

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
lamna forslag till revidering av tillvaxtstrategin

Kommentar

Revideringen av tillvaxtstrategin har fatt skjutas fram till 2022 pa grund av
pagaende pandemi. Fokus har legat pa att genomféra de viktigaste delarna
i liggande strategi och planera infér 2023. Revideringen tar sin avstamp i
verksamhetskonferensen 2022

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
initiera revidering av géallande 6versiktsplan

Kommentar

Initieringen gjord och beslut &r fattat i kommunfullmaktige

Utbud och bredd av
bostader ska 6ka. Antalet
beviljade
bygglovsarenden ska
varje ar under
planperioden Gverstiga
2020 ars niva, raknat i
antal lagenheter och
villor.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
initiera revidering av géallande 6versiktsplan

Kommentar

Initieringen gjord och beslut &r fattat i kommunfullméaktige

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
bidra till att utveckla dgarstyrningen av det kommunala
bostadsbolaget med utgangspunkt i 6versiktsplan, tillvixtstrategi och
koncernekonomi
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

Kommentar

Nya &gardirektiv &r framtagna

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
utveckla beslutsprocessen mellan samhallsbyggnadsnamnden, bygg-
och miljonamnden och kommunstyrelsen

Kommentar

En ny organisation &r framtagen dar forvaltningarna slas ihop och pa detta
satt 6kar kontaktytorna mellan de olika specialistfunktionerna.
Organisationsférandringen genomférs i sin helhet vid arsskiftet 2021/2022.

Dialogen mellan namnderna har ékat, sammansattning av styrgrupper for
storre projekt har férandrats till en stérre och tydligare politisk medverkan.

Arbete med utveckling av arendehanteringssystem, diarie,
dokumenthantering, arkivering, ekonomiprocessen samt digitala
arbetsplatser ar igangsatt.

Kommunens
handlaggningstider ska
minska och
tillgangligheten samt den
upplevda smidigheten
ska Oka. Antalet e-
tjanster i kommunen ska
ar 2021 6ka jamfoért med
ar 2020 och
genomsnittliga
handlaggningstiden foljas

upp.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
fardigstalla och paboérja genomférandet av en plan for digitalisering

Kommentar

Plan for digitalisering ar fardigstalld.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
verka for att tillgangligheten i allménhet och aterkoppling till
medborgare i synnerhet forbattras under 2021.

Kommentar

Kundcenter ar viktiga for att ge snabb och korrekt aterkoppling till
medborgare. Kundcenters kommunvagledare haller mycket god
serviceniva. Kundndjdheten ligger pa en hdg niva och antalet arenden som
hanteras direkt av kommunvéagledaren fortsatter att dka.

Naringslivskontoret har under varen arbetet med diverse olika atgarder for
att forbattra tillgangligheten for vara foretag. Arbetet har skett dels via
interna utvecklingsprocesser inom kommunen dar ett samarbete med
ovriga avdelningar har intensifierats for att tydliggéra kontaktvagar och
processer internt for att 6ka tillganglighet och aterkoppling. Avdelningen for
naringsliv, kultur och fritid har aven arrangerat digitala féretagsbesdk och
foretagartraffar for att 0ka dialog och tillganglighet trots pandemins
restriktioner. Fritidsenheten har upphandlat ett nytt bokningssystem for att
underlatta for féreningslivet kring bade lokalbokningar och bidrag.

Kommunikationsavdelningen arbetar aktivt med klarsprak i de texter vi
ansvarar for. Lasbarhetsindex (LIX) kan anvandas for att fa uppfattning om
hur latt eller svar en text ar att I1dasa. Kommunens hemsida har ett LIX-varde
som pendlar runt 35 vilket ar att betrakta som lattlast. Hemsidan &r en viktig
kanal och har finns strikta krav (WCAG 2.0) som vi arbetar for att uppna.
Webperf ar en matning som genomférs regelbundet dar bland annat
samtliga kommuner i Sverige ingar. | denna matning har Krokoms kommun
hdgsta poang nar det galler kategorin tillganglighet. Matningen omfattar
fyra kategorier; tillganglighet (5.00), hastighet (3.33), webbstandard (3.75)
samt integritet och sakerhet (4.52).
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

Kommunstyrelsen ger kommunledningsférvaltningen i uppdrag att se
over och forbattra de administrativa processerna

Kommentar

Kommunikationsavdelningen har varit projektledare for arbetet med den
digitala arbetsplatsen. Under 2021 har en forstudie gjorts uppdelad pa fem
omraden: single sign on, on- och offboarding, dokumenthantering,
samarbetsplattform och intranat. Med férstudien som grund kan arbetet
med att bygga upp en digital arbetsplats med en effektivare och mer
halsosam arbetsvardag pabdrjas. Det ar ett omfattande projekt som
kommer ta 2-3 ar att infora i sin helhet, dock kommer arbetet att ske stegvis
med borjan 2022. Arbetet har genomforts av en projektgrupp dar
kommunikationschef, IT-chef och utvecklingschef har ingatt tillsammans
med tva externa konsulter.

IT - Resultatet av 2021 ars malstyrning med genomsnittligt utfall och
maluppfylinad (féregaende ar inom parantes): Over mal (+): Kundndjdhet
8,5 (8,8)/10, Servicegrad IT-support-telefon 98 (97)%, Medarbetarndjdhet
8,2 (8,2)/10. Under mal (-): Arendetid felanmélan 9 (13) arbetsdagar,
Arendetid bestallningar 14 (20) arbetsdagar. Oppna IT-supportérenden 526
(438) st.

IT-enheten har fortsatt en hdg kundndjdhet. Jamfért med helarsresultatet
2020 har a@rendetiden for felanmalan minskat med 31% (4 dagar) samt for
bestallningar minskat med 30% (6 dagar). Oppna IT-supportarenden har
dock 6kat med 20% (88 arenden). Detta maste samtidigt ses i perspektivet
att Coronapandemin paverkat resultatet.

IT-enheten har levererat och uppgraderat infrastruktur och system for drift
och mojliggorande av digitalisering och utveckling av e-tjanster.

Handlaggningstiden vid ansékningar och drendehandlaggning inom
vuxenutbildningen har éverlag sénkts bland annat genom digital
handlaggning av elevarenden for elever dar plats képes i Ostersund.
Planer finns ocksa for digital ansodkan till vuxenutbildning i Krokom utifran
att nytt elevregistreringsprogram kommer att upphandlas.

Avdelningen for naringsliv, kultur och fritid har deltagit i internt
utvecklingsarbete for att se Over och forbattra administrativa processer
inom olika omraden.

Inom HR-avdelningen har arbete pagatt for att géra tydligare arbets- och
ansvarsfordelning. Arbete har dven pagatt for att férbattra rutiner vid
hemarbete, for att sakerstalla avdelningens leveranser. Det pagar
kontinuerligt dialog om férbattringsmaéjligheter i personaladministrativa
systemet Heroma, for att férenkla och férbattra bade fér anvandare i
verksamheten samt HR-avdelningen.

En genomlysning av kommunens ekonomiprocesser har genomforts.
Arbetet med att genomfora prioriterade atgarder paborjat. En éversyn av
nuvarande systemstdd for budget och uppféljning gors, i syfte att gora det
enklare for kommunens chefer att ta sitt ekonomiansvar, att skapa en annu
sakrare och snabbare ekonomisk uppféljning an i dag.

Utvecklingsinsats inkOp pagar. En spendanalys har tagits fram,
styrdokument ses Over och kvalitetssakras, arbetet med att ta fram en
tydlig ink&psorganisation pagar.

Forskola och skola ska
erbjuda goda
forutsattningar for
inlarning. Den
genomsnittliga
meritpoangen hos
skolans elever ska oka i
jamforelse med ar 2020.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
framja barn och ungas fritid genom att stoétta foreningslivet och
bedriva fritidsgardsverksamhet kvillstid i As, Krokom, Ange och
Follinge

Kommentar

Fritidsgarden i Follinge har fortsatt bedrivit verksamhet efter radande
restriktioner och fritidsgardsverksamheten har startat upp i Krokom och
&ven i As. Under sommaren har avdelningen fér nringsliv, kultur och fritid
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

haft feriearbetare som har kartlagt mojligheter till spontanrorelse i
samverkan med Pep-kommun, vilket ocksa kommer att ligga som underlag
i fortsatt arbete med bade fritidsgardar och &ven inom projektfragor kring
barns utemiljéer. Féreningslivet inom idrott fér barn och unga har pagatt i
princip ostort. Avdelningen for naringsliv, kultur och fritid har handlagt
statliga sommarlovsmedel for gratis lovaktiviteter fér barn och unga som
féreningslivet har arrangerat. Sommarlovsentreprenérer har kort som
tidigare, fast med en digital uppstartsvecka.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att
stimulera ungas kulturutévande och kulturkonsumtion genom att
stotta ungdomskulturradet, bedriva eller samarbeta med kulturskolan
samt arbeta med barnkultur och skapande skola

Kommentar

I den man pandemin tillatit har arbetet med bade Ungdomskulturradet,
barnkulturen och skapande skola samt samverkan med kulturskolan
pagatt. Enheten for naringsliv, kultur och fritid har gjort extra satsningar pa
offentlig barnkultur eftersom skolan till viss man har varit stangd for
utomstaende. Ungdomskulturradet har haft fortsatta méten, har fortsatt
planering infér kommande ar. Skapande skola har till viss del genomforts
och kommer att fortsatta till hdsten.

Kommunen ska g& mot
att bli en mer héllbar och
rattvis kommun. Fokus
ska ligga pa minskat
milj6- och klimatavtryck
och en forbattrad halsa
fér bade de yngre och
aldre aldersgrupperna.
Under ar 2021 ska
ledning och styrning
utvecklas i linje med
Agenda 2030.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att
fardigstalla hallbarhetsstrategin, det vill sdga i perspektiven
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet, med utgangspunkt i
agenda 2030

Kommentar

Skjuts till 2022 beroende pa pandemin och pa att ny organisation skapas
dar héllbarhetsfragorna far en mer framtradande roll.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
verka for genomférandet av hallbarhetsstrategi (beslutad 2018)

Kommentar

| det brottsforebyggande arbetet (social hallbarhet) har kommunen under
2021 paborjat framtagandet av en lagesbild som ska beskriva kommunens
utmaningar inom omradet . Kommunen arbetar tillsammans med polisen
och malet med arbetet ar att kunna satta in relevanta atgarder for att 6ka
tryggheten hos invanarna samt att minska brottsligheten inom kommunen.

IT-enheten har verkat for hallbar utveckling genom kravstallning och val av
infrastruktur och IT-utrustning som foljer nationella ramavtal och
internationell standard for hallbarhet. Infrastruktur och utrustning nyttjas
ofta langre an investeringens avskrivningstid. Utrustning ateranvands i flera
fall som reservutrustning under en tid for att sedan atersaljas till leverantor
som rekonditionerar den begagnade utrustningen och saljer den vidare pa
marknaden. Uttjant utrustning lamnas till leverantor for atervinning.

Avdelningen for naringsliv, kultur och fritid har samarbetat med
Energikontoret med radgivning till féretag och féreningar i kommunen samt
hanterat en del bidragsansokningar kring energibesparingar i bade foretag
och foreningsliv. Utdver det har fokus legat pa social hallbarhet.

Ekonomiavdelningen arbetar for att succesivt 6ka andelen laddbara fordon
i kommunens fordonsinnehav.

Genom ett stort antal av distans-/fjarrundervisade utbildningar ges
forutsattningar for ett minskat resande. Larcentrum erbjuder studerande att
ta del av olika utbildningar fran andra utbildningsorter samt genomféra
tentamen pa plats i Krokom vilket minskar resandet.
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

Alla medborgares
mojlighet till paverkan
over kommunens
utveckling ska o6ka.
Antalet individer som
deltari
medborgardialoger,
fysiskt eller digitalt, ska
minst uppga till 300
under aret.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
verka for att framtagna riktlinjer for medborgardialog testas under
beslutad period

Kommentar

Ett flertal medborgardialoger har genomférts med riktlinjerna som
rattesnore:

Nalden
Hotagen
Skoterakning

Krokoms kommun ligger
under genomsnittet i riket
nar det galler andelen
kommunala tjanster som
produceras av alternativa
utférare. Under ar 2021
ska andelen alternativa
utférare av kommunala
tjanster 6ka jamfort med
ar 2020.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
revidera policy fér alternativa driftsformer (2007) och policy for
intraprenad (2009)

Kommentar

Ingen insats gjord under 2021. Tids- och resursbrist

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att i
hogre grad prova méjligheten att kopa tjanster av privata utférare

Kommentar

Kommunledningsférvaltningen har varit involverad i upphandlingen av
SABO och LOV

Ledarskapet ska praglas
av god kommunikation,
medborgarfokus och
utvecklingsvilja. Ett
serviceinriktat arbets- och
férhallningssatt ska
genomsyra alla
verksamheter.
Ledarskapsindex och
medarbetarindex i
medarbetarenkaten ska
forbattras jamfért med ar
2020.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
genomfoéra och foresla atgarder for att forbattra chefers
forutsattningar i kommunen, fortsatta arbetet med ledarutveckling,
arbetsgivarvarumarket samt utveckla samverkan mellan politiker och
tjansteman

Kommentar

Arbetsgrupp har bildats fér att utreda hur ett kommundvergripande
verksamhetsvaktmasteri skulle kunna fungera och kostnader kopplade till
detta. Fastighetsfragor ar en stor arbetsborda fér chefer varfor ett
vaktmasteri sannolikt underlattar betydligt.

Arbete pagar med att foresla och genomféra atgarder for att forbattra
chefers forutsattningar i kommunen. Det genomfors en dvergripande
inventering och sammanstallning av behov och pagaende atgarder, bland
annat genom sarskilt stod till viss verksamhet som pilotprojekt baserat pa
sunt Arbetslivs Chefoskopet. Under slutet av aret genomférdes en work-
shop med alla chefer inom kommunen for att fanga vilka férutsattningar och
vilket stéd som cheferna sjalva anser behévs. Detta arbete har resulterat i
arbetsgrupp for verksamhetsvaktmasteri. Arbetet kommer att fortsatta
under forsta delen av 2022.

Ledarutvecklingsprogrammet pagar men har pausats och fordrojts pa
grund av pandemin och restriktioner kopplade till den. Programmet
planeras att aterupptas vid arsskiftet 2021-2022.

Arbete med arbetsgivarmarket pagar, till stor del i samarbete med
kommunikationsavdelningen. For HR-avdelningen har fokus varit
rekrytering och employer branding.

Utveckliga samverkan mellan politiker och tjansteman ar paboérjat genom
att politiska ledningen deltar pa vissa moten med kommunens
ledningsgrupp. Aven gemensam work-shop med fokus att férbattra
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

processen for medborgardialog.

Det ar av stor vikt att
kostnadskontrollen i
kommunen férbattras.
Utvecklingsarbete ska
genomféras som
mojliggor dkad
kostnadsmedvetenhet
och underlattar
foérandringsarbeten.
Budgeterat ekonomiskt
resultat ska hallas.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsforvaltningen i uppdrag att
utveckla inképs- och upphandlingsprocessen

Kommentar

Utvecklingsinsats inkop pagar. En spendanalys har tagits fram,
styrdokument ses Over och kvalitetssakras, arbetet med att ta fram en
tydlig ink&psorganisation pagar.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsfoérvaltningen i uppdrag att
forbattra systemstod och rutiner for kostnadskontroll

Kommentar

En genomlysning av kommunens ekonomiprocesser har genomforts.
Arbetet med att genomféra prioriterade atgarder paborjat. En éversyn av
nuvarande systemstdd for budget och uppféljning gors, i syfte att géra det
enklare fér kommunens chefer att ta sitt ekonomiansvar, att skapa en dnnu
sakrare och snabbare ekonomisk uppféljning an i dag.

En mall f6r ekonomisk, manadsvis uppfoljning ar framtagen och anvands
av alla férvaltningar sedan senhdsten 2021. Uppféljningen utvecklas fran
att ha varit framst baserad pa en prognos for helaret utifran en kvalitativ
beddmning, till att &ven omfatta en redovisning av budget och avvikelse
mot budget for den period av aret som gatt. Detta betyder aven att en
periodiserad budget har inférts. Arbetet med att forfina detta fortldper och
innefattar aven ett arbete att hitta/utveckla systemstdd som minimerar
arbetsinsatsen och maximerar traffsakerheten.

Kommunstyrelsen ger kommunledningsférvaltningen i uppdrag att se
over och forbattra de administrativa processerna

Kommentar

IT-enheten har fortsatt arbetat aktivt med forandring och utveckling av
arbetssatt med kostnadsmedvetenhet i hela organisationen fran
upphandling till leverans.

Genom goda studie-och yrkesvagledningsinsatser tillgodoser vi att
soOkande till kommunala vuxenutbildningen goér val underbyggda studieval. |
nasta skede gors en koppling till ekonomiska resurser och prioriteringar
innan godkannande av utbildningsbeslut tas och kopplas till radande
budget.

Kommunen séker statsbidrag for Yrkesvux samt Larlingsvux i samverkan
med regionens évriga 7 kommuner dar ocksa analyser och efterfragan pa
utbildningar ligger till grund for detta for att tillgodoser individers och
avnamares onskan. Genom de gemensamma statsbidragsansokningarna
ges mojlighet till omférdelning av medel mellan kommunerna om en
kommun inte uppnar det satta malet med antal utbildningsplatser och en
annan kommun har évertraffat sina mal i antalet genomférda platser.
Genom att samverka med évriga kommuner kan vi erbjuda ett brett utbud
av olika utbildningar som ger innevanarna mdjlighet att hitta efterfragad
utbildning. Genom detta finns goda mdjligheter till kostnadseffektiva kdp av
utbildningskdp/godkénnande.

Avdelningen for naringsliv, kultur och fritid har deltagit i internt
utvecklingsarbete for att se dver och férbattra administrativa processer
inom olika omraden.

Inom HR-avdelningen har arbete pagatt for att gora tydligare arbets- och
ansvarsfordelning. Arbete har dven pagatt for att férbattra rutiner vid
hemarbete, for att sékerstalla avdelningens leveranser. Det pagar
kontinuerligt dialog om férbattringsméjligheter i personaladministrativa
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Forandringsmal

Overgripande uppdrag

systemet Heroma, for att forenkla och forbattra bade for anvandare i
verksamheten samt HR-avdelningen.

Kommunikationsavdelningen har varit projektiedare for arbetet med den
digitala arbetsplatsen. Under 2021 har en forstudie gjorts uppdelad pa fem
omraden: single sign on, on- och offboarding, dokumenthantering,
samarbetsplattform och intranat. Med férstudien som grund kan arbetet
med att bygga upp en digital arbetsplats med en effektivare och mer
hélsosam arbetsvardag pabdrjas. Det ar ett omfattande projekt som
kommer ta 2-3 ar att inféra i sin helhet, dock kommer arbetet att ske stegvis
med bdrjan 2022. Arbetet har genomforts av en projektgrupp dar
kommunikationschef, IT-chef och utvecklingschef har ingatt tillsammans
med tva externa konsulter fran Soleil IT och 7minds.

En genomlysning av kommunens ekonomiprocesser har genomforts.
Arbetet med att genomféra prioriterade atgarder paborjat. En éversyn av
nuvarande systemstdd for budget och uppféljning gors, i syfte att géra det
enklare for kommunens chefer att ta sitt ekonomiansvar, att skapa en annu

sakrare och snabbare ekonomisk uppféljning an i dag.

Utvecklingsinsats inkdp pagar. En spendanalys har tagits fram,
styrdokument ses dver och kvalitetssékras, arbetet med att ta fram en
tydlig ink&psorganisation pagar.

1.2.2 Uppféljning av namndens arbete mot férandringsmalen

Forandringsmal

Kommentar

Antalet invanare ska utvecklas till minst 15300 st ar
2021, 15370 st ar 2022 och 15450 st ar 2023.

Befolkningsmalet &r uppnatt i och med att Krokoms
kommun hade passerat 15300 invanare vid
arsskiftet.

Utbud och bredd av bostader ska 6ka. Antalet
beviljade bygglovsarenden ska varje ar under
planperioden dverstiga 2020 ars niva, raknat i antal
lagenheter och villor.

Kommunstyrelsen har genomfért sina évergripande
uppdrag varfér malet ar att betrakta som uppfyllt.

Kommunens handlaggningstider ska minska och
tillgangligheten samt den upplevda smidigheten ska
Oka. Antalet e-tjanster i kommunen ska ar 2021 6ka
jamfort med ar 2020 och genomsnittliga
handlaggningstiden féljas upp.

Plan for digitalisering ar klar, kundcenter har
utvecklats i sin roll, foretagsbesok har genomforts i
digital form med lyckat resultat, kommunen arbetar
med klarsprak och lasbarhetsindex och har bland
landets hogsta poang avseende tillganglighet pa
webben. Kommunen har dessutom satt igang ett
omfattande arbete med férbattring av de
administrativa rutinerna.

Forskola och skola ska erbjuda goda forutsattningar

for inlarning. Den genomsnittliga meritpoangen hos
skolans elever ska 6ka i jamforelse med ar 2020.

Pandemin har gjort det svart att infria malet i sin
helhet fran kommunstyrelsens verksamheter.
Utifran radande forutsattningar beddms dock malet
vara delvis uppfyllt

Kommunen ska ga mot att bli en mer hallbar och
rattvis kommun. Fokus ska ligga pa minskat miljo-
och klimatavtryck och en férbattrad hélsa for bade
de yngre och aldre aldersgrupperna. Under ar 2021
ska ledning och styrning utvecklas i linje med
Agenda 2030.

Malet ar inte uppfyllt pga resursbrist och fokus pa
att hantera pandemin. Nagra medarbetare har anda
bl a arrangerat musikunderhalining utanfor
aldreboende. Ett strre arbete avseende bade
aldres- och yngres héalsa har dock pabdrjats och
férvantas ta fart under 2022. Aven
hallbarhetsfragorna i stort far en mer framskjuten
roll via organisationsférandringen under 2022

Alla medborgares mdjlighet till paverkan éver
kommunens utveckling ska 6ka. Antalet individer
som deltar i medborgardialoger, fysiskt eller digitalt,
ska minst uppga till 300 under aret.

Medborgardialoger ar genomférda:
Nalden

Hotagen

Skoterfragan

Krokoms kommun ligger under genomsnittet i riket
nar det géller andelen kommunala tjanster som
produceras av alternativa utférare. Under ar 2021

Kommunledningsférvaltningen har inte i tillrackligt
hog grad arbetat med fragan for att uppdraget ska
kunna gronmarkeras. Anledningen ar resursbrist
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Forandringsmal Kommentar

ska andelen alternativa utforare av kommunala och pandemins inverkan

tjanster dka jamfort med ar 2020.

Ledarskapet ska praglas av god kommunikation, Det 6vergripande uppdraget ar genomfort varfor '.
medborgarfokus och utvecklingsvilja. Ett malet far anses vara uppfyllt fran kommunstyrelsens
serviceinriktat arbets- och forhallningssatt ska verksamheter

genomsyra alla verksamheter. Ledarskapsindex
och medarbetarindex i medarbetarenkaten ska
forbattras jamfoért med ar 2020.

Det ar av stor vikt att kostnadskontrollen i De Overgripande uppdragen ar genomférda varfor .
kommunen forbattras. Utvecklingsarbete ska malet anses vara uppfylit.

genomféras som mdjliggér 6kad

kostnadsmedvetenhet och underlattar

foérandringsarbeten. Budgeterat ekonomiskt resultat

ska hallas.

1.3 Ekonomisk uppfdljning

1.3.1 Arsbokslut

RESULTATRAKNING (mkr)
Ekonomi Budget Bok Utfall Budget Bok Utfall
2020 2020 2020 2021 2021 2021
Intékter 1.7 16,6 49 13,9 145 06
Kostnader -85 1 827 2.4 -88.2 -82. 4 5.8
Verksamhetsnetto -73.4 66,1 73 -74.3 -£7.9 6.4
DETALJRAMAR (tkr)
KS
Intdkter 0] 0 0] 0 0] 0
Kosthader -2486 -2829 -343 -2542 -2339 203
Verksamhetsnetto -2486 -2829 -343 -2542 -2339 203

Gemensam administration

Intakter 3602 3937 336 3361 3205 -156

Kostnader -44178 -40150 4027 -45842 -40826 5016

Verksamhetsnetto -40576 -36213 4363 -42481 -37621 4860
Trafikfragor

Intakter 203 73 -130 21 8 -14

Kostnader -3473 -3161 311 -2391 -2078 313

Verksamhetsnetto -3270 -3089 181 -2370 -2070 300

Avdelningen naringsliv, kultur och fritid

Intakter 2345 5208 2863 2837 5003 2166
Kostnader -16650 -18588 -1938 -17697 -19017 -1320
Verksamhetsnetio -14305 -13380 925 -14860 -14014 846

Ovrigt
Intakter 5569 7440 1870 7664 6295 -1369
Kostnader -18283 -17983 301 -197158 -18135 1583
Verksamhetsnetto 12714 -10543 2171 -12054 -11841 214

1.3.2 Ekonomisk analys

Kommunstyrelsen verksamheter 1dmnar vid bokslutet 2021 ett 6verskott med 6,4 miljoner
kronor.

Avvikelser fran budget forklaras fraimst av att IT-enhetens planerade aktiviteter och projekt
skjutits fram pa grund av pandemin men dven pd grund av vakans inom enheten. For
Larcentrum har kostnader for medfinansiering fran 2020, aterbetalats och bidrar till
overskottet 2021. Inom kulturenheten har instillda kulturaktiviteter samt vakanser inom
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fritidsgardar kvillstid inneburit minskade kostnader. Aven ekonomiavdelningen har p4 grund
av vakans sidnkta kostnader p4 men dven for minskat kop av konsulttjénster. Hos
administrativa avdelningen har minskade kostnader for tryckerimaskiner samt for
forbrukningsmaterial 1 vaktmésteriet limnat dverskott.

Avvikelser 1 form av underskott finns inom Diverse och projekt med kostnader for
ombyggnation av Smedjan, handledartjénst inom Café Delicat samt for kalkningsuppdrag. For
fordonsleasingen uppstar underskott pa grund av minskat nyttjande av Bilpoolen.

1.4 Verksamhetsberattelse

1.4.1 Viktiga handelser under aret

Kommundirektoren

2021 har varit under starkt inflytande av coronapandemin. Efter ett kort hopp om atergang till
det normala under tidig hdst tog pandemin fornyad fart. Sa mycket som mdjligt har déarfor
tvingats genomforas pa distans och bdde moétesteknik, undervisning och olika typer av
dialoger har utvecklats. En stor del av personalen dr vaccinerade och de allra flesta
omsorgstagare. I skolor och forskolor har det stundtals varit mycket anstréngande pa grund av
smittspridning och vakanser i samband med att man stannar hemma vid symptom.
Distansundervisning har varit nddvindig vid ett antal tillfdllen och dven enstaka stdngningar
av forskolor har forekommit. Elevernas resultat har trots detta varit mycket bra.

Investeringstakten dkar utifrdn nya planer som tas fram och nya bostadsomridden som
projekteras. Stora VA-satsningar dr under genomforande och ett antal olika
igangsiattningstillstdnd har beslutats. Vindkraftens vara eller icke vara har diskuterats flitigt
bade internt, externt och via media. Kommunfullméktige tog beslut om en revidering av
nuvarande tematiska tilldgg i 6versiktsplanen avseende vindkraft.

Befolkningen har 6kat betydligt mer dn vad tidigare prognoser visat vilket ocksé antalet
bygglovsansokningar indikerar.

Utvecklingen av digitala tjdnster har fortsatt och en modell for medborgardialog ar framtagen.
Modellen kan anvindas bade digitalt och via fysiska moten.

Fortsatta insatser for néringsliv och foreningar har varit nodvandiga.
Maluppfyllelsen varierar men vi ser en god ekonomisk prognos for 2021.
Analys av liiget:

Krokoms kommun ér i ett viktigt utvecklingsskede for att kunna mdta framtidens utmaningar.
Utmaningar bestdende av stort tryck pa inflyttning, foretagsetableringar,
kompetensforsorjning, investeringskostnader for planer, infrastruktur och byggnader samt
hallbara 16sningar utifran Agenda 2030:s olika perspektiv. Krokoms kommun maste, 1 hela
kommunen, kunna erbjuda boenden, arbetstillfdllen, utbildning och mojlighet till en
meningsfull fritid. Kommunen har ocksa en stor utmaning i att bli mer transparent och
tillgénglig utifrén sin roll som myndighet.

Allt detta ligger inom mdjlighetens ram och ddrmed har Krokoms kommun en mycket stor
potential att vixa och klara de ekonomiska svarigheter som langtidsprognoser visar. Resan
blir dock inte l4tt utan krdver noggrann planering och uppfoljning samt mod att fatta beslut pa
olika nivéer 1 organisationen.

Till sist

Ett stort tack till alla medarbetare som dagligen bidrar till Krokoms kommuns utveckling.
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Enheten for utveckling och service
Pandemin har fortsatt padverkat verksamheten under verksamhetséret.

For att minska risken for smittspridning har kommunvégledarna till stor del arbetat pa distans.
Under véren stingde kommunen receptionen i kommunhuset med anledning av
smittspridningen och nya rutiner har tagits fram for att fortsatt bibehalla en sa hog serviceniva
som mojligt. Receptionen 6ppnades igen under juni ménad. Forutséttningarna till trots har
kundcenter fortsatt att leverera en god service till medarbetare och medborgare. Fran
kommunens uppfoljningssystem kan vi se att kundndjdheten ligger stabilt som tidigare ar
samt att [6sningsgraden (antalet d&renden som hanteras direkt av kundcenter) har 6kat.
Kundcenter har under ar 2021 hanterat i snitt 66 procent av de inkomna drendena - ett vél
fungerande kundcenter berdknas normalt ha en 16sningsgrad péa 60 procent.

Projektet inflyttarservice har gradvis flyttats dver till linjeorganisationen och det har under &r
2021 skickats ut 520 vilkomstbrev till nya kommuninvanare.

Kommunen har under dret skapat ett stort antal nya e-tjdnster och arbetet med fortsatt
utveckling fortsétter. En stor utmaning i1 detta arbete &r att 6ka nyttjandet av e-tjansterna.
Under aret har en digitaliseringsplan fardigstallts.

IT-enheten

Fokus och arbetssiitt

Under 2021 har en betydande del av IT-enhetens resurser fortsatt nyttjats i flera stora
infrastrukturprojekt inom server, system, datakommunikation och klientplattform, samt f6r
verksamhetsanpassningar med anledning av flytt och lokalforindringar. Atgirder och
anpassningar av IT-stod for okat distansarbete med anledning av coronapandemin har fortsatt
och fungerat vél. Coronapandemin har ocksa medfort globala leveransforseningar av IT-
hérdvara, vilket enheten hanterat genom stdrre bestéllningar till eget lager for att minska
ledtid till kund. Pagéende och férsenade infrastrukturprojekt 1 kombination med
besoksbegransningar och anpassningar har fortsatt padverkat och forsenat ovrigt IT-stod samt
planerat underhall och utveckling av IT-miljon.

Okade behov av IT-stéd i en digital virld stiller allt storre krav p4 kompetens och resurser
inom IT. Detta 1 kombination med en organisatorisk och teknisk skuld leder till en 6kande
obalans med hog arbetsbelastning, sjukfrdnvaro och langa ledtider, vilket bekréiftas i
malstyrning, uppfoljning och i det systematiska arbetsmiljoarbetet. For att hantera den 6kande
obalansen mellan behov och resurser har en ny IT-tekniker rekryterats.

Infrastruktur och storre leveranser
IT-enheten har under 2021 bland annat levererat och driftsatt;

o Datandit och verksamhetsanpassning: Verksamhetsanpassning av datandt och IT-miljo i
samband med flytt eller fordndring: Faxnédldsviagens LSS-boende 6kad redundans for
larmsystem. Offerdalsvigen 3 och 7 for Sprak/Modersmal, Elevhilsan och Oppna
enhetens flyttar. VA Driftcentral nytt modulhus. As skola husrivning. Datanditutbyggnad
och uppgradering till nytt WiFi-ndt: Hovglintans forskola, Solbacka SABO, R6ddns
skola, Préastkragens forskola, Dvérsitts skola, Grondngens forskola, Dungens forskola,
Hissmoskolan samt Nildens bibliotek. Se plan och status for datandtutbyggnad pa
Intranit.

o Serverflytt till nytt datacenter: ~23 nya och totalt ~61 genomforda nyinstallationer,
systemuppgraderingar och serverflyttar till nytt datacenter, Bland annat
infrastrukturservers, extern filatkomst, skrivarhantering, katalogtjanster och
ekonomisystem. Det paborjade arbetet med flytt av datacenter till ny serverhall har
forsenats da lokalen inte dr 6verldmnad till IT-enheten.
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o System: Nya centrala system: access- och identitetshantering, e-postfilter,
skrivarovervakning samt federation for intern inloggning till e-tjénsteplattform.
Uppgraderingar av centrala system: applikations- och resurshantering, tradlosa datanit,
e-post och mobilsynk inklusive flytt av anvéindare samt Windows 10 med ny webblisare.
Nya verksamhetssystem/moduler inom: hantering av iPads inom skola och forskola,
skolskjuts, VA, renhéllning, bygglov samt fastighetsdrift. Uppgraderingar av
verksamhetssystem inom: bibliotek, bemanningsplanering, larm- och passerkontroll samt
dokument- och drendehantering. Ovrigt: flytt av Krokomsbostiders e-postanviindare till
extern e-postmiljo.

e Klienter och datorer: ~193 nya datorer och totalt ~1153 genomforda datorbyten eller
ominstallationer till Windows 10, ~270 nya Chromebooks och totalt ~1725 levererade
Chromebooks , ~180 nya iPads till alla forskolepedagoger.

e Skrivare: ~39 nya skrivare och totalt ~62 genomforda skrivarbyten till nya avtalsmaskiner

e Audio-Video-Konferens (AVK): Ny videokonferensutrustning i gemensamma
konferensrum pa Offerdalsvdgen 8 och 9, Frisorvégen 6, Solbacka samt Blomstergarden.
~74 nya AVK-installationer (projektorer eller TV-skidrmar) och totalt ~246 genomf6rda
byten till modern HDMI-standard

Upphandling, avtal och samverkan

Under 2021 har upphandlingar genomforts och avtal tecknats inom foljande omraden:
Natverksprodukter - nytt avtal med Cygate; Klienter, datorer och surfplattor - nytt avtal med
ATEA; Telefoniprodukter - forldngt avtal med Tele2; Programvaror och molntjénster

- forlangt avtal med ATEA; Audio-Video-Konferensutrustning - forlangt avtal med ATEA;
IT-tjanster till Krokomsbostéder - nytt avtal med Krokomsbostader.

Kommunikationsenheten

Kommunikationsavdelningen har varit underbemannad storre delen av ret (fulltalig fran och
med oktober) vilket har medfort att en del utvecklingsarbete fatt skjutas framat. Ett stort
projekt, Den digitala arbetsplatsen, har dock kunnat genomforas enligt plan. Forstudien var
fardig 1 december dé& den presenterades for kommunledningsgruppen.

Forstudien innehaller fem delar; single sign on, on- och offboarding, dokumenthantering,
samarbetsplattform och intranédt. Med rapporterna for de olika delarna som grund kan arbetet
med en effektivare digital arbetsplats som mal pabdrjas under 2022.

I likhet med foregdende ar har pandemin och tillhérande kriskommunikation praglat aret i
mangt och mycket.

Komvux

For Larcentrums verksamhet har elevantalet 6kat ndgot under 2021 nér det géller elever inom
Vérd- och omsorgsutbildningen pa distans. Det har ocksa varit flera sokande frén andra
kommuner inom denna utbildning. Verksamheten har ocksa bedrivit en Vard-och
omsorgsutbildning inom ramen for Aldreomsorgslyftet dir eleverna dr kommunanstillda
inom vardsektorn. Denna utbildning dr tankt som en pa platsen utbildning men har under
radande pandemi till storsta del bedrivits som distans/fjarrundervisning. Nér det géller
SARVUX har elevantalet legat pi en oforindrad niva. Dessa elever har haft sin utbildning pa
plats och utan distansinblandning.

Utbildningen svenska for invandrare (SFI) har till storsta del bedrivits som flexibel utbildning
pa distans under det forsta halvéret, dock har elever som har stort behov av fysiskt ldrarstod
kunnat fa det i sma grupper. Frdn och med andrahalvéret har utbildningen erbjudits pa plats
men ocksé fortsatt erbjudande som distans/fjdrrundervisning for de elever som onskat detta.
Resultaten for de ovan nimnda utbildningarna har varit dvervdgande gott trots franvaron av
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fysiska traffar samt att det ocksa inneburit en mer flexibel utbildning dven sedan huvuddelen
av eleverna atergatt till pd platsen undervisning da elever som 6nskat kunna erbjudas fortsatt
distansutbildning.

Lércentrum har inte tagit emot tenterande studenter under varen men frdn och med september
har denna service ater kunnat erbjudits.

Statsbidrag har sokts och beviljats for yrkesvuxutbildningar vilka har haft ett hogt soktryck
under varen men lite ldgre under hosten. Tack vare detta statsbidrag har verksamheten kunnat
bevilja alla elever som skt utbildningarna. Den utbildning dér verksamheten till stor del inte
kunnat genomf6ra i den omfattning som varit planerat ar larlingsutbildningar och vissa
yrkesutbildningar dér fysiska utbildningsmoment ingétt, vilket gjort att statsbidragen inte till
fullo kunnat utnyttjats. De utbildningar som 1 ar har legat nagot hogre i antal dr inom
allménna dmnen dér inte heller ndgot statsbidrag funnits att soka vilket gjort att okade
kostnader inom dessa. Dessa utbildningar har till stor del kopts interkommunalt via
Lircentrum i Ostersund.

Avdelningen for niringsliv, kultur och fritid
Kultur/folkhdlsa/ungdom

Fokus under 2021 har varit pa att dels stotta foreningar att vaga arrangera; dels genomfora
kommunens egna mindre arrangemang (tva st. sommarkulkvillar) digitalt. Avdelningen har
fortsatt haft fokus pa att stilla om och inte stéilla in 1 mojligaste mén. Avdelningen har
mojliggjort kulturella insatser pa dldreboenden och LSS bdde genom att boka egna artister och
genom att stotta projekt och sommararbetare samt dven pabdrjat ett [dngsiktigt samarbete med
LSS for att sikerstilla en meningsfull fritid med fokus pa kultur och folkhélsa. Avdelningen
har kunnat genomfora ett par samverkanskvéllar med arrang6rsforeningar dir det pratades om
omstart och uppstart. Avdelningen har administrerat och fordelat ut sommarlovsbidrag (statlig
bidrag frdn Socialstyrelsen) till féreningar som genomfor gratis sommarlovsaktiviteter for
barn mellan 6-15 ér. Pé jullovet genomfordes jullovskul for barn och unga dér narmare 400
personer deltog (under tva dagar med tilldelade tider och enligt radande restriktioner).

Ungdomskulturrédet fick pé grund av for far anmaélda stélla in talangtivlingen Spotlight 2021.
Under februari 2021 genomfordes finalen for 2020 ars Spotlight 1 en digital version.
Majoriteten av alla fysiska barnkulturarrangemang blev instéllda men istdllet har det erbjudits
digitala konserter/teatrar samt utomhusforestillningar. Skapande skola och en del barnkultur
hann under en period av léttade restriktioner genomfora verksamhet i en del skolor.

Fritidsgarden Stubben har fortsatt sin verksamhet i Smedjan och i Holken 1 Follinge pagar den
som tidigare — men enligt rddande restriktioner. Avdelningen har &ven startat upp verksamhet
i As och #r pa gang i Ange och Nilden. Avdelningen har haft fyra feriearbetare som i juni
paborjade sitt arbete med att kartligga mojligheter for spontanaktiviteter runt om i vér
kommun - ett viktigt underlag i arbetet som Pep-kommun och dven i de projektforfragningar
som géller utemiljéer for barn. Under hosten startades ett samarbete med Svenska Kyrkan
kring ungdomar och det har genomforts tre av fyra planerade EPA-caféer dar ett hundratal
ungdomar deltagit varje ging.

De insatser som har gjorts under Friluftslivets &r 2021 har till storsta del handlat om att
inspirera och ddrmed varit inslag pa véra sociala medier.

Under éret har Folkhilsoradets arbete pagatt. Extra fokus har legat pa den satsning for dldres
hélsa som politiken beslutat for 2021-2022, pilotprojektet Pep kommun, méitning av
narkotikaspar i avloppsvattnet i samverkan med ldnsstyrelsen och arbetet med psykisk hélsa.
Under hdsten hann avdelningen éven paborja arbetet med barnkonventionsutbildning som gétt
1 st pa grund av pandemin.
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Samiskt forvaltningsomrdde

En hel del aktiviteter har stillts in och eller stillts om till digitalt. I samband med 6 februari
arrangerades sociala sammankomster digitalt under ett par veckor i samarbete med Jijsen
siebrie och Gaaltije. Seniorerna i kommunen uppmérksammades genom personliga besok runt
midsommar. En del traffar och utbildningsinsatser internt i kommunen har genomforts.
Revidering av strategin for samiskt forvaltningsomrade dr paborjad. En ny samisk samordnare
anstélldes under maj manad.

Niiringsliv och turism

Naringslivsenheten har stéttat och lotsat foretag i olika fragor bdde inom kommunen och
externt till andra organisationer och myndigheter. Néringslivsarbetet och foretagen har
paverkats av Corona. Dock sa har niringslivet i kommunen klarat sig relativt bra jamfort med
manga 6vriga kommuners néringsliv. Enheten har forsokt stotta foretagen genom bade
radgivning, informationsutskick med mera. Enheten har sokt, drivit och deltagit i flera olika
projekt.

Enheten har arrangerat digitala foretagsbesok hos foretag tillsammans med politiker och
kommundirektdr i néringslivsutskottet vilket har varit véldigt uppskattat. Enheten har ocksé
arrangerat digitala foretagsfrukostar, jobbat med att visualisera etableringsprocessen av
foretag som édr intresserad att flytta sin verksambhet till l1&net samt i samma anda jobba med
andra avdelningar och deras "erbjudande" till naringslivet. Allt for att gora arbetet med
néringslivet mer forutségbart for foretagaren.

Naringslivskontoret/turism har arbetat I6pande med informationsspridning, uppdatering av
den digitala plattformen Se och Gdra samt Instagram-kontot Krokomturism. Infér sommaren
2021 har det arbetats med en sommarkampanj med syfte att semestra pa hemmaplan, bade for
boende i kommunen och lénet. Ndringslivskontoret/turism har arbetat med kommunens
InfoPoints samt har haft kontakt med besdkare via mail och telefon.

Fritid

Fritidsenheten har hanterat bidragsansdkningar och utbetalt anldggningsbidrag, lokalt
aktivitetsstod, lokalbidrag och l6nebidrag. Enheten har hyrt ut och bokat in féreningar och
privatpersoner i kommunens sporthallar och fotbollsplaner. Under aret har enheten dven

arbetat med att f6lja reckommendationer och riktlinjer angdende Covid-19 vid foreningar och
privatpersoners anvindning av kommunens lokaler.

Enhetens idrottsplatsvaktméstare har fortsatt arbetat med skdtsel av skidspar, isbanor och
fotbollsplaner.

Enheten har pdbdrjat implementering av ett nytt bokning- och bidragssystem. Enheten har
ocksa administrerat utbetalning av aktivitetsstod for dldre till foreningar som gor insatser for
dldres hélsa, vilket ar ett tvidrigt forsok for att kartligga behov och uppmuntra féreningar till
aktiviteter for dldre.

Fritidsenhetens skotersamordnare utreder och arbetar for att implementera regleringsomraden
for skoterdkning i kommunen. Samordnar moten med markégare, skoterakare, foreningar,
néringsidkare och flera andra berdrda for att skapa en héllbar skoterdkning i Krokoms
kommun.

Enheten har arbetat 16pande gentemot flera foreningar som har en rad olika projekt for att
utveckla anldggningar och verksamheter, samt skapa nya anliggningar. Detta genom dialog
och samordning gentemot medverkande och péverkade parter samt lyfta fragor till berdrda
politiker. Enheten har paborjat en foreningsturné tillsammans med RF Sisu dér vi besoker
foreningar pd sina hemmaplaner och diskuterar om forutséttningar och planer.
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HR-avdelningen

Aven 2021 har liksom 2020 till stor del paverkats av den pigaende pandemin. Framfor allt
paverkar det arbetet i HR-gruppen dér néra chefsstod fortsdttningsvis tar en stor del av tiden 1
ansprik. Det har varit stor omséttning inom avdelningen da fyra medarbetare slutat och tre
nya borjat.

Forutom huvuduppdrag som ér att sdkerstilla 16neutbetalning samt stdd till chefer inom HR-
omradet har ett antal storre aktiviteter genomforts, exempelvis upphandling av
pensionsadministration samt rekryteringsstdd i regi av upphandlingskontoret, genomforande
av lonedversyn 2021 samt uppstart av I6nedversyn 2022, arbete med planering och
genomforande av dtgarder utifran Arbetsmiljoverkets inspektion i juni, framtagande av
process och stodmaterial for hantering av misskotsamhet, vidareutveckling av
rekryteringsprocessen. Ett nytt forum har skapats for info och mojlighet till fragor for chefer,
genom digitala moten en gang per manad (HR-nytt). I ndra samarbete med
Kommunikationsavdelningen har dven aktiviteter genomforts kopplade till att stiarka
arbetsgivarvarumaérket samt genomférandeplan for Det goda medarbetarskapet dér
kommunens virdegrund konkretiseras.

Ekonomiavdelningen

Pandemin paverkade kommunens verksamheter, kommunernas ekonomi och
ekonomiavdelningens arbete under aret. Budgetforutsittningarna har varit och ar fortfarande
osikra. I slutet av dret paverkade dven andra externa forhdllanden detta, sdsom det
geopolitiska laget, hogt inflationstryck i bland annat USA, stigande rantor, rdvarubrist. Fran
att under 2020 och 2021 haft en hel del statliga stod, statsbidrag osv att ta hansyn till och
bevaka, sé ser det ut som att forutsittningarna infér 2022 och framét innebér en atergang till
en mer "traditionell" spelplan vad géller vilka budgetforutsittningar som géller. Dock med
hiansyn tagen till nimnda osdkerheter. I inledningen av 2022 ser vi fortfarande extra kostnader
for att pd olika sitt hantera effekterna av pandemin, men osdkerhet rdder kring om/hur staten
fortsatt kommer att stotta landets kommuner ekonomiskt pa olika sitt.

Under hosten 2021 tog vi fram en ny befolkningsprognos for kommunen. Den stracker sig till
ar 2037. Denna ér ett viktigt underlag for framtida planering av olika slag. En av
anledningarna till att avdelningen valt att ta fram en ny prognos bara ett drygt ar efter den
forra dr, att avdelningen ser en kraftig befolkningstillvaxt under aret, att fler aktorer ar
intresserade av att bland annat bygga bostdder i kommunen. Avdelningen har dven bestillt en
befolkningsanalys for att mer 1 detalj se vilka fordndringar 1 detalj som tillsammans ger en
stark befolkningstillvixt 2021.

Under varen paborjade avdelningen arbetet med att arbeta med de utvecklingsspar som
framkom i den genomlysning av kommunens ekonomiprocesser som genomfordes under
vintern. Bland annat sd &r nu ndimndernas budgetar for 2021 helt eller delvis periodiserade.
Avdelningen arbetar dven med en béttre och enklare ekonomisk uppf6ljning, mm. Under
hosten har avdelningen pabdrjat en systemoversyn, for att framat kunna arbeta annu mer
effektivt och erbjuda ett &nnu béttre stod till vara verksamheter och kommunens ledning.

Under éret har avdelningen genomfort en generationsvaxling pa nyckelpositioner inom
avdelningen, vilket tagit tid och resurser utover det vanliga. Avdelningen har dven bidragit i
forberedelserna infor den organisationsforandring som genomfordes vid arsskiftet 2021/2022.

Inkop/Upphandling

Efter ett ar under 2020 som helt dominerades av objektsupphandling sérskilt boende samt
anskaffning av materiel till kommunens verksamheter kopplat till pandemin, s& har under
2021 ett antal upphandlingar gjort som fétt sta tillbaks under 2020. Bland annat har en el-
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upphandling genomforts, och forberedelser for nytt LOV-avtal inom hemtjdnsten péagar.
Utover det ses inkOpsarbetet 6ver. En spend-/inkdpsanalys har tagits fram och arbetet med att
uppdatera och kvalitetssdkra ett antal styrdokument pagéar. Handl4dggare har 4ven medverkat i
olika aktiviteter som vénder sig till foretagare i kommunen, i syfte att pa olika sétt
marknadsfora och underlétta 1 affarer med kommunen.

I och med organisationsforandringen kommer Inkdp- och upphandlingsfunktionen fran och
med 2022 flyttas fran ekonomiavdelningen.

Fordonssamordning
En succesiv 6vergéang till laddbara fordon pagar, med hénsyn till verksamheternas behov.

Under pandemin har det funnits sirskilda utmaningar i form av ldnga leveranstider pa vissa
fordon. Manga av kommunens verksamheter méaste bedrivas som vanligt oavsett pandemier
eller andra omsténdigheter, medan andra verksamheter paverkats mycket i hur man kunnat
arbeta. Det innebér utover vissa svarigheter att f4 fram fordon, dven att kommunens bilpools
bilar nyttjats i mindre omfattning 4n normalt, vilket gjort att vi inte kunnat debitera ovriga
verksamheter 1 normal omfattning. Detta betyder ett ekonomiskt underskott for bilpoolen,
men inte ett direkt underskott totalt sett for kommunen.

I och med organisationsfordndringen kommer fordonssamordnarfunktionen fran och med
2022 flyttas fran ekonomiavdelningen.

1.4.2 Kort om framtiden

Enheten for utveckling och service

Utveckling av inflyttarservice under ar 2022 dr viktig for att sékerstélla att kommunen blir ett
attraktivt inflyttningsmal och att en god service kan ges till potentiellt nya kommuninvéanare.

Fortsatt effektivisering genom att skapa fler e-tjdnster samt att marknadsfora dessa. Enheten
ser att det finns en stor utvecklingspotential i nyttjandet av kommunens e-tjénster.

IT-enheten

IT-enheten ser foljande utmaningar den kommande perioden: 1) Anpassa resurser och
rekrytering for att hantera tillvaxt och IT-behov. 2) Sékra teknisk IT-driftmiljé med
serverhall, hardvara och redundans. 3) Sékra IT-systemdrift med resurser och systemstod for
IT-sdkerhet och systemforvaltning. 4) Utbyggnad och anpassning av nitverksinfrastruktur och
tradlost ndtverk 1 skola och andra verksamheter. 5) Standardisering och effektivisering av IT-
miljo och processer med e-tjénster, styrdokument, information och utbildning.

Var trend med langa ledtider for IT-stod har tyvérr fortsatt och forstarkts med anledning av
Coronapandemin. For att mota detta har enheten tvingats att justera ambitionsnivan och
flaggat for ldnga vantetider for nya projekt. Enheten arbetar trots detta mélmedvetet for att
mota vdra utmaningar och att 16sa vart uppdrag att leverera IT-stdd till kommunens
verksamheter for att skapa nytta for medborgarna.

Kommunikationsenheten

Ett stort fokus att ldggas pa den interna kommunikationen, ett omradde som har fatt sta tillbaka
men som &r centralt pd manga sétt. Totalt sett har Krokoms kommuns hemsida tappat ndgot
nér det kommer till tillgénglighet, integritet och sdkerhet samt god praxis vilket har sin orsak i
begrinsade resurser. Var malséttning dr att vara pa topp tio-listan i den métning som gors pa
samtliga kommunsidor i Sverige. Den ambitionen ska enheten klara 2022.

Ett annat omrdde som kommer prioriteras under aret 4r Den digitala arbetsplatsen, bland annat
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ska ett nytt intranit borja forberedas inom ramen for projektet. Det handlar om nésta
generations intranét, en digital arbetsplats som dr navet for medarbetarnas digitala vardag.

Komvux

Infor 2022 sa har det funnits statsbidrag for Yrkesvux, Létrlingsvux samt
kombinationsutbildningar att soka. Statsbidrag for dessa har sokts 1 samverkan med regionens
ovriga sjukommuner. Utfallet for de sokta platserna har resulterat i att 100% av de sokta
platserna har beviljats.

Det som verksamheten ser framfor sig vid en 6kad smittspridning ar att det kan avspegla sig i
att de flesta utbildningarna kommer att genomforas som Fjarr/Distans-undervisning och att
det kan finnas vissa svarigheter att fullt ut genomfora utbildningar som kréver fysisk narvaro
sé sdsom larlingsutbildningar och vissa yrkesutbildningar med arbetsplatsldrande (APL).

Avdelningen for néaringsliv, kultur och fritid

Satsningar pa dldres- och ungas hélsa i kommunen kommer att ligga till grund f6r hur
folkhélsoarbetet kommer att se ut kommande ar. En fortsatt utveckling av
fritidsgardsverksamheten pa fler orter kommer att ske. En utmaning kommer att vara att fa
foreningar och manniskor att viga arrangera och ta del av arrangemang. Foreningslivet far
storre och storre utmaningar bade i att hitta engagerade styrelsemedlemmar och ledare samt
att kostnader for anlédggningar dkar och utmaningar i ekonomin vilket kommunen behover
forhalla sig till framat. Naringsliv fortsdtter arbetet med att utveckla ett gott foretagsklimat 1
kommunen. De samiska frdgorna behdver prioriteras hogre i kommunens olika verksamheter
vilket samordnarna kommer att arbeta med.

HR-avdelningen

Viss personalomséttning framfor allt pa grund av pension inom l6neomradet, gor att fokus
ndrmaste framtiden ligger pa kompetensdverforing och introduktion av nya medarbetare. Det
storsta utvecklingsomradet ér fortsatt digitalisering av underlag och arbetsprocesser.

For HR-gruppen paverkas arbetsuppgifter och genomforande i stor grad av hur den pagaende
pandemin utvecklas, bade 1 prioritering av uppgifter utifran behov fran chefer men dven i
mojligheterna att gora vissa atgarder eftersom cheferna i stor utstrdckning dr hért belastade
och nya rutiner och processer oftast behover formedlas och forankras hos dem.

Ekonomiavdelningen

Ar 2022 ir ett valr. Det betyder att det stills sirskilda krav pa budgetarbetet. Det tydligaste
ar, att de nyvalda kommunfullméktige efter valet ska besluta om kommunens budget for
2023. Under varen 2022 s& genomfors dock ett rambudgetarbete sasom alla ar. Denna
rambudget som beslutas i kommunfullméktige i juni tjdnar sedan som viktig grund for
budgetbeslutet efter valet. For ekonomiavdelningen betyder detta att mer tid dn ett normalar
gér till arbete med budget.

Aktiviteter kopplat till genomlysningen av kommunens ekonomiprocesser fortséitter under
2022.

Vissa vigval kopplat till systemstdd for redovisning, budget och uppf6ljning kommer att
behdva tas under inledningen av 2022.

Enheten kommer under 2022 behova arbeta ytterligare med kommunens langsiktiga
planering, framtida investeringsbehov, finansiering, med mera kopplat till tillvéxt och den
demografiska utvecklingen med 6kande andelar yngre respektive dldre jamfort med andelen 1
yrkesverksam &lder.
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