Tre ganger per ar gor vi nedslag i vara verksamheter och later

vara medarbetare beratta om sin vardag. Las mer pa krokom.se/vartkrokom
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Framtidens kompetensforsorjning

God arbetsmiljo ser ut att vara en viktig parameter nar Krokom ska mota en allt hardare konkurrens om
framtidens arbetskraft. | ett samtal diskuterar, kommunstyrelsens ordforande Maria Jacobsson (S), som
tillsammans med Moderaterna och Kristdemokraterna leder den politiska majoriteten, och kommunchef
Tomas Jonsson, kommunens utmaningar. Forst ut ar framtidens kompetensforsorjning.

| rapporten Valfardens kompetensforsorjning
kvantifierar Sveriges kommuner och regioner, SKR,
det stora rekryteringsbehov som offentlig sektor
moter de narmaste tio dren. "Valfarden behover
anstalla 410 000 personer pa grund av demografins
utveckling och pensioneringar fram till 2031..", gar
det att lasa i rapporten.

Har diskuterar, politikern Maria Jacobsson (S)
med kommunchef Tomas Jonsson kring tva frdge-
stallningar pa ovanstaende tema. Forst:

Vad ar viktigast om vi ska fa Krokoms medarbetare
att fortsitta vilja Krokom som arbetsgivare?

— Spontant skulle jag sdga att en bra arbetsmiljo
ar grundlaggande. Utover det séa ar en kontinuerlig
utveckling och en god gemenskap tva ytterligare
faktorer som gor att vara medarbetare trivs och vill
jobba kvar hos oss sager Tomas Jonsson.

Maria Jacobsson (S), fortsatter:

- Vi behover fora mer dialog med olika personal-
och aldersgrupper. Vi behover fa veta mer om

vad framtidens medarbetare tycker ar viktigt, for
att gora ratt satsningar i en tuff konkurrens om
personal.

Hur far vi redan anstalld personal att ga fran deltid
till heltid?

— Vi har medvetet arbetat for att vara anstallda
ska vara delaktiga och komma med idéer for att
hitta nya arbetssatt/stodfunktioner. Det ar ett satt
f& fram ratt satsningar arbetsmiljomassigt, sa att
man orkar arbeta mer tid. Det ar viktigt att man kan
forsorja sig pa sitt arbete da behovs ofta heltid.
Inom industri och andra tunga branscher har man
natt resultat, det behdver vi lara av, sdger Maria.

Tomas Jonsson aterkommer till vikten av god
arbetsmiljo.

— En oerhort viktig frAga ar arbetsmiljon och en
halsosam arbetsbelastning. Genom en god arbets-
miljo orkar du jobba mer och finnas kvar langre i
arbetslivet, sager han.

Patrick Rosenberg

Hitta ny arbetskraft
med ratt kompetens

Att hitta ny arbetskraft med ratt kompetens ar
en av valfardens storsta utmaning. Sveriges
kommuner och regioner, SKR:s, prognoser pekar
pa att kompetensutmaningen knappast kan
|6sas genom att enbart rekrytera fler. Vi behover
samtidigt hitta nya arbetssatt men ocksa ta till
vara och utveckla kompetensen hos vara nuva-
rande medarbetare.

Okad sysselsattningsgrad och minskade sjuk-
skrivningstal ar tva vagar som brukar fungera
som goda exempel pa hur en kommun delvis
kan klara sin kompetensforsorjning utan att
enbart anstalla ny personal. Under 2022 hade
Krokoms kommun en sjukfranvaro pa drygt
10 procent. Det totala antalet sjukfranvaro-
timmar motsvarar ungefar 140 arsarbetare.



Kommunvégledarna Gun Svedestedt, Marie Lemon och Joanna Lindberg arbetar pa kundcenter i Krokoms kommun. Pa bilden saknas Sussanne Backman.
- Vart jobb ér viktigt for att hjélpa alla medborgare att hitta réatt och att stétta dem, séger Gun Svedestedt.

Tjejerna i KC guidar dig ratt

De flesta tror att de bara tar emot och kopplar samtal, men faktum ar att Krokom kommuns kommun-
vagledare pa kundcenter har varldens mest passande arbetstitel. For de guidar, coachar och stottar
medborgarna nar de behover hjalp— de vagleder aven alla kommunanstillda. Men vad gor de egentligen

nar det inte ringer i telefonvaxeln?

De flesta av oss har ndgon gang ringt kommunen
och hamnat i vaxeln hos kommmunvagledarna Gun
Svedestedt, Marie Lemon, Susanne Backman eller
Joanna Lindberg pa kundcenter. For de har den
forsta kontakten med alla kommuninvanare och
varje ar tar de emot 6ver 50 000 samtal.

— Manniskor ringer till kommunen om allt, aven
sadant viinte ansvarar for. Det kan vara allt fran
nagon som soker utemabler till en badplats till att
man kort pé ett radjur, berattar Gun.

Med tydlig och trevlig kommunikation hjalper
de manniskor ratt. P4 ett papper pd vaggen i deras
kontor samlar de tokigheter som folk ringer om.

— Min favorit ar "soker Radio Jamtland for det later
hackigt pa radion och latarna spelas sa fort”, laser
Gun fran pappret och ler.

Humorn hjalper mot arga samtal som vagledarna
ibland ocksé far ta.

De flesta tror att det bara ar vaxeln de skoter
under arbetstid. Inget kunde vara mer fel, for de har
vagledarna skoter faktiskt hela kommunen. De ar
en kundservice bade for medborgare och internt
for alla kommunanstallda. Saknas det munstycke
till alkolaset i kommunbilen eller om en kommunbil
inte startar, da finns kommunvagledarna dar och
hjalper till.

— Roligast var nar det ringde en larare och frdgade
nar han skulle borja jobba efter sommaren, sager
Gun och skrattar.

De ser ocksa till att alla nyfodda far en géva av
kommunen, de skriver ut vigselprotokoll, tar emot
felanmalningarna for Krokomsbostader, fixar nya
busskort till elever, skickar valkomstbrev till alla
nyinflyttade, haller koll pa alla konferenslokaler och
skoter bokningar av kommunbilar. | det stora hela
ar det allt fran att se till att personalen har kaffetag-
garna laddade till att svara pa fragor fran potentiella
inflyttare. Och s& klart en massa annat.

- Ingen dag ar den andra lik har. Jag vet att jag
ska svara i telefon, men jag vet inte vad som ska
handa under dagen och det ar spannande, sager
Gun.

Susanne Kvarnlof

Socialchefen Anna Berkestedt Jonsson vill veta mer om vad

de unga medarbetarna tycker ar viktigt hos en arbetsgivare.
Adam Asenlund och Céline Oldstrand &r tvd av medlemmarna i
ungdomspanelen.

Den basta arbetsplatsen for unga

Nu har Ungdomspanelen sagt sitt — sa ska
Krokoms kommun bli en annu battre arbetsgiva-
re for unga! Inkludering och goda utvecklings-
majligheter ar nagot som ar viktigt enligt de unga
medarbetarna.

Socialforvaltningens verksamheter star infor en stor
utmaning. Antal aldre i behov av stod okar i hog takt
samtidigt som personer i arbetsfor alder och unga
blir allt farre. Anna Berkestedt Jonsson ar social-
chef och hon sager att det galler att agera for att
attrahera fler medarbetare — framfor allt unga.

— Darfor har vi skapat Ungdomspanelen, som be-
star av anstallda under 30 ar inom alla verksamhe-
ter i Krokoms socialforvaltning, till exempel LSS och
aldreomsorgen. Panelen har under dret samlats och
diskuterat vad de tycker ar viktigt for att en arbetsgi-
vare ska vara bra, sager Anna Berkestedt Jonsson.

Samtalen och slutsatserna har dokumenterats

och sammanstallts till en handbok for chefer och
HR-personal i Krokoms kommun. Ett exempel ur
handboken ar att det ar viktigt att inkludera vikarier
i hela arbetet, till exempel i planering och moten.

Da far man upp 6gonen for hur jobbet kan se ut om
man fortsatter. Ett annat exempel ar att det ar vik-
tigt att det finns maojligheter till utveckling pa olika
satt, genom utbildning eller genom att fa testa olika
yrken inom kommunen.

N&got panelen dterkommer till ar att vardyrkena
ar trevligare an vad man forst kanske tanker sig.
"Nar jag bérjade jobba inom hemtjansten blev jag
forvanad over hur lugnt det var” ar ett av citaten i
handboken.

Las mer pa krokom.se/ungdomspanelen

Hanna Gimbergsson Lindh



Olof Sjodin &r en av fem verksamhetsvaktméstare i Krokoms olika skolomrédden. Jobbet &r omvéxlande, innehallsrikt och
stimulerande. Inte minst genom den néra kontakten med alla elever. Vaktméstarens géromal verkar vara synnerligen intressanta

fér en mellanstadieelev.

Vaktmastarna jobbar
for barnens basta

Verksamhetsvaktmastarna pa Krokoms skolor ser till att elevernas skolmiljo fungerar som det ar tankt.

Inga rangliga bankar eller trasiga stolar har, alltsa.

— Det ar extremt roligt att ha det har jobbet. Det jag gor varje dag gor jag for barnen, tank vad bra, sager
Olof Sjodin verksamhetsvaktmastare for skolor och forskolor i As-omradet.

Det finns nagot nyfiket och forvantansfullt i blicken
pa nagra av eleverna p& As skola nar vaktméastarna
Olof Sjadin och Kent Nyman kliver in dver troskeln.
Just i dag ska de montera upp nya stankskydd
ovanfor diskbankarna i tva klassrum.

Den har eftermiddagen jobbar Nyman i team med
Olof Sjodin. Nyman har annars ansvar for skolor och
forskolor i bland annat Nalden och Trangsviken.

— Det ar Kent som ar den finurlige och ordning-
samme, sager Olof Sjodin.

Kent Nyman ler och fyller i.

— Kanske. Jag har genom &ren jobbat med det mesta.

Krokom har i dag fem sa kallade verksamhets-
vaktmastare. Prefixet, verksamhet, framfor vakt-
mastare ar viktigt eftersom det definierar arbets-
uppgifterna ganska val. Det ar skolverksamhetens
behov, alltsa elevernas, som vaktmastarna ska
tillgodose, inte i forsta hand lararnas eller dvrig
personal. Om rektorn och lararna vill att det byggs
en ny mellanvagg i lararrummet ar det inte verksam-
hetsvaktmastarnas huvudbry.

Patrick Rosenberg

Den hér torsdagseftermiddagen jobbar Olof Sjédin och Kent
Nyman i team. Diskbanksskydd i tva klassrum &r dagens upp-
drag. Eleverna har tidigare intresserat studerat tillskarningen.

— Det &r betydligt enklare att hélla rent och torka torrt om vi har
det hér plexiglasskivorna som skydd, sager Kent Nyman och
pressar skivan hart mot underlaget.

Kent Nyman och Olof Sjédins arbete vécker ofta nyfikenhet.
Vad &r det som hénder nu? Vad &r det som ska lagas? Ar det
nagot som blir battre? &r frdgor som flyger i luften. Har féljer
Aseleverna Noel Holm, Vilia Eklund, Cornelia Lann och Isak
Lindholm eftermiddagens arbete.

Den svarlosta
ekvationen

Kompetensforsorjning, att hitta ratt kompetens
till ratt arbete, ar en av de viktigaste frdgorna for
hela samhallet och sarskilt inom valfardssektorn.
| mitt jobb som HR-konsult pa Krokoms
kommun, arbetar jag och mina kollegor i ett
chefsstodjande brett arbete kring personalfra-
gor. Forutom kompetensforsorjning arbetar vi
med till exempel arbetsratt, chef- och ledar-
skapsutveckling, arbetsmiljo och rehabilitering,
personalfragor, avtal, anstallningar och Ioner.

Kompetensforsorjning inom valfarden ar inte
bara en viktig frdga utan en riktigt stor utma-
ning. Laget har blivit allvarligt och vi har svart
att fa sokanden till vara tjanster inom till exem-
pel vard och omsorg. Det handlar tyvarr inte
langre om att hitta kompetens utan om att hitta
nagon Gver huvud taget som kan arbeta. Tyvarr
kommer vi inte kunna rekrytera oss ur den har
utmaningen vilket beror pa flera faktorer.

En faktor ar att vi har en relativt lag arbetslos-
het i vart 1an. Manga har redan en sysselsatt-
ning. Samtidigt ar antalet personer i arbetsfor
alder mellan 20 och 65 ar inte tillrackligt, vilket
innebar att konkurrensen ar hard om befintlig
arbetskraft.

En annan faktor ar att under de senaste fem-
tio aren har antalet barn som fods varje ar mins-
kat drastiskt. | borjan av 2000-talet var det en
dipp och forra aret nadde Sverige en bottenniva
pad antalet fodda barn. Det leder till att det blir
for fa nya personer som kommer ut pa arbets-
marknaden. Vi har aven en mycket hog andel
av kommunens medarbetare som narmaste
aren ar pa vag mot pension. Dessutom ser vi att
aldersgruppen 80+ ar en av de storsta genom
tiderna och forvantas oka rejalt de kommande
fem aren, vilket okar behovet av personal inom
aldreomsorgen.

Vi forsoker alltsd Iosa en ekvation som pa
forhand inte riktigt gar ihop. Hur kan vi da ta oss
vidare?

1. Vi behover fortsatta arbeta for att vi ska vara
en attraktiv arbetsgivare pa arbetsmarkna-
den. | det ligger bland annat att uppmuntra
den som gor karriarvaxling mitt i livet att valja
oss och valfardssektorn.

2. Vibehover visa en stor omsorg om alla befint-
liga medarbetare i kommmunen, genom att
skapa ett hallbart arbetsliv. Det ska finnas
ratt forutsattningar for att utfora jobbet hos
o0ss. Vi ska arbeta effektivt med att fa fler
att valja heltidsarbete och fa fler att stanna
langre i yrkeslivet.

3. Vi behover stimulera till utveckling i arbetet
och skapa vagar for vara medarbetare att
skaffa kompetens inom ramen for arbetet.

Britt-Marie Frisell,
HR-konsult




Ma rakes — for dig
som senior

Ma rakes ar motesplatsen for dig senior som vill
umgas och dela upplevelser med andra. Du kan
delta i anordnade aktiviteter, lyssna péa inbjudna
foreldsare eller komma in pa en fikal Det ar var
aldrepedagog Linnea Edstrom som ansvarar for
motesplatserna, kontakta henne pa 0640-163 19
om du har fragor eller idéer. Varje manad har vi ett
nytt spannande tema som du far ta del av via aktivi-
teter och gaster! Temat for april ar trygg och séker.

Premiaren ar den 8 april i Krokom dar vi héller till
pa Smedjan. Den 17 april kan du bestka oss pa
ishallen i Nalden och vi kommer finnas pé flera plat-
ser i kommunen framaover. Hall utkik pd hemsidan
eller p& kommunens facebooksida for information
om vilka orter vi finns pa.

Las mer pa: krokom.se/ma-rakes

| var kommun ska alla kunna vara med och péverka.
Narheten och tryggheten méanniskor emellan skapar
forutsattningar for mod, idéer och gladje. Krokoms
vision ar att ge plats for vaxtkraft — for foretag, famil-
jer och for dig som medarbetare. Att jobba i Krokoms
kommun innebar stora maojligheter att utvecklas.

Vill du vaxa med oss? Pa krokom.se/jobbahososs
hittar du alla lediga jobb just nu. Dar kan du lasa mer
om jobben samt skicka in din ansdkan. Valkommen!

Du som &r foralder till barn mellan 13 och 17 ar bjuds
nu in till en foraldragrupp dar vi utgar fran Vagledande

samspel (ICDP). | denna foréldragrupp utgar vi frén att
alla barn har resurser som vi foraldrar kan hjalpa till att

utveckla genom att reflektera dver vart foraldraskap.
Foraldragruppen startar den 17 april och sista traffen
ar den 23 maj. Lds mer och anmal dig pa
krokom.se/foraldraskapsstod

Samarbete efter skilsmassa (SES), &r ett digitalt verk-
tyg pa webben som kan hjalpa dig som foralder infor,
under och efter en separation. Den 17 april erbjuder
socionomerna Emelie Back och Veronica Anderheim
fran Krokoms kommun en presentation av SES déar

vi kommer gad igenom de olika delarna. Lds mer och
anmal dig pa krokom.se/foraldraskapsstod

Projekt for battre stod
till dig som foralder

Starkt foraldraskapsstod ar ett projekt som ska
utveckla och samordna stodet till dig som foralder.
Syftet ar att du som foralder ska ha tillgang till
relevanta stod fran olika aktorer och att du latt ska
kunna ta reda pa vilka stod som finns. Projektledare
ar Veronica Anderheim.

Foraldraskapsstod kan vara insatser och aktivi-
teter riktade till foraldrar och andra viktiga vuxna.
Syftet med stodet ar att framja barnets halsa och
utveckling. Under varen kommer det att finnas
bade workshoppar och foraldragrupper med olika
inriktningar. Hall dig uppdaterad via krokom.se for
att inte missa ndgot. Den 21 mars kan du ta del av
polisens perspektiv pd barns utmaningar (19.00 i
Krokom alt via Teams).

Las mer pa: krokom.se/foraldraskapsstod

Nytt vattenverk i Haggsjovik

Krokoms kommun kommer att bygga ett nytt vatten-
verk i Haggsjovik. En brunn har borrats och provpum-
pats. Provpumpningen visar pa en bra vattenkvalitet
och i tillracklig mangd. Krokoms kommun har anlitat
en entreprendr for uppdraget och vattenverket
planeras att sté klart i juli manad. Vattenabonnenter i
Haggsjovik kommer att informeras vid inkoppling av
det nya vattnet.

Biltvattarhelg 27-28 april

Ar din bil i behov av en tvatt? Den 27 och 28 april
bjuder Svenskt Vatten in till Biltvattarhelgen och malet
ar att du ska valja biltvatten i stallet for hemma pa
garageuppfarten. Nar en bil tvattas pa en gata eller
garageuppfart kan olja, tungmetaller och asfaltsrester
rinna ut i vattendrag. Amnena &r svara att bryta ner
och &r skadliga for bade manniskor och miljo.

Sommaroppettider pa AvC

Fran den 1 april utokas 6ppettiderna pa atervinnings-
centralerna i Krokom, Follinge och Ase. Krokom har
Oppet tisdag 9-15, onsdag 12-19, torsdag 12-19 och
|6rdag 10-14. Follinge har dppet mandag 12-19, Iordag
jamn vecka 10-14. Ase har &ppet mandag 14-18.

| maj oppnar atervinningscentralerna i Landon
(s6ndag udda vecka 10-15) och Hotagen (s6ndag
jamn vecka 10-15). | ar forlangs sdsongen till och med
oktober!

Tyck till om centrala As

Krokoms kommun &r i uppstartsfasen med att

ta fram ett planprogram for centrala As. Syftet
med planprogrammet &r att satta en vision for hur
As centrum kan komma att se ut i framtiden. Nu
har du majlighet att komma med inspel. Vid tva
tillfallen finns tjansteman fran plan- och trafik-
avdelningen pa plats pa biblioteket for att ta emot
inspel fran dig som bor har.

Nar: Tisdag 9 april klockan 16-19 eller
torsdag 11 april klockan 14-17

Var: As Bibliotek. Ingen foranmalan behovs.

Allhallen vaxer fram

Just nu byggs Allhallen i Krokom, en aktivitetsy-
ta for alla — aret om. Hallen som byggs ar en sa
kallad Air dome, ett hogtryckstalt, som rymmer en
fullstor fotbollsplan med konstgras. Den ger forut-
sattningar for de cirka tusen aktiva fotbollsspelare
som finns i kommunen att trana fotboll aret om,
men kommer aven att kunna anvandas till andra
aktiviteter. Mélet ar att allt ska vara klart under
hosten 2024.

Allhallen ar ett samarbete mellan Krokoms kom-
mun och sex foreningar med fotbollsverksamhet:
Alsens IF, Dvarsatts BK, Krokom Dvarsatts IF,
Naldens IF, Offerdals IF och As IF.

Centrala Krokom
i startgroparna

Det ar fa kommuner forunnat att ha sa goda for-
utsattningar for olika typer av exploateringar som
Krokom har. Centrala Krokom ligger i startgroparna
for utveckling och tillvaxt och har finns ett framta-
get planprogram och flera beslutade detaljplaner
som bara vantar pa att bli forverkligade. Detaljpla-
nerna majliggor for olika typer av bostadsbyggan-
de bade utmed Indalsélven i centrala Krokom men
ocksa vid Forsbergs vag utmed Offerdalsvagen
genom samhallet.

Vill du veta mer om allt som &r pa gang? Las mer
pa kommunens hemsida eller ta chansen att prata
med n&gon av vara kommunpolitiker i kommun-
styrelsen eller samhallsbyggnadsnamnden.

Krokoms
kommun

KROKOMEN TJIELTE
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Kolla alltid vara oppettider pa krokom.se/avc.
Google kan visa felaktiga oppettider. Det kan
forekomma avvikelser pd roda dagar.

Krokoms AVC héller extradppet under Kristi
himmelsfard: Tisdag 7 maj 9-15, onsdag 8 maj 12-19,
torsdag 9 maj 12-19, fredag 10 maj 12-19,

|6rdag 11 maj 10-14.

P4 ristippen utanfor Krokoms AVC kan du lamna
tradgardsavfall dygnet runt, sa lange det inte dumpas
annat avfall dar.

Atervinn matfett och slipp stopp i avloppet

Samla upp frityrolja, fett, matfett eller matolja i plast-
flaska eller pappersforpackning med kork och lamna
till fettdtervinning pa atervinningscentralen. Insamlat
fett skickas till en biogasanlaggning och omvandlas
till biobransle.

Matfett och matolja ska inte héllas i avioppet pa grund
av nya lagkrav och for att det kan orsaka igensatta
ledningar.

| april drar slamsasongen igang

De som ska ha tomning i &r kommer att f&
ett aviseringsbrev.
P& krokom/slam kan du se nar tém-
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