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Utmaningar och mojligheter

Hosten ér hér och vi &r tillbaka i vardagslun-
ken. Viadermissigt kanske sommaren inte
var vad vi hoppades pa nir det giller virme
och sol, men vi fick forhoppningsvis tid for
aterhdmtning och hérliga upplevelser.

Sedan i varas arbetar vi med en ny
utvecklings- och tillvéxtstrategi,
med malet 16 000 invanare
i Krokom. Vi har plats for
fler och det &r positivt
for var region att befolk-
ningen véxer. Avgorande
for var man bositter sig
ar att det finns tillgang till
arbete, bostidder och service.
Dirfor pagar ett arbete inom
bostadsbolaget KBAB for fler
hyresbostédder. Detaljplaner
och fordjupade dversiktsplaner
haller pa att tas fram. Under aret
har ett trettiotal nya villor borjat byggas i
kommunen.

Besoksnéringen dr en ndring som véxer
snabbt. Hos oss arbetar kommunen och
Turistkompaniet med att utveckla en strategi
for den vixande néringen.

Att véxa innebér ocksd utmaningar. Kro-
kom &r den stérsta barnkommunen norr om
viarmldndska Hammard, vilket dr gladjande.

."'.,_\A\':- »

Maria Séderberg, C,
ordf kommunstyrelsen

Men det kraver forstas att vi kan erbjuda en
bra forskola och skola. Samtidigt blir vi allt
fler dldre, vilket ocksa kraver okade resurs-
er. Men vi arbetar hela tiden for att kunna
erbjuda kommunal service av hog kvalitet,
vare sig det handlar om forskola, skola,
vard eller omsorg. Nar intdkterna
inte véxer lika snabbt géller
det att prioritera och att géra
verksamheten sa kostnadsef-
fektiv som mojligt.
Under hosten genomfor
vi en serie medborgardia-
loger. Vid dessa moéten tar
vi foretradare for kommunen
del av vad vara medborgares
forslag och synpunkter. De forsta
dialogerna har haft temat forskola
och skola. Senare under hosten
blir temat foreningsliv och fritid.
Varmt vilkomna att vara med! Folj gérna
ocksa diskussionen pa kommunens hemsida.
Klart ar att en ny modern atervin-
ningscentral kommer att byggas i Ange.
Krokoms samhélle haller centrum pa att {a
en ansiktslyftning och nya parkeringsplatser.
Jag vill 6nska er alla runt om i kommunen
en fin host!

Foretagande ger vaxtkraft

Vad dr det som fér hjulen att snurra? Vad

ger ett samhadlle livskraft och framtidstro?
Ja, sannolikt en méngd faktorer i en blandad
mix men en av de viktigaste ingredienserna i
denna cocktail ar foretagande. Utan foreta-
gande inga skatteintikter och ddrmed inga
resurser att bedriva kommunal service med.
Utan foretagande, inga jobb och ddrmed inga
ménniskor att forse med kommunal service.
Utan foretagande fa eller inga innovationer
och forverkligande av drommar.

Jag tror att de flesta haller med om ovan-
staende dven om man har olika ésikter kring
hur foretagande ska se ut och inom vilka
branscher privata foretag ska sldppas in.

Det finns ett enormt regelverk kring
foretagande som inte &r helt létt for den
enskilde medborgaren att reda ut, men star
man i begrepp att starta eget foretag s& maste
man ge sig in i snarskogen. Myndigheter
och kommuner gér inte alltid livet enklare
for den initiativrika uppfinnaren att flyga pa
egna vingar. Det dr kontakter med skatte-
myndigheten, patent- och registreringsverket,
kommunen, polisen, banken etc, etc. Inte
minst kommunen utgdr en viktig kugge for
att ett foretag ska kunna starta upp, allt fran
detaljplaner och bygglov till miljoprévningar
och livsmedelsinspektioner.

Krokoms kommun, som &r en renodlad
smaforetagarkommun, har tagit intryck av
foretagarnas frustration over att inte hitta rétt
i kommunens alla vindlingar och genomgér
for ndrvarande en utbildning som kort och
gott heter; “Forenkla helt enkelt”. Den syftar
till att underlétta for vara foretag genom att vi
pé ett battre och snabbare sitt moter de behov
som finns. Forhoppningsvis ger det resul-

tat for vi behdver varje foretag som véljer
Krokoms kommun for att vi ska fortsdtta
vara livskraftiga i alla delar. Utbildningen
genomfors for ovrigt tillsammans med vara
grannkommuner Are och Ostersund vilket
ger stora mdjligheter att samverka och yt-
terligare forenkla for foretag som viljer flera
vistelseorter.

Jag har i mina m&ten med kommunens
foretagare slagits over vilken enorm kom-
petens, kraft och vilja de besitter och ibland
forundrats &ver hur de orkar. Hér kan vi inom
kommunen gora en insats och underlétta utan
att for den skull gora avkall pa vart uppdrag
som tillsynsmyndighet. Det ena utesluter inte
det andra.

Jag tror pa foretagen i Krokoms kommun.
De ér en forutsittning for att hela kommunen
ska kunna leva.

Jonas Toérngren, kommundirektor



Nu rullar var nya bokbuss dntligen pd vigarna. Bussen rymmer ungefdir 4000 bocker och besdken dr efter-
ldngtade pa de 53 hdllplatserna runt om i kommunen.

Har du sett var nya bokbuss?

Lagom till skolstarten efter sommarlovet var det antligen dags
for den nya bokbussen att rulla ut pa vagarna i kommunen. Den
gamla har gjort sitt efter drygt 40 000 mil.

Bokbussen stannar vid 53 hallplatser runt
om i kommunen, fran Kénnasen i séder till
Gunnarvattnet i norr. Det dr ett efterldngtat
besok vart &n chauffor Hasse Hedman och
bibliotekarie Johanna Vestfélt kommer.

— Antligen, det hir har vi lingtat efter,
sdger Hasse Hedman som har kort bokbussen
i Krokoms kommun i 16 ar.

Den gamla bussen hann rulla 6ver 40 000
mil innan det blev dags for pension och pa
slutet hinde det en och annan incident med
motorn. Hasse Hedman &r forstas glad dver
att slippa oroas dver att bussen ska kapsejsa
under turen.

— P4 slutet fungerade det bra, men for ett
ar sedan var det manga problem med bussen.
Den nya dr superfin det &r fantastiskt att fa
kora en sé ny och modern buss jamfort med
den gamla, sdger Hasse Hedman.

Det dr inte bara Bokbussen som det hdnder
roliga saker kring ndr det géller biblioteks-
verksamheten i Krokom. Det nya biblioteket i
motesplatsen Magneten som ligger i centrala
Krokom har medfort att bade besdken och
utlaningen har dkat markant.

Det var i december 2015 som ddrrarna
slogs upp for forsta gangen till Magneten, den
nya motesplatsen i centrala Krokom. Nya, fra-
scha lokaler och ett café har lockat manga nya
besokare till biblioteket, ndgot som forstés
gléder bibliotekeschefen Eva Fresk.

— Det ér jétteroligt att flytten gav ett s& po-
sitivt resultat. Besoken till biblioteket 6kade
med 44 procent under vart forsta ar i den nya
lokalen och utlaningen med 38 procent for
samma period, sdger hon.

Asa Sjédin

Vi soker stodfamiljer
och kontaktpersoner

Ar du intresserad av att stédja personer
som lever med funktionsvariation?

Just nu dr vi 1 behov av familjer som kan

erbjuda stod for ett barn samt personer, framst

killar som é&r intresserade av att fungera som
kontaktperson till en vuxen.

Mer information om uppdragen finns pa var

hemsida krokom.se.
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UPPVAKTADES
AV KOMMUNEN

Erika Kinsey fran Nalden har kvalificerat
sig bade till OS och VM i héjdhopp. | sam-
band med uppdraget som prisutdelare vid
60-arsjubilerande Waplanspelen i Krokom
i somras blev Erika sjalv uppmarksam-
mad. Hon fick ta emot blommor fran
Krokoms kommun genom kommunalradet
Maria Soderberg och en tavla fran moder-
klubben Trangsvikens IF. Erika motiverar
manga unga i vara bygder att idrotta
genom sina fina framgangar!

VM-SILVER FOR
OCH

Gudmundur Einarsson och hans hast
Sproti vann en silvermedalj i arets VM-
tavlingar for islandshastar. Maria Soder-
berg, kommunalrad, och Karin Wallén, ord-
férande i barn- och utbildningsnamnden
overlamnade blommor fran Krokoms kom-
mun till en glad VM-medaljor vid ett besok
i september. Sproti har varit rankad etta i
varlden i manga ar och nu ar det dags for
honom att sluta tavla. 2017 blev ett bra ar
med VM-guld och SM-silver i stilpass.

KULTUR PA MAGNETEN

Du har val inte missat underhallningen
i Krokoms traffpunkt Magneten?

Varje onsdag fram till jul har du chan-
sen att ta del av harlig underhallning.
Programmet bérjar 19.00 och du hittar
detaljerna pa var hemsida.

www.krokom.se
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Camilla Johansson-Nord har startat upp ”Camillas Mack & Mat” i Akersjon.

Nu far lanthandeln liv igen

Att urbaniseringen blivit allt mer utbredd i Sverige ar ingen
hemlighet. Men i Krokoms kommun finns tron pa en levande
landsbygd kvar. Bade i Trangsviken och Akersjon har lant-

handlarna fatt liv igen.

Den 15 juli 2017 slogs portarna upp for
”Camillas Mack & Mat” i Akersjon. Efter

att ha arbetat 25 ar som forskolldrare sadlade
Camilla Johansson-Nord om helt och blev
butiksdgare. I februari kdpte hon lokalen och
fem manader senare var det premidrdppning.
Befolkningen i Akersjon, som da hade varit
utan livsmedelsaffar i tva och ett halvt ar,
fick nu ater en chans till en métesplats och att
handla proviant.

— Jag tror stenhart pa glesbygdsfragor.
Glesbygden méste fi leva och Akersjon ér en
bygd som dr pa géng. Sedan tidnker jag lite
som Pippi Langstrump: “Det hdr har jag ald-
rig gjort forut sd det klarar jag nog”, sager
Camilla Johansson-Nord, som bor i Ange,
men vars sambo har en stuga i omradet.

Akersjon, som i folkmun brukar benimnas
som ”sndskoterns paradis” och dr kanske
frimst ként som en vinterdestination, har
blivit en allt populérare tillflyktsort dven pa
sommaren menar Camilla Johansson-Nord.
Dérfor kommer affdren i alla fall till en borjan
vara helarséppen.

— Det har faktiskt rullat pa rétt sa bra hela
sommaren. For mig som 4r helt ny inom den
hér branschen var det 4nda ganska skont att

KROKOM IDAG 03/2017

fa starta upp lite lugnt, pa vintern kommer
forstas trycket bli hogre, sager hon.

Foérutom livsmedel och bensinpumpar pa
utsidan finns dven en kafé- och massagedel
inne i lokalen.

— Jag kommer dven att satsa pa korv och
varma mackor. I framtiden &r ocksé tanken
att jag ska borja med fardiga matkassar, men
exakt hur det kommer bli far vi se. Massagen
ar till for att jag behover flera ben att st pa
och &r dppen for bokning de tider inte butiken
ar oppen, sidger Camilla Johansson-Nord.

Ateréppning i Trangsviken
Cirka nio mil frdn Akersjon, i Trangsviken,
har det ocksa hént grejer. I oktober 2015 lades
ortens ICA-affdr ner, men sedan den 8 april
2017 finns "Handlar’n och Café¢” i de gamla
lokalerna. Maria Larsson och Sara Bostrom é&r
initiativtagarna.

— Man vill att byn ska leva. Det blev vildigt
tyst och tomt hér nir ICA férsvann. Jag tycker
det kénns att hela byn mar bra av att ha en
lanthandel, sdger Maria Larsson.

Sara Bostrom fyller i:

— Man mérker néstan hur mycket en affar
betyder for en ort forst nér den forsvinner. Att

Sara Bostrom och Maria Larsson driver tillsam-
mans "Handlar'n och Café” i Trangsviken.

bara kunna handla ett paket mj6lk eller att
traffas Gver en kaffe utan att behova ta bilen
ar en frihet som underléttar livet mycket.

Hur har forsta tiden varit?

—Det har gétt enligt planerna. Eftersom vi
béada ar helt nya inom detta har det forstas va-
rit mycket jobb och man fér léra sig allt fran
grunden, men alla kunder vi triffar dr positiva
och sedan far man se hur det gar langsiktigt.
Men man vet aldrig om man inte provar, séger
Maria Larsson.

Felix Persson
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Hallristningsalgen

Faktum ar att den storsta hillristningsélgen i Garde, Offerdal, ar Sveri-

ges storsta, 350 cm lang, och adldsta hallristning, cirka 7 000 ar.

Aldern ir naturligtvis diskutabel, dock
finns det manga berdkningar som olika
experter star for. Fyra forskares berék-
ningar om Glosaristningarna landar pa
ett genomsnitt av cirka 6 000 ar. Dessa
ristningar har symboliska figurer, som

gor det svart att sdga precis vilket djur
som finns pa héllen.

Nir det giller Gérde-
dlgen dr det ingen tvekan
om vilken djurart det
dr fraga om; den 4r en
naturlig dlg. De éldsta
héllristningsdjuren i hela

Skandinavien &r naturligt 7000 ar gamla”

avbildade. Gérdedlgarna

dr dldre n de ristningar

som &r symboliska. Darfor ar det inte
orimligt att de kan vara cirka 7 000 ar
gamla.

Bilden pa den storsta Gardeédlgen
har en méngd prickade linjer, som visar
skador pa berget och ristningen. Dessa
skador dokumenterades av hallrist-
ningsexperten Sven-Gunnar Brostrom,
Tumba, som anlitas av Riksantikvarie-
dmbetet och Lansstyrelsen i Jimtlands
lan.

Experten lagger ett plastflak Sver
bilden och ritar med tuschpenna hela
figuren och de skador som finns pa

’Darfor ar det
inte orimligt att

sjdlva berghéllen. Denna ar skiffer,
som gér sonder da vatten fryser och
spranger bort sma flisor ar efter ar.

Denna dokumentation gjordes ar
2014. Om fem, tio, tjugo ar blir det ny
dokumentation och da &r arets doku-
mentation viktig for att kunna se hur
skadorna utvecklas. Det &r ju praktiskt
taget omdjligt att stoppa
skadorna.

Mycket ovanligt med
den stora Gérdedlgen

de kan vara CiI'ka dr att konturlinjerna &r

skurna sa att linjerna
bildar ett stort V. Det
visar att skiffern ar 16s
och gér att skéra i. De
allra flesta héllristningarna i Sverige ar
huggna med hérda stenar och man kan
pa ménga platser se huggmaérken i lin-
jerna. Sddana mérken kan man se pa de
yngre ristningar som finns pa Gérdes
andra ristningslokal. Dér &r bergarten
inte skiffer, den &r hardare.

bt bitoud

Visste du att: @

| vastra Jamtland finns
héllristningslokaler: Ann-

sjon tva, Duved tva, Gér'
tva, Glosa en.

B
De fyra lokalerna Annsjén
och Duved ar svartillgang-
liga, darfér malas eller
skyltas de inte.

| lanet finns cirka trettio
hallmalningar. De ar ma-
lade med fargen rodockra,
bindemedlet ar oklart,
kanske fett, urin...




Tillsammans
for de grona
naringarna

En gemensam stark rost inom
de gréna naringarna pa en och
samma plats — det ar syftet med
Gront Center i As.

Projekt Gront Center i As startades upp med
malsdttningen att fa fler foretag inom de grona
néringarna att vdxa och att fler unga ska se en
framtid utanfor storstdderna. Projeketet finan-
sieras via Leader. I begreppet grona néring-
arna riknas verksamheter inom jord, tradgérd,
skog och landsbygdsmiljoer. Initiativtagare till
projeketet dr nitverket LRF (Lantbrukarnas
Riksforbund) Jamtland, Torsta AB, Eldrim-
ner och Frojas-Oasen i As samt Krokoms
kommun som ér projektigare. Julia Pearson
hoppas att fler organisationer och foretag ska
ansluta sig till nétverket.

— Att samla olika spetskompetenser inom
de grona néringarna pa en och samma plats
och fa dem att samarbeta utifran ett gemen-
samt intresse kommer att ge stora synergief-
fekter. Det krdvs samverkan, utveckling och
nyténk for att vi ska na framat i dessa fragor.
Min férhoppning ar att vi ska fé hit &nnu fler
foretag eller organisationer, till exempel nagot
inom skogsindustrin, som vi i ldnet ar véldigt
duktiga pa.

Laget en viktig faktor

Julia Pearson lyfter 4ven fram den rent fysiska
fordelen med Gront Center i As.

— Att det ligger i As, som ir s pass niira
Ostersund men #nd4 #r sa tydlig landsbygd,
gor det till en naturlig métesplats for de grona
niringarna. Ska man bestimma och prata om
jordbruk tror jag att det &r bra att man har en
ko pa bete bredvid sig. Det underléttar dven
for kunden och afférspartners att ha allt samlat
pé en och samma plats i stéllet for att behova
aka runt i hela lénet.

Hur skulle ett sidant hir samarbete mellan
foretagen kunna se ut i praktiken?

— Det skulle kunna handla om en ny innova-
tion, exempelvis en modul till skogsskord. I
Torstas skolskog skulle modulen kunna testas
och med konsulter pa Torsta kan man utveckla
produkten. Krokoms kommun kan tillhan-
dahalla lokaler och LRF Jamtland kan i sitt
nétverk sprida information till flera som har
skogsforetag. Var uppgift 4r att lotsa personen
rétt i vart kluster och att se till att den fér ratt
forutséttningar.

— Om man kollar pa tillvixtfaktorer dr samverkan
den storsta, sdger Julia Pearson, projektsamord-
nare for Gront Center i As.

Ett annat konkret exempel &r projektet Mat-
hantverk méter Offentlig gastronomi, som var
ett samarbete mellan Torsta och Eldrimner.

Vad ir visionen med projektet Gront
Center?

— Kortsiktigt handlar om det att fa igang ett
samarbete och dra nytta av varandras kompe-
tenser. Pa sikt ar det att fa igang ett ndtverk
som stricker sig 6ver Norrland. Gront Center
skulle kunna bli en plats dir man till exempel
haller konferenser som berdr de grona ni-
ringarna och det vore jéttehéftigt med en gron
gymnasiemadssa. Vi har jattehdga maélsittning-
ar med det hér, sdger Julia Pearson.

Felix Persson

Bidra till utveckling!

Vill du och din verksamhet vara en del av
och bidra till den samlade kunskapen for
utveckling av det grona naringslivet?

Vi har lediga lokaler i storlek fran 23 till
127 kvadratmeter.

For mer information

Ole Roénning Kristiansson,
affarsutvecklare Gront Center i As.
Telefon: 0640 161 97

E-post: ole.kristiansson@krokom.se

TEMA: NARINGSLIV

OSS DU OCKSA

Du har val inte missat att naringslivs-
kontoret finns pa Facebook?

Genom att folja oss pa Facebook far du
de senaste nyheterna. Du kan ocksa
stalla fragor om sadant du undrar Over.

'

Starta eget i Krokom?

Funderar du pd att starta foretag? Ta forsta
steget har

Plats
Arbetsfdrmediingen | Krokem

Tid
3 cktober, 31 okfober och 28 november,
klockan 14 .00-16.00

Kostnad
Heilt kosinadsiritt

Anmilan
britt-marie borghg@arbetsformediingen_se

MyforetagarCentrum, kommunens narings-
livakontor och Arbetsformediingen ar pa
plats far att ge tips och rad

Vilkommen!

i~

Vi ger bransle till nya
idéer i ditt foretag

Inkubatorn hjalper dig att forverkliga af-
farsidén. Hor av dig till oss for att testa ditt
koncept och utveckla idén!

Kontakta oss via Orjan Wiklund,
naringslivskontoret i Krokom.

E-post: orjan.wiklund@krokom.se
Telefon: 0640 163 91

KROKOM IDAG 03/2017 |H
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ﬁkrokoms kulturvecka 2017

Tema: Kvemwew
oaﬂb kvcmwk%@ 7
Knokoma kommun

Programmet under kulturveckan 2017 bjuder
pa allt ifran vernissage och fotoutstéllning
till bokslapp och konst-musikafton pa Gamla
Lanthandeln. Du hittar hela programmet pa var
hemsida. Har foljer kort information om nagra
av programpunkterna under veckan:
. 7 oktober Kvinnokraft i Bredbyn
Fotoutstallning. Kvinnor i verksamhet — datid
och nutid. Visning och férsaljning av hantverk.
Forsaljning av mjukbréd, ramjolk, agg och
roding fran Landdsjon. Servering. Bokslapp av
Elin Olofssons nya roman "Krokas”
. 10 oktober ”Froken Elvis”
Elvis pa svenska i Kaxas bygdegard! En kriti-
kerrosad forestallning dar du hor Elvislatar i nya
arrangemang och med nya svenska Oversatt-
ningar. En férestallning med humor, varme, lite
allvar och med mycket musik och karlek.
. 12 oktober "Médom, Mod och

Morska kvinns”
Trio Quinta och Lena Moen i Kéloms bygde-
gard. En musikalisk forestallning om, av och
med musikaliska kvinnor.

DU MISSAR VAL
INTE

TALANETAVLING FOR.DIG

MELLAN|12-20 AR

DELTAVLINE-KROKOM-MAENETEN
11|0KTOBER KLOGKAN'19:00
SGENKONST-KONST; & HANTVERK

Gillar du att spexa, sjunga eller géra
nagot annat som passar pa en scen?
Da ska du vara med i talangtavlingen
Spotlight! En deltavling &r i Krokom den
11 oktober, finalen avgors i Krokomshal-
len den 18 november. Anmal dig senast
9 oktober pa hemsidan, www.krokom.se

[l KROKOM IDAG 03/2017

Médom, Mod och Morska kvinns.

. 1 KROKOMSHALLEN SOND 15 OKT. KL 18
LY 1 0
w 10U 70

MARIT ERIKSSON
TANJA NORDFJELL

LILY GRACE
MIA SANDSTROM

Konferencier:

Husband:

.. @
@'
[ ]
Vi gon plats
fon wz,fﬁkméﬁ

ARRANGERAS AV:

I ocansxuituaen Pumse B O

GENOMSKINLIGA
PAAVC

Fran och med hosten 2017 6vergar vi
successivt till att endast ta emot genom-
skinliga sackar pa atervinningscentra-
lerna. Det gor vi for att minska andelen
felsorterat avfall och skapa en battre
arbetsmiljo for var personal. Las mer pa
var hemsida, www.krokom.se

| KROKOMS |
GULDKVALL

Kulturveckan inleds som vanligt med Krokoms
Guldkvdll, i ar i Krokomshallen. Férstklassig un-
derhdllning och spdannande prisutdelningar.

Elin Olofsson sldpper
sin nya roman.

Kvinnliga vardags-
hjdltar portritteras.

6-—15 oktober

www.krokom.se/kulturveckan b

BIDRA MED DINA
GODA

| hést anordnar vi dialogméten runt om i
kommunen. Under september var temat
férskola och skola och i november &r det
dags for férenings- och fritidsliv.

Las mer om dialogmétena pa hemsidan.
Dar finns det aven mdjlighet att bidra
med tankar och idéer digitalt.



Efter ett engagerat och innehallsrikt yrkesliv bland foretagare i Krokoms kommun njuter Orvar

Ekman numera av lugnet pd hemgdrden i Vaplan.

PORTRATTET

ol R
Foto: Thory Andersson

Alla maste dra at samma hall

Som fore detta vd for Krokom Industri AB (KIAB) och engagerad
styrelseledamot i flera féretag har Orvar Ekman en tydlig bild av
hur man far det att fungera. Man maste jobba tillsammans.

Naringslivet i Krokoms kommun idag frodas
och véxer. Riktigt sd gynnsamt var det inte pa
attiotalet. Orvar Ekman, vd i KIAB, det kom-
munigda bolaget, under 17 ar (1980-97) har
en liten annan bild.

— Det var néstan att likna med en katastrof,
berittar Orvar. Méanga foretag som Hiss-
mofors, Waplans Mekaniska Verkstad och
Ullspinneriet med flera, holl pé att forsvinna.
Det var en besvirlig tid for foretagen och sjalv
blev jag nistan lite utav en konkursexpert pa
kuppen, funderar Orvar.

En period som givetvis var tung men samti-
digt larorik for alla inblandade.

— Ja, det handlade om att mé6ta och hantera
manniskor i olika situationer och sinnesstim-
ningar samtidigt som den politiska styrningen
i kommunen varierade och satte spér i verk-
samheterna, berittar Orvar.

Gemensamt mal

Att ordningen till slut ateruppréttades kan till
en del tillskrivas ett grundligt och mélinriktat
arbete med insatser dédr sdvil kommunen som
foretagare och andra aktdrer deltog. Det hela

inleddes med en gemensam monter pa Expo
Norr i borjan av attiotalet. En monter som
vann pris for basta monter. Tva ar i rad. Daref-
ter blev det ett kommunvérdskap for O-ringen.
— Den resan gvertygade mig om att vi maste
dra at samma hall for att lyckas. Det spelar
ingen roll hur bra och hért vi jobbar om vi
inte gor det tillsammans. Det giller bade det
interna arbetet i kommunens verksamheter
som i samarbetet med néringslivet. Det var
bitvis en jobbig tid sa nér det vinde kéndes
det skont, ler Orvar.

Fokus pa nasta generation

Orvar dr sedan méanga ar ocksa en engagerad
medlem i R6dons Rotaryklubb. En del av
verksamheten dgnas &t att stotta ungdomar pa
olika sétt. Bland annat delar klubben arligen
ut stipendier till elever i klass nio i kommu-
nens skolor.

— Det handlar inte om nagot slags “bist i
klassen”-stipendium utan en uppmuntran till
elever med social kompetens och forméaga
att umgas med andra pa ett fint sitt, beréttar
Orvar. Ambitionen &r att vi dérefter ska f6lja

dessa elever vidare pa resan ut i vuxenlivet.

Att finnas till hands och ta sig tid nér perso-
ner vill prata. Att skapa och halla fortroenden,
samt att ha forstaelse for andra har varit nagra
av Orvars réttesnéren genom aren.

— Ja, jag har nagra principer som jag foljt,
menar Orvar. Och det viktigaste av allt har
nog varit att att folja upp det jag har varit med
och fattat beslut om, avslutar Orvar.

Thory Andersson

ORVAR EKMAN
Alder: 85 ar

Familj: Hustrun Maie, tva barn, tva barn-
barn och tva barnbarnsbarn

Bor: | Vaplan

Sysselséttning: Skéter hemmet och
hustrun och arbetar i tradgarden

Motto: Arbeta och verka

utan att synas f:

KROKOM IDAG 03/2017
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Visste du att Krokom som en av fa kommuner i Sverige faktiskt 6kade var befolkning under 20135.

Vi vill rikta ett stort tack till alla invdnare, foretag och medarbetare i kommunen som stdr for

krafien och gor det mdjligt.

Jonas Torngren och Ola Skyllbdck, var nuvarande och fd kommundirektor, far hjdlp med sina
drenden av kommunhandldggarna Bertil Persson, Elisabeth Ejenstam och Sussanne Backman.

Kundcenter ger svar direkt

Det ska vara enkelt att ha med Krokoms kommun att gora.
Malet ar att I6sa sa manga arenden som majligt direkt nar
kunden ringer och statistiken visar att vi ar pa ratt vag.

Ambitionen for kundcenter dr att det ska vara
snabbt och smidigt for invanare och foretagare
att fa hjdlp med sina drenden. I stéllet for att
soka en handldggare som kanske ar upptagen

i méte eller ute pa inspektion eller annat upp-
drag ska personalen i kundcenter ha verktygen
for att kunna 16sa enklare drenden.

— Det har sa klart varit en omstéllning bade
for personalen och for véara kunder. I dag méts
kunden inte av en véxeltelefonist utan av en
problemlosare. Den allra storsta fordelen tror
jag ar att kundcenter alltid &r tillgéngligt for
kunden och kan 16sa manga drenden direkt,
siiger Ake Wilhelmsson, utvecklingschef och
ansvarig for kundcenter.

KC loser problemet

Undersokningar visar att en stor andel av alla
drenden som kommunens tjénstemén hanterar
ar av den karaktdren att de kan 19sas i ett
kundcenter. Personalen har tillgang till flerta-
let av de verksamhetssystem som anvénds hos
de olika forvaltningarna och avdelningarna i
kommunen.

Arenden som kriver specialistkompetens
och dirmed inte kan l6sas direkt i KC slussas
vidare till ratt handldggargrupp ute i organi-
sationen via ett drendehanteringssystem som
hela kommunen dr ansluten till. Kunden fér

omedelbart svar att drendet har tagits om hand
och en dterkoppling frdn en handldggare ska
ges senast inom tva arbetsdagar.

— Vi har i dag de verktyg vi behdver for att
snabba upp drendegangen och for att séker-
stélla att ingenting hamnar mellan stolarna.
Att vi har inréttat ett kundcenter &r positivt
béade for medborgarna som far snabba svar
och for specialisthandldggarna ute i organi-
sationen som far fokusera pa rétt saker, sdger
Ake Wilhelmsson.

De forsta stegen mot ett kundcenter i
Krokom togs hosten 2014 och dérefter
har inforandet skett stegvis. | dag hanterar
kundcenter drenden for de allra flesta av kom-
munens verksamheter och utvecklingen ar
positiv. Kraven pa god service till invnarna
ar hogt stillda och statistiken visar att andelen
drenden som kan 1sas direkt av personalen i
kundcenter okar.

— Vi miter varje vecka hur ndjda vara kun-
der &r nér det giller tillgdnglighet, bem&tande
och service. Métningarna visar att nio av tio
ar nojda eller mycket ndjda och vi jobbar hela
tiden for att bli &nnu béttre. Vart mal ar forstés
att nd hogsta betyg for alla tre omraden, sager

Ake Wilhelmsson.
Asa Sjédin

Kalla: SCB befolkningssiffror 2015

DET AR VI SOM AR KC!

Hos Krokoms kommuns kundcenter
far du snabba svar. Vi ar till for din
skull och ska vara latta att na. Vi mot-
er dig med respekt och intresse och
ge dig ratt information och stéd.

Elisabeth Ejenstam,
kommunvdgle-
dare. Har jobbat i
Krokoms kommun
i17 ar

Sussanne Back-
man, kommun-
végledare. Har

jobbat i Krokoms
kommun i 32 ar.

Bertil Persson,
kommunvdgle-
dare. Har jobbat i
Krokoms kommun
sedan 2015.

Kerstin Bystrom,
kommunvdgle-
dare. Har jobbat i
Krokoms kommun
i41 ar

Joanna Lindberg,
| kommunvigle-
dare. Har jobbat i
Krokoms kommun
i15ar

Kontakta oss:
kundcenter@krokom.se



