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RIKTLINJER

1 Inledning

Riktlinjerna riktar sig till dig som fortroendevald i Krokoms kommun. De omfattar
rad, stod och rutiner i handelse av hot, vald och trakasserier mot dig som
fortroendevald i kommunen.

Da kommunen inte ar arbetsgivare till fortroendevalda pa samma satt som for
anstallda i kommunen sa &r det ar upp till partierna och den politiska forsamlingen
att ta ansvar for sina fortroendevalda. Daremot kan kommunen behova ga in och
stotta de fortroendevalda som inom ramen for sitt fortroendeuppdrag blir hotade,
utsatta for hot, vald eller trakasserier. Stodet erhalls genom sakerhetssamordnaren i
de flesta fall.

Det &r viktigt att du som fortroendevald kanner till ansvarsforhallanden samt hur du
ska agera om situationer av hot, vald och trakasserier skulle intréffa.

1.1 Mal
Malet med riktlinjerna &r att den eller de som drabbas:

e Inte ska paverkas i sitt beslutsfattande

e Ska kunna utfora sitt uppdrag utan inskrankningar

e Ska kdnna godtagbar trygghet och sékerhet bade under sitt uppdrag och i 6vriga
sammanhang

1.2  Beslut och revidering av riktlinjerna

Riktlinjerna beslutas av kommunstyrelsen med information till
kommunfullmiktige. Oversyn och eventuell revidering av riktlinjerna ska ske i
slutet av varje mandatperiod. Ansvarig for att detta sker & kommunens
sékerhetssamordnare. Tillhérande bilagor kan vid behov omarbetas fortlépande av
kommunens sakerhetssamordnare.
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Rutiner for hantering — AKUT

Omfattar de handelser dar nagon utsétts for akut fara

2.

1  Om du eller nagon annan utsatts for akut fara

Ring 112/larma pa personlarm och ropa pa hjalp

Forsok upptrada lugnt, lyssna utan att avbryta den som hotar, undvik
motargument.

Forsok uppmarksamma andra pa situationen

Forsok satta den drabbade i trygghet

Anmal hotet till polisen

Kontakta partiets gruppledare

Informera kommunens sakerhetssamordnare och kommundirektor/
kommunstyrelsens ordférande

Vid akutsamtal behéver du bland annat uppge

N

Vem du ar

Var du befinner dig

Eventuella skador

Vad som intréffat

Telefonnummer som du kan nas pa

.2 Rad for hantering av handelsen

Provocera inte — upptrad lugnt — forsvara inte foremal/varden med risk for ditt
liv

Anvind det vald/forsvar som kravs — valj ratt tillfalle for ingripande, bedom
garningsmannens kapacitet, bedém konsekvenser om hotet genomférs och
riskerna vid ett ingripande

2.3  Viktiga telefonnummer

Polisen (akut) 112

Polisen (Ej akut) 114 14
Kommundirektdr 0640-163 80
Sékerhetssamordnare 0640-165 55

Gruppledare
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3 Rutiner for hantering — EJ AKUT

Hot och trakasserier kan komma pa andra satt an direkta och akuta situationer.
Nedan foljer hur du bor agera vid olika typer av situationer samt hur du ska
incidentrapportera en avvikelse, tillbud eller incident.

3.1 Internethot

e Spara webbadressen dar hot publiceras

o Notera kontaktuppgifter till personer som hort eller sett vad som hant om det &r
mojligt.

e Taen ”skdrmbild” av sidan och klistra in i ett vanligt Word-dokument

e Handlingen diariefors och sekretessmarkeras enligt OSL 18 kap 1 §

e Polisanmalan upprattas och atkomstskyddas

Var restriktiv med att ldgga ut personlig information pd hemsidor och i1 ”bloggar’!

3.2  Hot via E-post

e Radera inte eller skicka vidare inkommen e-post som &r hot
e Handlingen diariefors och sekretessmarkeras enligt OSL 18 kap 1 §
e Polisanmalan upprattas och atkomstskyddas

3.3 "Stalking” — forfoljelse

e Undvik all kontakt med forfoljare, personlig kontakt 6kar risken till fortsatt
forfoljelse

e Undvik korrespondens med garningsmannen

e Spara all information som du misstanker ha anknytning ex brev, e-post, SMS
meddelanden

3.4 Telefonhot

o Hotfulla samtal till politiker kopplas inte vidare

e Anteckningar gors om det som kommer fram under samtalet och skickas till
berdrd fortroendevald och Sékerhetssamordnaren

e Var lugn, var vénlig, avbryt inte

Forsok fa ut sa mycket information och detaljer som majligt Anteckna det som

ségs under samtalet

Radera inte eventuella hot pa telefonsvarare/mobilsvar

Spara om mojligt telefonnummer

Spela om mgjligt in hotet

Handlingen diariefors och sekretessmarkeras enligt OSL 18 kap 1 §

Polisanmalan upprattas och atkomstskyddas

Diarieforing av handlingar
Rubrik pa en registrerad handling far avgoras tillsammans med registratorn
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3.5 SMS-hot

Spara SMS meddelandet

3.6 Hotbrev

Ta sa lite som mojligt pa brevet

Spara kuvert

L&agg brevet i en plast eller papperspase
Polisanmalan upprattas och atkomstskyddas

3.7 Misstankta forsandelser

ROr inte forsdndelsen i onddan

Oppna inte forsandelsen

Avlagsna manniskor fran féremalet

Forbered eventuell utrymning av lokalerna
Notera hur, nér och av vem férsédndelsen mottogs
Kontakta polisen

3.8 Bombhot

Lyssna noggrant

Var lugn och vénlig, Avbryt inte personen som ringer

Starta om mdjligt inspelning av samtal

Radera inte mobilsvar SMS eller e-post

Notera datum, tid, plats samt precisera hotet. Verkar den som framforde hotet
kanna till kommunens anstallda och/eller kommunens lokaler?

Notera om méjligt telefonnummer fran den som framférde hotet Notera om
mojligt personens identitet, dialekt, tal, rost, attityd och bakgrundsljud

3.8.1 Forsok stalla foljande fragor:

Nér ska bomben explodera?

Var finns bomben?

Mot vem eller vad riktas bombhotet?
Vilken bomb ar det — hur ser den ut?
Varfor har den skickats?

Vad heter ni och vad representerar ni?
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Rutin vid hot mot offentliga sammmantraden

Informera dig om hotbild

Bedom lamplighet att genomféra motet, resurser, lokal, bevakningsatgarder
som kravs for sakerheten. Samverka med Polis, Vaktare med flera.

Informera dig om tillstand

Kontakta polisen och forsok fa en kontaktperson. Informera polis om eventuella
kontroversiella budskap som kan paverka hotbilden. Informera dig om andra
evenemang som kan paga parallellt, exempelvis demonstrationer.

Placering av scen och talarpodiet

Malsattning ar att huvudpersonen ska ha ryggen fri med skyddad bakgrund.
Undvik plats mitt pa en yta med folk runt om. Téank pa angreppsrisk fran person
med eventuellt tillhygge.

Informera dig om vad som galler for avsparrning

Sakerhetsavstand markeras genom rep, band, blommor etc. Tank ur
sakerhetssynpunkt pa placering av entréer, vakter, funktionarer och media.
Uppratta bra kommunikationsvagar

Med polis, véktare och sékerhetsansvarig. Lagg in viktiga telefonnummer i
mobilen. Vid akut lage ring alltid 112 for hjélp fran polis, ambulans och
raddningstjanst.

Informera dig om planerade atgarder for eventuell ordningsstérning

Var beredd pa tidig hantering av incidenter eller spontana stérningar. Provocera
inte storande eller hotfulla personer.

Forbered atgarder for hotfull situation

Planera retrattvag till sakert utrymme. Anvand séker parkeringsplats for fordon
i nara anslutning. Inslapp och parkering av okanda fordon i naromradet bor
undvikas.

Forbered dokumentation av hot eller héandelse

Notera tid, plats, handelse orsak, vidtagna atgarder, dvrigt av vikt. Gor
polisanmalan. Rapportera till arrangér och kommunens sékerhetssamordnare
om nagot intréaffar.
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5 Stdd och skydd for den drabbade

51 Personsakerhet

Skulle hotet vara av allvarlig karaktar kan polisen komma med forslag pa atgarder
som bor vidtas for att starka skyddet kring den fortroendevalde som drabbats. Mot
bakgrund till det som polisen foreslar, vidtar kommunen de atgarder som bedéms
nodvandiga. | samrad med polisen, siakerhetssamordnaren, gruppledaren och den
drabbade ska eventuella ytterligare atgarder planeras till skydd for den drabbade
och dennas anhoriga, exempel pa atgarder kan vara att forandra vardagsrutiner,
larm eller bevakning av privatbostaden.

Det kan aven bli aktuellt att koppla in foretagshalsovarden for psykosocialt stéd.

Vidtagna atgarder foljs upp, och kan komma att aterkallas alternativt forstarkas
men detta efter dialog och bedémning tillsammans med polisen och den drabbade.

5.2 Krisstod

Kommunen erbjuder krisstod till den som utséatts for hot, vald eller trakasserier och
den utsatta far ta del av de tjanster som foretagshalsovarden for kommunen
erbjuder.

5.3  Forsakringsskydd

Fortroendevalda kan i vissa fall omfattas av kommunens forsékringsskydd.
Forsakringen ar inte helt tydlig men den omfattar kristerapi for forsdkrad person
som drabbas av akut psykisk kris orsakad av olycksfall. Vid intraffad skada ta
darfor kontakt med kommunens kontaktperson i forsékringsfragor.

5.4  Stod i rattsprocessen

Den som drabbas av hot, vald eller trakasserier har i de allra flesta fall rétt att ta
med en stddperson vid besok hos polisen. Den drabbade bestdmmer sjélv vem som
ska vara stodperson. Det kan exempelvis vara en van, en arbetskollega, en
tjansteman fran kommunen eller nagon fran en brottsoffer- eller kvinnojour.

Den som drabbas kan dven fa ett malsagandebitrade, ett sa kallat juridiskt bitrade.
Om det beviljas &r det kostnadsfritt. Malsagandebitradet ger stod genom hela den
juridiska processen. Eventuellt 6nskemal om malséagandebitrade ska framforas till
polis eller dklagare.

55 Information och media

Mediakontakter om hot, vald och trakasserier mot fortroendevalda bor om majligt
undvikas till dess att polisen (férundersokningsledare), kommunen
(kommundirektor), partiet och den drabbade ar 6verens om att detta ska ske och i
vilken omfattning. Ett lampligt satt att hantera medierna pa maste bedomas fran fall
till fall utifrdn den uppkomna situationen. Aven i hiandelse av om en hotbild finns
eller hot riktas mot kommunens verksamhet, ska beddmning géras om partiernas
gruppledare ska informeras.
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6 Bilaga 1. Definitioner

6.1 Vad ar hat, hot, vald och trakasserier?

Hot ar en form av psykiskt vald dar uppsatet ar att skrammas genom att hota eller
trakassera. Aven fast meningen inte &r att skraimmas kan det 4nd& vara ett hot.
Aven fortackta hot kan raknas som hot. Det kan vara svart att sjalv avgora vad som
ar ett hot i lagens mening.

Ett hot kan ocksa upplevas valdigt olikt beroende pa vilka livserfarenheter och
vilken bakgrund man har. Ett hot kan lika géarna vara ett uppenbart klart uttalat hot
som ett tonfall, stamning eller kroppshallning.

Bedémningen av vad som ar ett hot eller trakasserier kan vara svart att gora helt
sjalv, upplever du ndgot som kan vara ett hot eller upplevs som trakasserier ar det
bast att ta hjalp av professionella beddémare. Polisen spelar har en avgérande roll.

Hatbrott &r om ett angrepp beror pa garningspersonens negativa installning till den
drabbades hudfarg, nationella eller etniska ursprung, religionstillhérighet,
trosbekénnelse eller sexuella laggning ar detta klassat som hatbrott och kan leda till
straffskarpning vid lagforing. Det &r viktigt att detta anges vid en polisanmaélan.

Hot innebar att ndgon hotar att skada nagon person eller dennes egendom. Hot kan
aven omfatta andra personer, djur eller foremal som har stor betydelse for den som
blir utsatt. Hotet kan ske via telefon, sms, mail, sociala medier, direkt tilltal eller
med hjélp av vapen eller annat foremal. For att hotet ska vara brottsligt i laglig
mening maste den som blir utsatt uppfatta hotet som allvarligt.

Med trakasserier avses bland annat:

Ofredande (upprepade telefon- eller brevkontakter).

Fortal (till exempel ryktesspridning) forolampning (krankande uttalanden).
Bedrageri (till exempel att bestélla varor i annans namn).

Skadegorelse.

Otillaten paverkan

Ett samlingsnamn for hot, vald och trakasserier ar otilldten paverkan”. Med
otillaten paverkan avses allvarliga trakasserier och hot samt valdssituationer mot
person eller egendom som riskerar att paverka den enskildes beslut etc. vilket i
forlangningen kan utgora ett hot mot demokratin. Hotet som riktas kan aven
omfatta andra personer, djur eller foremal som har stor betydelse for den som
hotas.

Otillaten paverkan kan handla om patryckningar som:

e Trakasserier som exempelvis krankning, ofredande eller subtila "hot”

e Hot som exempelvis utpressning eller uttryck som medfér att den hotade
personen fruktar for sin egen eller ndgon annans sakerhet, eller egendom.

e Fysiskt vald mot person eller egendom

e Korruption i form av otillbérliga erbjudanden av olika slag

Det &r av storsta vikt att alla hjalps at med att motverka och férebygga otillaten
paverkan sa att rattssakerhet och demokrati inte paverkas.
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6.2  Polisanmalan och atkomstskydd — vad menas?

Hot, vald och trakasserier mot fortroendevalda ska inte accepteras. Den som utsatts
for hot, vald eller trakasserier ska omedelbart anmala detta till sin gruppledare.
Gruppledaren ska i samrad med sakerhetssamordnaren och den drabbade tillse att
handelsen omedelbart polisanmals samt att kommundirektéren informeras.

| slutanden ar det dock den enskilde som beslutar om att anméla ett brott eller inte.
Aven fast den utsatte sjalv avstar fran att gora en polisanmélan kan exempelvis ett
vittne till h&dndelsen goéra en polisanmalan.

Fortroendevalda har lagstadgad rétt att begéra att polisanmélan blir
atkomstskyddad. Detta innebér att endast de tjansteman hos polisen som ar berérda
och arbetar med ditt arende kan ta del av innehallet.
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7 Bilaga 2. Mall for incidentrapportering

Datum f0r inrapportering......................

Incident Forklaring

Vem rapporterar incidenten?
Namn, funktion, relation till den utsatte

Vem utsattes?
Namn, vilken ndmnd/styrelse?

Vad utsattes personen for?

Beskriv detaljrikt handelsen. Trakasserier,
hot, skadegorelse, vald, korruption? Via
brev, telefonsamtal, sms/mms, personligt
framfort?

Nar och var intraffade handelsen?
Kand/okand forovare? En eller flera
personer? Kon, ungefarlig alder? Dialekt?
Har fordvaren utsatt andra
fortroendevalda?

Antas fordvaren tillhéra en grupp/falang
av nagot slag?
Ja/nej? Om ja, vilken?

Finns nagon kand utlésande faktor?
T ex sarskild politisk fraga, ett beslut,
annat?

Beslut om eventuella atgarder?
Ex polisanmélan, skyddsatgarder for den
utsatte?

Hur upplevde den utsatte incidenten?
Skrammande eller inte? Allvarligt menad
eller inte? Andra kanslor/upplevelser?
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Vad har gjorts?

Har polis kontaktats? ] ]
Ja Nej

Om ja, nar

Har incidenten polisanmalts? ] ]
Ja Nej

Om inte, vill den utsatte att incidenten ska polisanmalas? ] ]
Ja Nej

Har den utsatte uttryckt behov av stod/hjalp? O O
Ja Nej

Om ja, vilka behov?

Har den utsatte fatt stod/hjalp? O O
Ja Nej

Beskrivning av stod/hjalp/andra atgarder

Har anhdriga informerats? ] ]
Ja Nej

Vem/vilka?

Har gruppledaren eller annan utsedd i partiet informerats om O O

incidenten? Ja Nej

Har eventuella berdrda verksamheter informerats? ] ]
Ja Nej

Vem/vilka?
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