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Inledning

Socialndmnden i Krokoms kommun har antog den 25 oktober 2005 kvalitetspolicy for
socialndmndens verksamheter. Som grund for kvalitetsarbetet ligger de av socialndmndens
antagna verksamhetsmalen.

Kvalitetsarbetet bestar av kartlaggning, uppféljning, utvardering, sékring och utveckling och
utgdr fran ett vardtagarperspektiv.

Kvalitet skall genomsyra socialndmndens verksamhet. Det centrala med kvalitet menar
socialnamnden ar att ge vardtagarna forutsattningar for att leva ett sjalvstandigt, meningsfullt
och aktivt liv i gemenskap med andra. Kvalitetsutveckling handlar om att anpassa sig till
vardtagarens behov, och utforma verksamheten sa att den bygger pa respekt fér manniskans
sjalvbestammande och integritet.

Socialnamnden definition av kvalitet ar:

e Att leva upp till givna l6ften beaktande egen formaga och behov, inom ramen for gallande
lagstiftning.

Socialnamndens verksamhet skall praglas av en professionell hallning. Det innebéar att alla
anstallda skall strava efter:

tillganglighet, flexibilitet

korrekt och vagledande information

respekt for personlig integritet, sjalvbestammande och en tilldtande dialog
palitlighet

snabb handlaggning

lyssnande och lyhérdhet, vanligt bemétande

tillvaratagande och stimulans av den enskildes resurser

kontinuitet

Omsesidig respekt skall galla for traffade 6verenskommelser och fattade beslut

Enligt socialtjanstlagen (Sol) halso- och sjukvardslagen (HSL) och andra foreskrifter ar
verksamheterna skyldiga att fortlépande arbeta med kvalitet. Personalen skall medverka
genom ett systematiskt och dokumenterat kvalitetsutvecklingsarbete.

Inriktningsmalen for socialnamndens kvalitetsutveckling ar att kontinuerligt félja upp och
utvardera tjansternas utférande. Det avser innehall, resurser, kompetens, insatser och
arbetsmiljon.

Kvalitetsutveckling skall I6pa genom hela organisationen men arbetet skall ha sin tyngdpunkt
pa lokal arbetsplatsniva.



Modell for kvalitetsutvecklingsarbetet

Verksamhetens sakring, utveckling och utvardering sker pa

politisk ledningsniva
overgripande forvaltningsniva
lokal arbetsplatsniva

Exempel pa metoder

arlig verksamhetsberattelse

kontinuerlig uppféljning av bistandsbeslut
enkatundersokning

kollegiegranskning

analys av avvikelser och klagomal
natverksjamférelse

kontinuerlig utbildning och informationsinsatser

Forutsattningar for ett effektivt lokalt kvalitetsarbete kan vara

att stalla upp mal och kontrollera att malen uppnatts

att mata och beskriva (dokumentera) for att kunna férbattra

att kvalitetsutveckling har hdg prioritet, &r naturlig och sjalvklar

att alla kanner till verksamhetens mal och tar ett eget ansvar for verksamhetens
utveckling

att saval positiva som negativa resultat aterfors

att pagaende kvalitetsaktiviteter inom forvaltningen ar kanda, stods och tas tillvara
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