Beslut i kommunstyrelsen 14 maj 2008

ﬁ;l§ [
KROKOMS KOMMUN

INFORMATIONSPOLICY

Riktlinjer for information, kommunikation
och marknadsfdring.

Mal

Krokoms kommuns information, kommunikation och

marknadsféring ska

= Didra till att kommunens lang- och kortsiktiga mal
uppnas

= skapa Okat intresse och fortroende for kommunens
mal verksamhet och resultat

» oka kunskapen om Krokoms kommun hos mal-
grupper i och utanfér kommunen

= fr&mja en positiv bild av Krokom

= bidra till ett 6kat antal boende, fler foretag
och fler besdkande till Krokom

Malgrupper

= kommuninvanarna

=  kommunens anstallda och fortroendevalda

= fbretag, institutioner

= besoOkare och turister

= @vriga ex. naringsliv, andra kommuner,
myndigheter, massmedia, vanorter

Allméanna riktlinjer

Krokoms kommuns information utgar fran offentlig-
hetsprincipen, som omfattar bland annat allmanna
handlingars offentlighet, yttrandefrihet och meddelar-
frihet, inklusive undantag fran detta.

| dvrigt gdller att informationen ska vara

» anpassad fér malgrupp

= Oppen, arlig, saklig, begriplig och lattillganglig

= snabb och serviceinriktad

= enhetlig och anpassad till Krokoms kommuns
grafiska profil.

Intern kommunikation

Varje enskild medarbetare i Krokoms kommun &r med
och skapar bilden av Krokoms kommun och dess
verksamhet. Det ar darfor viktigt att kommunens vision,
mal, forandringar, beslut mm ar kanda inom
organisationen innan de kommuniceras externt.

Ansvarsfordelning
Kommunchefen ar ytterst ansvarig for kommunens
information, kommunikation och marknadsféring.

Kommunens informator

Informatdéren samordnar och &r ansvarig for
overgripande intern - och extern information,
kommunikation och marknadsforing.

Beslut, férandringar, aktiviteter mm ska darfor
fortldpande rapporteras till informatéren.

Chefer och arbetsledare

Chefer och arbetsledare ar ansvariga for att
informera inom sin egen férvaltning/avdelning/
arbetsplats. De har &ven ansvar for att egen
information sker i enlighet med kommunens
mal och géllande policy.

Narmaste chef ska, i enlighet med 19 8§ MBL
och lokala samverkansavtalet, tillhandahalla
och sprida viktig och aktuell information till
sina medarbetare. Det kan vara muntligt,
skriftligt eller tillganglig pa annat satt,
exempelvis via Intranat.

Alla medarbetare ska ha tillgang till aktuell
information for att kunna bidra till att n&
kommunens vision och méal. Men de har ocksa
ett eget ansvar att hamta in den information de
behdver for sitt arbete.

Information och marknadsféring ska ske i
samrad med kommunens informator.

Massmediekontakter

Vid forfragningar frdn media om politiska
stallningstaganden hénvisar vi i forsta hand till
kommunalraden eller berérd namnds ordfor-
ande.

Sakuppgifter om kommunens verksamheter
hanvisar vi i forsta hand till berérd forvalt-
nings-/avdelningschef eller den chefen
hanvisar till.



