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Forord

Liksom manga andra kommuner har vi omfattande behov av nyrekrytering under
de kommande aren pa grund av den generationsvéxling vi star infor. S& manga som
fyrahundra medarbetare kommer ga i pension inom de narmaste tio aren.

Vi behoOver fortsatta att arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare dar anstéllda
trivs, utvecklas och &r goda ambassaddrer. Krokoms kommuns vision &r att géra
plats for vaxtkraft och var allra viktigaste resurs ar vara medarbetare.

Betydelsen av att ha ett starkt arbetsgivarvarumarke har aldrig varit viktigare an nu. Att
ha ett starkt arbetsgivarvarumarke handlar om att leva upp till att vara det basta valet
for saval befintliga som potentiella medarbetare. Den hér strategin talar om hur vi ska
leva vart varuméarke och var vardegrund och hur vi kan synliggora det for saval befint-
liga som potentiella medarbetare.

Strategin for arbetsgivarvarumarke arbetades fram under varen 2018 och faststall-
des av kommunstyrelsen den 12 december samma ar.

Jonas Torngren Anne Vagstrom
Kommundirektor HR-chef
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

1 Nulage och utmaningar

Liksom manga andra kommuner har Krokom omfattande behov av nyrekryteringar.
Det pagar en generationsvaxling med betydande pensionsavgangar som kommer att
accelerera de kommande aren. Behovet &r stort bade vad géller att attrahera nya
medarbetare och att behalla befintliga for att kunna leverera den service medbor-
garna behdéver.

Krokoms kommun har en tydlig vision och genomarbetade vardeord. Dessa ar dock
inte fullt ut forankrade i organisationen. Det aterstar en del arbete for att fa chefer
och medarbetare att kidnna att ALLA dger varumaérket och att ALLA maste ”jobba”
med det varje dag. | det totala varumaérket ar arbetsgivarvarumarket en viktig del,
det vill sdga hur kommunen uppfattas som arbetsgivare.

Nulége pa dvergripande niva:

Vaxande kommun totalt, men minskande i vissa delar.
Stor geografi med olika forutsattningar.

Stort rekryteringsbehov.

Kompetensbrist inom vissa yrkeskategorier.

Behov av att férankra vision och vérdeord.

Visst stuprorstank i stéllet for helhetsperspektiv.

Nuléage vad géller arbetsgivarvarumérke

Ovana att jobba med arbetsgivarvarumérket brett i organisationen.

Olika yrken &r olika svara att rekrytera. Bristyrken &r en sarskild utmaning.

Svart att rekrytera chefer.

Hog andel behdriga larare.

Flera som jobbat i Krokoms kommun soker sig tillbaka.

| medarbetarundersokning konstateras att HME-index har sjunkit fran 81 till 75

mellan de olika matningarna 2014 och 2018.

e Andra resultat fran medarbetarundersokningen visar att 80 procent &r stolta
Over att jobba i kommunen. 70 procent skulle rekommendera andra att jobba i
kommunen.



ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

| februari 2018 genomfdérdes tre interna fokusgrupper dar cirka trettio medarbetare
fick svara pa fragor om att jobba i Krokoms kommun. Svaren sammanfattas i

denna bild:

jobba i Krokoms kommun?

Trivsel + Organisation +-
Utvecklande, roligt, fritt Varierande, rorlighet,

. begrénsat
Geografi —- -
Langa stréckor, stort, Arbetsmiljo +
landsbygd Néra, trivsamt, tryggt
Varumarke - Ledning +-
Negativt i media, kultur i Framat,/vill bli béttre,
vaggarna, nar inte ut med politikerstyrda, tatt mellan
positivt kriserna
Organisation/
ledning -+

Trogt, bristande ledarskap,
korta beslutsvagar

Jrdmpolin @

Fokusgrupper: Vad tanker du kring att

Narhet +

Nara till alla, korta beslutsvégar,
personbundet

Trygghet och

arbetsklimat +
Gemenskap, samarbete, tryggt

Struktur -

Stuprér, dalig planering,
samverkan éver granser

Vaxtkraft +

Sjalvstandighet, utveckling,
goda intentioner

Geografi och fritid +-

Stor kommun, natur, nérhet
stad och landsbygd

Det finns manga positiva sidor sa som trivsel, narhet, trygghet och utvecklingsmoj-
ligheter/véxtkraft. De negativa aspekterna kan sammanfattas med kriser som fatt
stor spridning i media, bristande struktur och synpunkter pa ledarskapet. Geografin
har fordelar genom exempelvis naturen, att kunna bo lantligt, men anda nara en
stad. Det finns ocksa nackdelar med stora ytor och langa avstand och utmaningar i

landsbygdsomraden.




ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

2 Vision och mal

Arbetsgivarvarumarket utgor en del av kommunens totala varumarke och ska bidra
till kommunens vision och mal och sakra den framtida kompetensforsarjningen.

Vision
Vi gor plats for vaxtkraft.
Det innebar att Krokoms kommun ska vara en attraktiv kommun att leva, vistas och

driva verksamhet i. En kommun att vara stolt 6ver och som ar hallbar, foretagsam
och besitter mycket vaxtkraft.

Overgripande mal med fokus pé arbetsgivarvarumarke

e Krokoms kommun &r en attraktiv arbetsgivare dar anstéllda trivs, utvecklas och
ar goda ambassadorer for kommunen. (Budget 2018)

e Personal med ratt kompetens pa vara tjanster. (Utvecklings- och tillvéxtstrate-
gin)

e Kommunikativ organisation med kommunikativa ledare. (Kommunikationsstra-
tegin)
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3  Vart varumarke — sa vill vi uppfattas

Vara véardeord — kommuniceras internt, upplevs externt genom vart agerande

Vérdeorden &r en del av hur vi vill uppfattas, de beskriver hur vi ska vara och
agera. De kommuniceras framst internt och ska fungera som ledstjarnor i vart dag-
liga arbete. Externt ska vérdeorden i forsta hand upplevas genom moten med Kro-
koms kommun.

Vara vardeord &r:

e Vilkomnande — Har 4r alla vialkomna! Vi vialkomnar ocksa aterkoppling och
granskning, var instéllning &r att det utvecklar oss och verksamheten.

e Modig — Vi ar foretagsamma och arbetar med standiga forbattringar. Vi har
mod att anta utmaningar, vi tanker annorlunda och vi végar fatta — och sta for —
beslut.

e Nara— Vi ar tillgangliga och sétter dem vi finns till for i forsta rummet. Att
vara pa plats dar det hander ar viktigt for oss. Vi ar personliga och lyhoérda i
vara maoten.

e Palitlig — Man kan lita pa oss! Vi ar professionella, tanker langsiktigt och arbe-
tar héallbart. Vi stravar efter att gora kloka val pa alla plan.

Vart varumarkeslofte

Vara vardeord bildar tillsammans vart varumérkeslofte. Vi skriver inte ut va-
rumarkesloftet i var kommunikation. Daremot vill vi att alla som méter nagon som
representerar Krokoms kommun ska uppleva att det som stér i varumarkesloftet
staimmer. Det géller inte minst potentiella medarbetare.

Sa har lyder vart I6fte till medborgarna:

| Krokoms kommun &r alla valkomna. Vi valkomnar ocksa aterkoppling och
granskning, var instdllning dr att det utvecklar oss och verksamheten. Vi dr fore-
tagsamma och arbetar med stindiga forbdttringar. Vi har mod att anta utma-
ningar, vi tanker annorlunda och vi vagar fatta — och sta for — beslut.

Vi dr tillgangliga och sdtter dem vi finns till for i forsta rummet. Att vara pa plats
ddr det hénder dr viktigt for oss. Vi dr personliga och lyhérda i vara moten. Man
kan lita pa oss! Vi dr professionella, tanker langsiktigt och arbetar hallbart. Vi
stravar efter att gora kloka val pa alla plan.
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Vara styrkor utifran arbetsgivarvaruméarke — kommuniceras externt i vara
budskap

Vara styrkor ar sadant som vi ar lite battre pa an andra, sadant som sticker ut och
gor oss till en sérskilt bra arbetsgivare. Vara styrkor ligger till grund for vara ex-
terna budskap. | fokusgrupperna lyftes dessa unika styrkor fram:

Styrkorna med Krokoms kommun

Méjlighet att paverka Trivsel "Litenheten nara storheten”

Jamtlands basta

Mest barnrika kommunen
skolkommun

i norra Sverige

Hénder mycket i‘ﬁg Krokoms
N7 kommun Korta beslutsvagar
\j KROKOMEN TJIELTE
Personligt Integration
Oppenhet Jag blir hérd
Rarlighet i geografi och jobb Specialsatsningar pa halsa

Forflyttning arbetsgivarvarumarke
Utifran nulage och onskat varumérke kan vi sammanfatta den forflyttning som
Krokoms kommun vill géra vad géller sitt arbetsgivarvarumarke.

Cirkeln langst till vanster beskriver negativa uppfattningar idag, cirkeln i mitten
positiva uppfattningar idag som bor behallas in i framtiden och cirkeln langst till
hoger sddant som vi &nnu inte har uppnatt, men som &r malet att vi ska uppna.

Kriser Nira Modig
Negativt i medi Valkomnande Palitlig
Strukturlost TR God struktur
Ledarskap Tryggt Tydligt ledarskap
Geografi Utvecklande Positiv mediebild
>
IDAG | MORGON

Av kommunens vardeord kan tva av fyra (nara och valkomnande) anses vara upp-
fyllda redan. Aven visionen “vixtkraft” kan ldsas in i uttrycket utvecklande. Dire-
mot uppfattas kommunen inte som modig och palitlig, om vi utgar fran fokusgrup-
perna. Det dr nagot vi maste jobba for att uppna.
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4 Strategier

For att lyckas med den forflyttning av arbetsgivarvarumarket som vi vill gora har vi
identifierat foljande strategier:

e Tydliggora och leva arbetsgivarvarumaérket i vardagen — alla medarbetare ska

med!

Utveckla den interna kommunikationen — strukturer, rutiner, ansvar.

Fortsétta arbeta med kommunikativt och néra ledarskap.

Lyfta medarbetarna i kommunikationen — de &r de viktigaste ambassaddrerna.

Beratta att, och hur, vi arbetar med att forbattra rutiner och arbetssétt i organi-

sationen.

e Arbeta for att ha en riktigt bra verksamhet som medarbetarna kan vara stolta
over.

e Spridnings- och medieplan for att starka arbetsgivarvarumarket och attrahera
nya medarbetare via media, sociala medier, natverk etc.

12
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5  Malgrupper

For att starka arbetsgivarvarumarket har dessa malgrupper identifierats:

Befintliga medarbetare. Denna grupp ar avgérande for arbetsgivarvarumaérket.
Med dem é&r det viktigt att &nnu tydligare kommunicera och forankra vara vérdeord
sa att de forstar och kan leva efter dem varje dag. Vi ska lyfta fram det viktiga ar-
bete som de utfor och skapa en stolthet Gver att vi paverkar manniskors vardag. De
maste fa budskap som gor att de kanner att de har tillatelse att agera utifran sitt an-
svarsomrade, att det ar positivt att ta initiativ.

Chefer. Denna grupp ar minst lika avgorande for arbetsgivarvarumarket. De maste
forsta vardeorden fullt ut och vara de bésta ambassadorerna varje dag i ord och
handling. De ska agera utifran varderingarna i ’Det goda ledarskapet” och ge alla
medarbetare forutsattningar att arbeta utifran vara vardeord. De ska strategiskt och
praktiskt bidra till synen pa Krokom som EN kommun som jobbar mot samma mal.

Potentiella medarbetare inom lanet. Manga potentiella medarbetare inom lanet
har sékerligen uppmarksammat negativa handelser som spridits i media. Darfor ar
det viktigt att beratta om allt positivt som sker i kommunen, men ocksa vara rak
och tydlig med hur vi arbetar med att skapa ordning och reda i var organisation.
Befintliga medarbetare har storre trovardighet dn chefer och kan lyftas fram som
“vittnen” till att de allra flesta delar av kommunen fungerar vél.

Potentiella medarbetare utom lanet. For potentiella medarbetare som bor langre
fran Krokoms kommun blir det viktigt att inte bara lyfta fram styrkor med kommu-
nen som arbetsplats, utan ocksa platsen Krokoms kommun. Att det ar under 45 mi-
nuter till bAde Ostersund och Are, att vi har attraktiva boenden, bra férskolor och
grundskolor, méjlighet till en aktiv fritid etc.

Politiker. Det &r viktigt att vara politiker ocksa kanner till och star bakom vara var-
deord. Aven om de har en annan roll &n tjansteman bor de fa utbildning i varumér-
kesstrategi och hur viktigt det ar att alla lever vart varumérke varje dag.

13
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6 Budskap

For igenkanningens skull utgar huvudbudskapet fran visionen om véxtkraft. Vis-
ionen ar bra och anvands i bade externt och internt material, men varken den eller
vardeorden ar &nnu helt férankrade i organisationen. Darfor bor vi forstarka vis-

ionen snarare &n att hitta pa nagot nytt.

6.1  Huvudbudskap

Vi gor plats for din vaxtkraft
| vdr kommun ska alla kunna vara med och paverka. Narheten och tryggheten

manniskor emellan skapar forutsattningar for mod, idéer och gléadje. Kommu-
nens vision ar att ge plats for vaxtkraft — for foretag, familjer och for dig som
medarbetare. Att jobba i Krokoms kommun innebar stora méjligheter att ut-
vecklas. Vill du vaxa med oss?

Vi gon (’a(ab& fon din vindkrafit

6.2  Stodbudskap

Du har en huvudroll
Du som jobbar i Krokoms kommun gor stor skillnad fér manga méanniskor.
Hos oss far du ett stort ansvar, men ocksa majlighet att glansa med dina per-

sonliga styrkor.

Utvecklas med gladje

| Krokoms kommun vill vi att vara medarbetare ska kanna vaxtgladje. Med det
menar vi att det ska vara roligt att utveckla och utvecklas. Darfor ar det viktigt
att vara 6ppna och lyssna pa varandra. Pa sa stt tas allas kompetens till vara.

Valkommen till stad och fjall

Krokom &r den mest barnrika kommunen i norra Sverige. Har k&nner vi
varandra, trivs tillsammans och har néra till allt som behovs i vardagen. Som
bonus har vi nara till stadslivet i Ostersund och fjallvérlden runt hornet.
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7 Roller och ansvar

Kommundirektor

Kommundirektér har huvudansvaret for kommunikationen gentemot kommunsty-
relsen, som fattat beslut om strategin for arbetsgivarvarumarket. Beslutar om akti-
vitetsplanen som ar kopplad till strategin.

Chefer

Ansvarar for att 6ppna for dialog pa arbetsplatsen och att kommunicera kommu-
nens vardeord. De ansvarar ocksa for att ge den egna arbetsgruppen férutsattningar
att agera utifran vara vardeord.

Kommunikationschef och HR-chef
Ansvarar for att driva det operativa arbetet med att forverkliga kommunikationspla-
nen for arbetsgivarvarumarket i organisationen.

Alla medarbetare

Alla har ett eget ansvar att agera utifran vara vardeord varje dag och for att bidra
till att starka Krokoms kommuns varumarke, och darmed arbetsgivarvarumarket.
Alla ska vara goda ambassadorer for Krokoms kommun.

15
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Plan for aktiviteter

Med utgangspunkt i nedanstaende huvudomraden kommer ett antal aktiviteter att
tas fram. Vi listar inte aktiviteterna i detta dokument eftersom det &r en levande
process som kommer forandras allt eftersom arbetet fortskrider. Vart primara fokus
ar internt men vi kommer parallellt att jobba med externa aktiviteter.

Huvudomradena for aktiviteterna &ar:

Forankra vardeord/varumérkeslofte hos befintliga medarbetare

Skapa inspiration och stolthet hos befintliga medarbetare éver att jobba i Kro-
koms kommun

Attrahera potentiella medarbetare inom lanet

Attrahera potentiella medarbetare utom lanet

Kommunikationsmal

Medarbetare och chefer forstar att de ar en del av helheten och lever darfor en-
ligt vara vérdeord.

Medarbetarna ar goda ambassadérer for arbetsplatsen och kommunen. Cheferna
ska vara de basta ambassadorerna. De ska ocksa vara kommunikativa ledare
och forankra och kommunicera vara vérdeord.

Relevanta personer ska soka lediga jobb och rekommendera andra att gora det.
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