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Sammanfattning

Tillsynsplanen galler Alkohollagen (2010:1622), Lagen om tobak och liknande
produkter (LTLP 2018:2088) samt Lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel (2009:730).

Tillsynsplanen omfattar tillsyn dver forsaljning av alkoholhaltiga drycker, samt
alkoholservering, forsaljning av tobaksvaror och liknande produkter, och rékfria
miljoer samt forsaljning av receptfria lakemedel.

Tillsynen delas in i férebyggande-, inre- samt yttre tillsyn. Dér den yttre tillsynen
ar den tillsyn som sker pa verksamheterna.

Tillsynen prioriteras efter den risk som verksamheten antas medfora.

Syftet med denna tillsynsplan &r att tillsynen ska vara andamalsenlig, och ske pa ett
systematisk vis. Tillsynsplanen ska bidra till att tillsynsarbetet sker strukturerat
med matbara och uppféljningsbara mal.
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TILLSYNSPLAN 2020 - 2023

1 Alkohol

1.1  Tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622)

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning med malet att begransa alkoholens
skadeverkningar. Den alkoholpolitiska hansynen ska ha foretrade framfor
foretagsekonomiska och naringspolitiska stallningstaganden. Lagen begransar
tillgangligheten pa alkohol genom att endast sadana serveringsstallen som uppfyller
alkohollagens hogt stallda krav ska fa tillstand att servera alkohol. Alkohollagen
innehaller ocksa bestammelser om servering och detaljhandel med folkol.

Kommunerna ar skyldiga att utdva tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622).

Det & kommunen och polisen som utévar den direkta tillsynen éver restauranger
med serveringstillstand. Folkhalsomyndigheten och Lansstyrelsen som har, med
undantag av de begrénsningar som anges i 9 kap 3 och 488, tillsyn éver
kommunernas arbete inom lanet. Lansstyrelsen ska &ven bitrada kommunerna med
radgivning.

1.2 Syfte

Syftet med tillsynen ar att forebygga och korrigera brister som kan uppsta vid
servering av alkoholdrycker och forséljning av folkél.

1.3  Tillsyn av serveringsstallen

Servering av starkél, spritdrycker, vin och andra jasta alkoholdrycker samt alko-
glass far endast ske av den som meddelas serveringstillstand. Av alkohollagen
(2010:1622) framgar att servering endast far ske i sddan omfattning och sadana
former att skador eller brister i ordning och nykterhet inte uppstar. Som ett sarskilt
skydd for ungdomar finns dven aldersgranser angivna i lagen.

De forutsattningar som galler for att fa serveringstillstand ska vara uppfyllda dven
efter det att tillstdnd meddelas.

Ovanstaende ligger till grund for Krokoms kommuns tillsynsarbete riktat mot
restauranger med serveringstillstand. Tillsynen bestar av forebyggande, inre, yttre
och samordnad tillsyn.

1.3.1 Forebyggande tillsyn

For att skapa en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommun
och tillstandshavare sker den férebyggande tillsynen genom information,
radgivning och utbildning.

Den forebyggande tillsynen i Krokoms kommun ska ske genom:

e Att krogare och serveringspersonal arligen bjuds in till utbildning i
”Ansvarsfull Alkoholservering”. Den utbildningen sker i samverkan med Are
och Ostersunds kommuner.

e Att krogare kontinuerligt under aret bjuds in till informationstréaffar i samarbete
med Krokom kommuns Naringslivsenhet.

e Att handl&ggare finns tillgangliga for samtal och besok.
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e Att informationsmaterial om bestammelser i alkohollagen &r uppdaterat pa
hemsidan, och finns tillgangligt for krogare och allmanheten.

1.3.2 Inretillsyn
Den inre tillsynen &r av administrativ karaktar och sker kontinuerligt under aret.

Under sensommar/host utfors en kontroll och uppfdljning av tillstandshavarens
personliga och ekonomiska forhallanden. Kontrollen sker genom remissférfarande
till exempelvis Skattemyndigheten, Kronofogden och Polismyndigheten.

Under vintern utfors en inre tillsyn genom att granska inkomna restaurangrapporter
fran tillstandshavarna.

Den inre tillsynen innefattar dven en fortlépande bevakning av restaurangernas
marknadsforening pa hemsidor, Facebook och évriga annonser och dylikt under
hela aret.

Den inre tillsynen i Krokoms kommun ska ske genom:

e Att tillstandshavarna av stadigvarande serveringstillstand och personer med
betydande inflytande i serveringsverksamheten arligen kontrolleras gallande
personlig- och ekonomisk lamplighet, genom remisférfaranden.

e Granskning av restaurangrapporterna.

e En fortlépande bevakning av restaurangernas marknadsforing, framforallt pa
hemsidor, Facebook och annonser med mera.

1.3.3 Yttre tillsyn

Yttre tillsyn avser den tillsyn som sker pa serveringsstallet i syfte att folja upp att
verksamheten bedrivs enligt alkohollagens bestammelser. Den yttre tillsynen
genomfors arligen av kommunens tillsynsgrupp och alkoholhandlaggare, och om
mojligt i samverkan med andra myndigheter. Tillsynen fokuserar pa de storsta
riskerna, och vidtar de atgarder som ar nddvandiga sa att de avvikelser som
upptackts i kontrollen atgardas inom utsatt tid. Tillsynsarbete sker genom en plan
dar olika fokusomradet kontrolleras extra under en viss tidsintervall, enligt nedan.

Vid den yttre tillsynen kontrolleras alltid att:
servering inte sker till minderariga

ordning och nykterhet rader pa serveringsstallet
servering inte sker till markbart paverkade personer
servering sker inom serveringsytan

lagad mat tillhandahalls under hela serveringstiden
det finns ett allsidigt matutbud

serveringsansvarig personal finns pa plats

det finns alkoholfritt alternativ

Foljande kontrollpunkter uppmarksammas extra under 2020

e Att servering inte sker till minderariga, eller markbart paverkade personer

e Att all forséljning registreras i ett kassaregister och att kunden erbjuds ett
kvitto.
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Foljande kontrollpunkter uppmarksammas extra under 2021
e Att utbudet av alkoholhaltiga drycker dverensstammer med beviljat tillstand.
e Att det finns alkoholfria alternativ

Foljande kontrollpunkter uppmarksammas extra under 2022

e Att servering sker inom serveringsytan.

e Att servering inte sker fore eller efter beviljad serveringstid, och att
serveringsstallet ar tomt pa gaster senast en halvtimme efter stangning.

Foljande kontrollpunkter uppmarksammas extra under 2023

e Att de som serverar alkohol &r anstalld av tillstandshavaren eller inhyrd fran ett
bemanningsforetag.

e Att marknadsforing inte ar patrangande.

1.3.4 Samordnad tillsyn

Samordnad tillsyn med andra myndigheter sa som Skatteverket, Polismyndigheten,
Réaddningstjansten eller Bygg- och miljondmnden sker om mojligt vid ett par
tillfallen per ar. Samordnad tillsyn sker med fordel vid de tillstallningar som
klassas som mycket hog risk, enligt prioritering av tillsynsobjekt.

Med samordnad tillsyn avses ett fordjupat tillsynsarbete som myndigheterna
planerar och genomfor tillsammans. Dessa myndigheter deltar med stod av den
lagstiftning som géller for deras respektive sakomrade.

e Raddningstjansten ansvarar for brandsakerhetsfragor sa som
utrymningsvagarna och SBA (systematisk brandskyddsarbete)

e Miljénamnden ansvarar for livsmedels- och halsofragor.

o Skattemyndigheten ansvarar for bokforing, kassaregister och personalliggare.

e Polismyndigheten har samma tillsynsansvar som vid kommunens yttre tillsyn.

1.4  Prioritering av tillsynsobjekten

1.4.1 Mycket hdg prioritet:

De tillstandshavare som har tillstand for servering till alimanheten och har ett
aterkommande nojesutbud for unga eller vuxna, eller ett serveringsstalle som har
aterkommande brister, exempelvis:

e Stadigvarande sasongsrelaterade nojesrestauranger/pubar med omfattande
alkoholférsaljning

e Aterkommande tillfalliga serveringstillstand for allmanheten med inriktning pé&
ungdomlig publik.

e Serveringsstéallen med aterkommande storningar.

e Tillstandshavare som meddelats erinran eller varning.

1.4.2 Hog prioritet

De tillstandshavare som har tillstand till allmanheten, till exempel:
o Nojesutbud forekommer tillfalligt under viss period.

e Serveringsstéllen som vander sig till unga.

e Restaurang med omfattande alkoholforsaljning.
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e Serveringsstallen med brister och/eller forseelser av mindre allvarlig karaktar.
o Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten med hogt néjesutbud.

1.4.3 Lag prioritet

Lunchrestauranger eller restauranger med stadigvarande serveringstillstand till
allménheten dar restaurangens gaster i huvudsak ar familjer och éldre, eller
tillstandshavare med festvaningsréattigheter och de som vander sig till slutna
séllskap. Dar tillsyn sker framst genom forebyggande och inre tillsyn.

Exempelvis serveringsstéllen med:
e lag forsaljning

e inget ndjesutbud

e inga ké&nda storningar

1.5 Folkol

Med folkdél avses en 61 med alkoholhalt som dverstiger 2,25, men understiger 3,5
volymprocent och benamns som 6l i alkohollagen.

Den som bedriver detaljhandel med forsaljning av folkol, och den som bedriver
servering av folkol, ar skyldig att anmaéla det till kommunen.

Anmalan ska ha kommit in till kommunen innan forséljning, eller servering
pabdrjats. Kommunen utdvar tillsyn enligt alkohollagen.

1.5.1 Egenkontrollprogram

Enligt alkohollagen ska den som bedriver detaljhandel eller servering av folkdl ha
ett egenkontrollprogram. De som bedriver detaljhandel eller serverar folkdl ska
utova en sarskild tillsyn 6ver forséljningen och folja de rutiner som presenteras i
egenkontrollprogrammet.

1.5.2 Kommunens tillsyn

Tillsynen over forsaljning och servering av folkol ska framst inriktas pa att ge rad,
stdd och information till ndringsidkarna, det vill s&ga forebyggande tillsyn.

Kommunen kan dock ingripa med forsaljningsforbud eller om det bedéms som en
alltfor ingripande atgard, besluta om att meddela varning.

En av alkohollagstiftningens viktigaste uppgifter ar att forhindra forséljning av ol
till minderariga. Genom tillsynen, som bland annat innebér att kommunen
kontrollerar att handlarna har ett egenkontrollprogram, paminns verksamheterna
om vikten av att folja lagen gallande aldersgranser och att ha egna rutiner i butiken
for att klara det.

Varje anmalt forséljningsstalle far ett arligt besok. Vid behov kan flera
tillsynsbesok genomforas pa ett och samma forséljningsstélle.

Vid tillsynsbesoket ska tillsynspersonalen:

e Overlamna aktuell och relevant information om bestammelser i alkohollagen.

o Forsékra sig om att forsaljningsstéllet har ett egenkontrollprogram som foljs
och &r anpassat efter verksamhetens behov och forutsattningar.
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Forséakra sig om att det pa forsaljningsstallet finns minst en tydlig och klart
synbar skylt som informerar om forbudet mot att salja eller [amna ut folkal till
den som inte har fyllt 18 ar.

Forsdkra sig om att verksamheten dven saljer matvaror.

11
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2 Tobak

2.1  Tillsyn enligt lagen om tobak och liknande produkter
(LTLP 2018:2008).
En tobaksvara ar en vara som innehaller tobak, till exempel cigaretter, cigarr,

cigariller, pip- och rulltobak, snus, tuggtobak, portionstobak, ratobak och tobak till
vattenpipa, samt e-cigaretter och tillhérande pafylinadsbagare.

2.2  Syfte

”Denna lag syftar till att begrénsa de hilsorisker och oldgenheter som ar forbundna
med bruk av tobak och liknande produkter, samt med exponering fran rok fran
tobak och utslapp fran liknande produkter. (SFS 2018:2088 1kap).

Ett tillstand beviljas endast den som visar att han eller hon &r personligt och
ekonomiskt lamplig att utéva verksamheten.

Kommunen kan hamta information om s6kande fran exempelvis Polismyndigheten,
Skattemyndigheten och Kronofogden.

Kravet pa tillstand galler endast tobaksvaror, for e-cigaretter och
pafylinadsbehallare racker det fortsatt med att géra en anmalan till kommunen.

2.3 Tillsyn av detaljhandel

2.3.1 Foérebyggande tillsyn

For att skapa en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommun
och tillstandshavare sker den forebyggande tillsynen genom information och
radgivning.

Den férebyggande tillsynen i Krokoms kommun sker genom:

e Att tobakshandlaggare tillsammans med Naringslivskontoret arligen bjuder in
handlarna till informationstraffar.

e Besok hos handlarna.

e Att hemsidan uppdateras kontinuerligt s att informationen &r aktuella och
tillgangliga for handlarna och allmanheten.

2.3.2 Inre tillsyn

Den inre tillsynen ar en administrativ tillsyn som bestar av kontroll och uppféljning
av tillstandshavarnas personliga- och ekonomiska forhallanden.

e Den inre tillsynen sker genom remissforfragningar till skattemyndighet, och
Polismyndighet.
2.3.3 Yttre tillsyn

Yittre tillsyn avser den tillsyn som sker hos detaljhandeln, eller pa serveringsstallet,
I syfte att folja upp att verksamheten bedrivs enligt tobakslagen.

Den yttre tillsynen genomfors av kommunens tobakshandlaggare mist en gang per
ar.

12
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Vid tillsynen kontrolleras framst:

Skyltning om 18 arsgrans

Personalens rutiner for att motverka att tobak séljs till minderariga
Marknadsférening och skyltning.

Hélsovarningar, produktpresentation och identitets- och sakerhetsmarkning.
Tillhandahallande och anmalan av e-cigaretter och pafyllnadsbehallare.
Tillhandahallande av nya tobaksvaror i andra fall &n nar det galler
gransoverskridande distansforséljning.

e Om egenkontrollprogrammet &r andamalsenligt och anpassat for verksamheten.

2.3.4 Egenkontrollprogram

Varje forséljningsstalle med tobaksvaror ska ha dokumenterade rutiner kring
arbetet med tobaksforsaljning.

Rutinerna ska innehalla en beskrivning av hur personalen ska utbildas,
alderskontroll, marknadsforing och markning av tobaksvaror.

Egenkontrollprogrammet ska fungera som stod for personalen pa forsaljningsstallet
och serveringsstallet.

2.4  Tillsyn av Rokfria miljoer

Ansvaret for rokfria miljer ligger pa den som har praktiska maéjligheter att se till
att bestammelserna om rokforbud foljs, namligen dgaren eller den som pa annan
grund (exempelvis i egenskap av hyresgést eller arrendator) disponerar éver en
lokal, ett annat utrymme eller ett omrade utomhus. Kommunerna utévar tillsyn
Over att reglerna i lagen om tobak och liknande produkter och anslutande
foreskrifter foljs. Tillsyn sker fortlopande under aret med prioritet pa rokfria
skolgardar, vilka bes6ks minst en gang per ar.

2.4.1 Tillsyn av rokfria skolgardar

Tillsyn av rokfria skolgardar sker en gang per ar. Om det vid tillsynsbesoket
uppmarksammas rokning, eller annan avvikelse pa skolgarden, féljs avvikelsen upp
tillsammans med folkhélsosambordnare, kontakt tas med rektor och nytt besok
planeras. Tillsynen sker vart annat ar i tillsammans med skolans rektor och
representanter fran elevradet, och annan utav skolan bestamd person, samt
Krokoms kommuns folkhdlsosamordnare. Om mojligt inleds det besoket med ett
kort mote med ovan namnd skolpersonal och elevrad.

Vid tillsynen kontrolleras framst:

Rokning, eller uppgifter som tyder pa att rokning sker pa skolgarden.
Forebyggande atgarder

Skolans tobakspolicy

Att askkoppar &r borttagna och att skolan satt upp skyltar om rokforbud.

2.4.2 Tillsyn av rokfria utomhusmiljoer

Lagen om tobak och liknande produkter éppnar upp for en rokfri utomhusmiljo,
vilket innebér att allmanheten ska ha réatt att vistas pa/i allméanna utomhusmiljoer
utan att besvaras av tobaksrok. Det ar alltsa inte langre tillatet att roka utomhus pa

13
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avgransade omraden dar allmanheten har tilltrade. Tillsynen av dessa omraden sker
fortlopande under aret, och vid akuta stérningar som rapporterats in fran
allménheten i samverkan med Polismyndigheten

Rokning ar inte tillaten utomhus pa féljande platser:

e Perronger, busshallplatser, taxizoner och andra omraden i anslutning till
fardmedel, sa som biljettomraden och gangbanor i anslutning till sparomrade.

e Uteserveringar och omraden utanfor restauranger och caféer.

¢ Inh&gnade platser utomhus, ex idrottsanlaggningar och utomhuskonserter.

e Lekplatser som allménheten har tilltrade till.

e Entréer till lokaler som omfattas av rékforbudet ex restauranger,
jarnvégsstationer och vardcentraler etc.

2.4.3 Tillsyn av rokfria inomhusmiljoer

Tillsyn av rokfria inomhusmiljoer sker forst och framst av kommunens
halsoinspektor.

14
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3 Receptfria lakemedel

3.1  Tillsyn enligt lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel (2009:730) LVFS 2009:20, och
Lakemedelsverkets foreskrifter om handel med vissa
receptfria lakemedel.

3.2  Syfte

Bestammelserna syftar till att sakerstélla att lakemedel inte hanteras och siljs pa ett
sadant satt att de skadar manniskor, egendom eller miljo samt att lakemedlets
kvalitet forsamras.

3.3 Tillsyn av detaljhandel

Kommunen ska enligt lagen om handel med vissa receptfria lakemedel kontrollera
efterlevnad av lagen och dess foreskrifter. Vid brister rapporteras dessa till
Lakemedelsverket.

3.3.1 Inretillsyn

Den inre tillsynen utférs genom att kontrollera att forséljningsstéllet &r aktivet, och
anmalt hos Lakemedelsverket. Detta kontrolleras genom att stamma av de listor pa
anmalda/avanmalda forséljningsstéllen som skickas ut fran Lakemedelsverket varje
manad.

3.3.2 Yittre tillsyn

Den yttre tillsynen sker genom att minst 1 gang per ar besoka verksamheten

och kontrollera:

e At forsaljningsstallet har ett anpassat egenkontrollprogram.

o Att forsaljningsstallet foljer de rutiner som finns i egenkontrollprogrammet.

e Att exponering/forvaring av lakemedel sker enligt Lakemedelsverkets
foreskrifter.

e Att sortiment Overensstammer med Lakemedelsverkets foreskrifter.

e Attinga lakemedel séljs till de under 18 ar, och att det finns uppsatta skyltar
som informerar om detta.

o att reklamationer och returer sker enligt gallande rutiner i egenkontroll-
programmet.

3.4  Egenkontrollprogram

Egenkontrollprogrammet ska besta av skriftliga instruktioner som pa ett tydligt sétt
beskriver hur lakemedel ska hanteras och séljas i verksamheten. Det ska fungera
som ett stdd for personalen och leda till en saker lakemedelshantering
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