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Krokoms kommuns styrdokument 

STRATEGI – avgörande vägval för att nå målen 

PROGRAM – verksamheter och metoder i riktning mot målen 

PLAN – aktiviteter, tidsram och ansvar 

POLICY – Krokoms kommuns hållning 

RIKTLINJER – rekommenderade sätt att agera 

REGLER – absoluta gränser och ska-krav 
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1 IT-policy 

IT är ett av medlen för att förverkliga Krokoms kommuns mål och 

användarperspektivet ska styra den tekniska utvecklingen. 

För att skapa en rättssäker och effektiv informationshantering krävs en enhetlig syn 

på IT och datoranvändning i kommunen. 

Användningen av IT ska 

 vara ett stöd och bidra till att rätt person får och kan lämna rätt information i 

rätt tid. 

 ge förutsättningar till organisatorisk effektivitet ur både verksamhetens och 

medborgarens perspektiv. 

Berörda grupper är 

 medarbetare anställda inom Krokoms kommun 

 elever i Krokoms kommuns grundskolor 

 kommunens politiker 

 utifrån perspektivet gott bemötande och god tillgänglighet, kommunens 

medborgare. 

IT-policyn är direkt underställd kommunens styrdokument och ska ställas i relation 

till kommunens övriga policydokument. Policyn klargörs i IT-strategi, innefattande 

riktlinjer och rutiner för IT-användning, samt i rutiner för telefoni. 

 


