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Forord

Fran och med den 1 januari 2015 finns regler i kommunallagen som innebér att
fullméktige under varje mandatperiod ska anta ett program med maél och riktlinjer
for verksamheter som utfors av privata utforare.

Lagens mal ar att:
e Forbittra uppfoljning och kontroll av privata utforare
e Oka allminhetens insyn i privata utforares verksamhet
e Stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nér privata utforare anlitas

I lagen foreskrivs att kommunens styrelser och ndmnder ska utarbeta en
uppfoljningsplan for de privata utférare som kommunen upphandlar. De ska ocksa
se till att f4 information fran de privata utforarna som gor det mdjligt att ge
allménheten insyn i den verksamhet som ldmnats Gver till de privata utférarna.
Kravet pa insyn och mojligheter till uppfoljning ska tas med i
upphandlingsdokument och ska regleras i avtalen. Detta giller for nya avtal som
tecknas med privata utforare. I propositionen noteras dock sérskilt att kravet pa
kontroll och uppfoljning inte i sig innebaér att fler eller mer omfattande krav ska
stéllas pa de privata utforarna, jamfort med kommunen sjilv.

I Krokoms kommun ska innevanarna kunna forutsétta att de tjdnster som
kommunen tillhandahéller dr av likvirdig kvalitet oavsett om de utfors i egen regi
eller av en privat utforare. Detta innebér att verksamheterna bor f6ljas upp 1 samma
omfattning och redovisas samlat, oavsett om dessa utfors i egen eller privat regi.

Programmet géller for mandatperioden 2014 - 2018. Programmet ska omprovas
och revideras under varje mandatperiod.






Innehall

1 BaKgrund ... e s s e e s e nenes 7
1.1 Syfte med Programmet ...........cc.eeeveerieerienienie e et eree e 7
L2 GII@RET...cuviiiieiieciiecte ettt ettt ettt b e e b e et e sae e s treeaneeabe e 7
1.3 Kommunallagen.........cccocveviirieiieiiieeieeieeieeseesie st ete e e seeesenesnnesereenne 7
1.4  Definition av privata UtfOTAre .........ceeevveriieriierierieeie e eieeiee e eee e 7
L5  AVEIANSIING ...oiiiiiiiiiieeciie et eeteeeieeesteeeteeeseaeesseeesseessseeessseessseeessseessseeans 8
A ' F- 1R Yod o I8 1 1T 1= PSRRI 9
B T U T o3 o1 |3 11T 10
3.1  Néamndernas uppfOljningSanSVar ..........cccceeeveevreerreereenieneeseeereereesveesreens 10
3.2 Namndernas arliga uppfoljningsplan..............cccoeveevierieniienieeieereenieeniens 10
3.3 Former fOr UppfOlning ......c.cccceevieriieniieiieeie ettt 11

4  Allmanhetens iNSYN........ i 12






1 Bakgrund

1.1  Syfte med programmet

Syftet med programmet ir att lyfta fraigorna om uppfoljning och insyn av
verksamhet som bedrivs av privata utforare till en politisk strategisk niva, forbéttra
uppfoljningen och kontrollen samt att 0ka allménhetens insyn.

1.2  Giltighet

Programmet géller for en mandatperiod for all den verksamhet som kommunen
upphandlar, vilket innebér att alla verksamhetsomraden kan bli berorda.

1.3  Kommunallagen

Nér en kommun lamnat 6ver en verksambhet till en privat utforare 4r kommunen
fortfarande ansvarig gentemot medborgarna pa samma sétt som om verksamheten
hade bedrivits i kommunens egen regi.

Kommunernas ansvar for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utforare finns tydligt uttryckt i kommunallagen.

I korthet innebér det att kommuner, landsting och regioner ska:

e kontrollera och f6lja upp verksamheter som enligt avtal drivs av en privat
utforare, och detta arbete ska vara strategiskt och systematiskt

e genom avtal se till att f4 information som gor det mojligt for allménheten att {2
insyn 1 verksamheter som Overldmnats till privata utforare

e se till att kommunala foretag ger allménheten insyn i verksamheter som de
overldmnar till privata utforare

o i fullméktige besluta om ett program for varje mandatperiod med generella mal
och riktlinjer nir verksamheterna drivs av privata utforare

e informera ndr enskilda personer kan vilja mellan olika privata utforare

1.4  Definition av privata utforare

Med privata utforare avses enligt kommunallagen en juridisk person eller en
enskild individ som har hand om utférandet av en kommunal angelédgenhet. Det
kan handla om olika foretagsformer som aktiebolag, stiftelser, ekonomiska
foreningar, enskilda firmor, idéburna organisationer och kooperativa foreningar.

Programmet omfattar all verksamhet som tydligt riktar sig till invanarna och som
utfors av privata utforare dir kommunen dr huvudman.

Fristaende skolor och forskolor omfattas inte av programmet, eftersom de ar egna
huvudmin for verksamheten och inte &r upphandlad verksamhet, utan reglerad
genom tillstandsgivning. Vid kop av enstaka platser, exempelvis kop av hem for
vard av boende (HVB), har kommunen ansvaret for den individuella insatsen och
inte for verksamheten som helhet. Inspektionen {for vard och omsorg, IVO, har
tillsynsansvar for denna verksambhet.



1.5 Avgransning

I Krokoms kommun géller programmet for alla de kommunala verksamheter dér
kommunen upphandlar utforare. De krav som stélls i programmet kan endast
paverka upphandlingsdokument och avtal som ligger framét i tiden. Arbetet med
uppfoljning och insyn kommer siledes att successivt inforas efter hand som nya

avtal traffas med privata utforare.



2 Mal och riktlinjer

Kommunfullmédktige har faststallt dvergripande mél som géller for kommunens
samtliga verksamheter. Dessa mél omfattar &ven de verksamheter som drivs av
privata utforare pa uppdrag av kommunen. Utifran de 6vergripande mélen har varje
styrelse/ndmnd formulerat ett antal underliggande mél. Faststdllda méitt dr avsedda
att anvéndas for att sikerstilla att verksamhet bedrivs och utvecklas i linje med
malen.

Kommunfullméktige ger varje styrelse och nimnd i uppdrag att med utgangspunkt
1 detta program ansvara for att sdkerstilla att upphandlade utférare inom ndmndens
eller styrelsens ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt:

e de lagar, forordningar och foreskrifter som giller eller kan komma att gélla {f6r
verksamheten

e de mél, underliggande mél och styrdokument som kommunfullméktige och
styrelse/namnd faststiller for respektive verksamhet i Krokoms kommun

Det ér varje styrelses/ndmnds ansvar att sikerstilla att all verksamhet bedrivs i
enlighet med angivna mal och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer ska framgé i de
upphandlingsdokument som utgdr underlag for upphandling samt i de avtal som
tecknas med den privata utforaren.

Varje styrelse/nimnd ansvarar for att dterrapportera maluppfyllelse och resultat
kopplat till mélen. Detta gors i samband med arsredovisning.



3 Uppfdljning

Nér en kommunal angelégenhet genom avtal har ldmnats over till en privat utforare
ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten. Uppfoljning gors i
huvudsak av tva skél:

e som kontroll av att uppdrag utfors 1 enlighet med mal, uppdragsbeskrivningar,
upphandlingsdokument, anbud och avtal
e som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa forbattrade tjénster

Kravet pa uppfoljning och kontroll dr starkare, ju mer beroende medborgarna ir av
den upphandlade verksamheten.

3.1 Namndernas uppféljningsansvar

Utover méluppfyllelse ska varje styrelse och ndmnd ansvara for uppfoljning och
kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksé for att detta regleras i de
avtal/uppdragsbeskrivningar som traffas med varje utforare.

Avtal ska utformas pa sa sétt att verksamheten hos de privata utférarna
kvalitetsméssigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga
och relevanta. Det ska tydligt framga hur samverkan mellan bestéllaren och
utforaren ska genomforas och hur brister 1 verksamheten ska hanteras. Kommunens
mojligheter att besluta om sanktioner eller att héva ett avtal ska regleras i avtalet.

I avtalen ska det dven sékras att utforaren ar behjélplig vid uppfoljning och
utvirdering av verksamheten, ldmnar nddvéndiga statistikuppgifter samt
rapporterar in nddvéndiga uppgifter till kommunen, i nationella register eller till
andra myndigheter.

Uppdragsbeskrivningar som dverenskommits med verksamheter i kommunens
egen regi nér de agerar i konkurrens med privata utforare, ska foljas upp i samma
utstrdckning. Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen och nimnderna inom
sitt verksamhetsomréade ansvar for att se till att verksamheterna drivs enligt lagar,
foreskrifter, mal och riktlinjer, att den interna kontrollen é&r tillricklig och att
verksamheten drivs pd ett i ovrigt tillfredsstéllande sitt. Detta géller oavsett om
verksamheten utfors 1 egen regi eller utfors av en privat utforare. I ansvaret ingar
att f6lja upp och kontrollera verksamheten.

3.2  Namndernas arliga uppfdljningsplan

Varje styrelse/nimnd ska med kommunfullmiktiges program som grund utarbeta
en arlig plan for ndr och pé vilket sétt avtal och verksamhet ska foljas upp.

Planen ska foljas upp av styrelse/ndmnd och redovisas till kommunfullméktige i
samband med arsredovisning.

Planen ska tydliggora:

e Vad som ska foljas upp, till exempel nyckeltal, mél, personaltithet etc.
e Vilka former av uppf6ljning som kommer att anvéndas. Till exempel tillsyn,
verksamhetsuppfoljning, avtalsuppfoljning etc.
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e Vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppfoljningarna

e Tidplan och intervall for uppfdljningen

e Former for och mottagare av aterkoppling av uppféljning till styrelse/nimnd,
till utforare och till allménhet.

Forutom den regelbundna uppféljningen som ska presenteras i planen kan dven
séarskild granskning inom vissa omraden goras. Dessa omraden utses antingen pa
forekommen anledning (till exempel ny lagstiftning) eller efter beslut av
styrelse/ndmnd eller ansvarig chef enligt gidllande delegationsordning.

3.3  Former for uppfoljning

Ovanstaende uppfoljningsplan behover anpassas till den verksamhet som ska
granskas. Detta innebdr att styrelsen/ndmnden maste ta stillning till vilken/vilka
typer av uppfoljning som ska anvéndas, liksom frekvens och omfattning. I de fall
dar uppfoljning och tillsyn &r reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppfoljning
som dr mojlig.
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4 Allmanhetens insyn

Varje styrelse/ndmnd ska i avtal med privata utférare inhdmta information som gor
det mgjligt att ge allmdnheten insyn i den verksamhet som ldmnats over till en
privat utforare.

Styrelsen/ndmnden ska i sin begédran till utforaren precisera vilken information som
efterfragas.

Utforaren ska kunna ldmna information nir kommunen begér det och
informationen ska gora det mdjligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget
utfors.

Information till allménheten ges via kommunens olika kommunikationskanaler
vilka definieras fran fall till fall.
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