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1 denna broschyr beskrivs de tidnster som du kan ansoka om och ta del av
som boende i Krokoms kommun. De flesta tjdinster tilldelas efter bedomning
av den individuella formdgan. Hur den bedomningen gadr till beskrivs ocksd
i denna broschyr. Ndgra tjidnster kan du ta del av utan att ansoka om dem i
forvdg. Ring till kommunens Kundcenter pd telefon 0640 161 00 for att fad
tala med rdtt person eller ta del av information pd Krokoms hemsida:
www.krokom.se.

Ansokan om stdd

Om du é&r éldre eller har ndgon funktionsnedséttning och har behov av stod
och omsorg men inte har forméga sjalv att tillgodose dessa behov eller inte
har ndgon annan som kan hjilpa dig, da kan du ansdka om insatser fran
kommunen. For att ansdka om hjalp behover du véinda dig till en
bistdndshandldggare. Det &r en person som tillsammans med dig utreder
dina behov. Det gors alltid en individuell beddmning. Du kan anséka om
stdd och hjélp bade via e-post, brev eller telefon.

Beslut om stod

Nér du har ansdkt om hjilp ska du fa ett beslut av bistandshandlédggaren. I
beslutet ska det st vilken hjilp du dr beviljad. Om du inte beviljas det stod
du har ansokt om far du ett avslag som du kan dverklaga till
Forvaltningsritten. Det stér i ditt beslut hur du ska ga tillviga for att
overklaga.

Hemtjéinst

Den som inte klarar sin egen personliga vard eller andra géromal kan fa
stod med detta efter individuell bedomning. Bland annat kan man fa hjélp
inom foljande omréden:

Personlig vard

* Personlig hygien, till exempel att tvitta sig, duscha, borsta ténder,
toalettbesok

® Att kld pé och av sig klader
¢ Att dta och dricka eller med dukning, skéra upp mat och hélla upp dryck

* Att skdta sin egen hélsa och mdjliggdra kénsla av vélbefinnande genom
till exempel praktisk hjélp for att utfora egenvard eller att f6lja med till
planerade besok pa hilsocentralen.

Hemliv
® Inkop

¢ Att tvitta kldder, sdngkliader och handdukar samt renbédddning av
sangklader

* Stidning

® Att avldgsna matavfall och diska

Bereda maltider

* Inkép av fardiglagad mat frén affaren

¢ Stod i hemmet med enklare maltid

® Att f4 matdistribution

Samhdllsgemenskap

*® [ edsagning for att kunna ta del av foreningsliv eller triffa vinner
® Samvaro i hemmet eller till samvaro utanfor hemmet/promenader
Trygghet

Den som kdnner oro i vardagen kan fa en daglig telefonkontakt eller tillsyn

av hemtjansten. Omfattningen &r individuell efter behov och syfte. Behovet
kan tillgodoses genom att fa hjalp med till exempel:

* Ett trygghetslarm

® Trygghetsringning

¢ Tillsyn genom kamera, sa kallad nattro-kamera
* Ett tillsynsbesok

Séarskilt boende

Du som ett omfattande och varaktigt behov av vard och omsorg, som inte
kan tillgodoses med hemtjénst, kan beviljas insats i form av sérskilt boende.
Med det menas att du har behov av kontinuerliga hjilpinsatser for att klara
din dagliga livsforing dygnet runt. Behovet kan vara av bade fysisk och
psykisk art. Det ar ditt behov av vard och omsorg som avgdr om du beviljas
ett sarskilt boende.

Om du beviljas sirskilt boende sé erbjuds du boende dér det finns ledig
plats. Om det dr mojligt tillgodoser vi din 6nskan om specifikt boende men
det dr ingen garanti. Om din 6nskan om specifikt boende inte kunnat
tillgodoses sa kan du efter att du flyttat in stédlla dig i en intern bytesko.



Krokoms kommun har idag sdrskilt boende pad tre orter:
® Blomstergarden och Orion i Krokom

¢ Hillebo i Ede, Offerdal

* Solbacka i Follinge

Kommunen har en boendesamordnare som du kan vénda dig till med fragor
om du vintar pa besked om plats pa sarskilt boende.

Parboende

Mgjlighet till parboende finns, for par dir bara den ena har ett beslut om
sarskilt boende. Det dr du som har behov av bistand i1 form av sérskilt
boende som kan ansdka om att du vill ha en medboende.

Korttidsvistelse

Du kan anstka om korttidsplats efter sjukhusvistelse, detta ordnas pa
kommunens sirskilda boenden. Korttidsplats beviljas under en begriansad
period dér syftet frimst &r att kunna aterga till hemmet efter periodens slut.

Stod till anhoriga

Avlosning i hemmet

Om du vérdas av en anhdrig, som behdver avldsning och som du delar
bostad med kan du fé avlosning i hemmet. Avlosningen kan vara till hjélp
om din anhdriga exempelvis behdver ga till lakaren eller utrétta drenden.
Insatsen &r kostnadsfri upp till 10 timmar per ménad. Vid beslut éver 10
timmar per manad dr avgiften densamma som for omvardnad per timme.

Anhorigstod

Om du hjélper och stédjer ndgon i din niarhet kan du fa rdd och stéd av
anhorigkonsulent. Detta ar kostnadsfritt och kréver inte bistdndsbeslut. Rad
och stéd erbjuds som enskilda samtal eller i form av anhoériggrupper.

Vixelvard
Det finns ocksa mojlighet att ansdka om vistelse pa korttidsboende
tillfalligt eller regelbundet i form av vixelvard.

Polstjarnan

Dagverksamheten Polstjdrnan i Krokom riktar sig till dig som har en
minnesnedsittning och bor i eget boende. Dagverksamheten kan ocksé vara
en avlastning for anhdrig. For att delta i verksamheten behdver du ansdka
hos en bistdndshandlaggare.

Polstjarnan kan dven erbjuda en social métesplats for dig som bor hemma
och som kénner behov av gemenskap. Kontakt tas direkt med Polstjdrnan
och kriaver da inget bistdndsbeslut.

Ovrig information

Hjilpmedel

Om du bor pa ett sérskilt boende, i nigon av kommunens gruppbostider
eller har hemsjukvard far du hjdlpmedel via kommunens arbetsterapeut,
sjukgymnast eller sjukskoterska. Annars ska du i forsta hand vinda dig till
din hilsocentral for att fa hjélp.

Om du har syn- eller horselnedsattning kan du fa hjdlp med bland annat
slangbyte, filterbyte, bestélla hjdlpmedel och ldra dig hantera utprovade
hjilpmedel fran kommunens syn- och hdorselombud.

Bostadsanpassning

Om du har en funktionsnedséttning och av det skélet behdver en anpassning
i din bostad kan du fa bostadsanpassningsbidrag. Via kommunens véxel far
du nédvindig information och kontakt med ansvarig tjansteman.

Fardtjinst

Om du, pa grund av funktionsnedséttning, inte kan anvidnda kollektiva
fardmedel, buss eller tag, s& kan du ans6ka om fardtjénst. Ansdkan gors hos
Lanstrafiken, Kollektivtrafiken i Ostersund.

Sjukresa

For besok i varden kan du fa sjukresa med taxi om du inte kan resa
sjilvstandigt. Det krivs ett intyg fran din vardgivare. Fraga din lidkare eller
annan vardpersonal.

God man eller forvaltare

Om du behdver hjalp med att hantera din ekonomi eller behéver nagon som
hjélper till att bevaka dina rittigheter kan du fa en god man eller forvaltare.
Kontakta dverformyndaren for ndrmare information.

Tolk

Du har rétt att fi spraktolkning, teckentolkning eller annat stéd om du har
behov pé grund av annat modersmaél &n svenska eller har funktionshinder
som hindrar dig att kommunicera sjilvstandigt.



Ekonomi

Om du har 1ag pension kan du ha rétt tillbostadstilligg och/eller
aldreforsorjningsstod. Alla som fyllt 65 ar och dr bosatt i Sverige har ritt att
soka.

Ansokan gors hos: www.pensionsmyndigheten.se/

Trygghetsligenheter

Du kan anstka om en trygghetsldgenhet genom Krokomsbostdder. Dessa
lagenheter finns i Follinge p& Solbacka. Vid behov av vérd och
omsorgsinsatser gors ansokan till bistindshandldggare.

Kooperativ

Det finns tva kooperativ i kommunen, Hotagsfjarden och Stordbrinna. Alla
kan soka boende pa kooperativen, inga sérskilda vardkrav kravs. Mer
information hittar du p4 kommunens hemsida.

Tystnadsplikt

All personal som arbetar med stéd och omsorg har tystnadsplikt. Det
innebdr att personal inte far berétta for obehoriga om dina personliga
forhallanden eller vad du talat om i fortroende. Tystnadsplikten giller 4ven
efter det att personalen har slutat sin anstillning.

Allmant om avgifter

De insatser du far genom kommunens vard och omsorgsorganisation ar
avgiftsbelagda. Hur mycket du betalar beror pa hur stora inkomster du har.
For att kunna berdkna din avgift har du mdjlighet att l1imna in dina
inkomstuppgifter till kommunens avgiftshandldggare. Oavsett hur stora
insatser du far sé det finns en 6vre gréins for hur stor avgift du ska betala,
den sé kallade maxtaxan.

I sérskilt boende betalar du hyra for din ldgenhet/rum. Dértill betalar du for
mat, forbrukningsartiklar och en vardavgift.

Det finns ett 14gsta belopp som du ér garanterad att ha kvar av din inkomst
sedan du betalt din hyra och omsorgsavgifter. Kontaktuppgifter for
avgiftsfragor finns alltid p& din faktura.

Det finns en sirskild broschyr med samlad och aktuell information om
kommunens olika avgifter inom vard och omsorg.

Synpunkter och klagomal
Har du synpunkter pa den hjélp du far av oss eller har du forslag pa hur vi
kan bli battre?

Dina synpunkter dr viktiga och kan hjilpa oss som arbetar med omsorg och
vard att bli béttre.

Har du nagot du vill framfora sa vénd dig i forsta hand till den ansvariga
enhetschefen vars verksamhet det géller. Det gar ocksé bra att kontakta
kommunens kvalitetscontroller.

Viktiga telefonnummer
Krokoms kommun Kundcenter
(véaxel) 0640 161 00

Bistindshandliggare
Telefontid méndag till fredag klockan 08.15-09.00:

Krokom, Nordannilden, Aspasbole 0640 165 13

As, Aspasniset och Rodon 0640 163 22

Follinge 0640 163 21

Nilden, Trangsviken, Ytteran och Aspés 0640 163 06
Offerdal och Alsen 0640 163 01

Avgiftshandliggare
0640 165 03

Anhérigstod
0640 163 20/165 44

Polstjirnan
Genviégen 9, Krokom 0640 164 79

Overformyndaren
Kundcenter 0640 161 00

Kyvalitetscontroller
0640 165 56



