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KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 2
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allmanna arenden

Plats och tid: Almdalen
21 - 22 september 2009, ki 08.15 - 17.00

Beslutande: Cristine Persson (C) ordférande
Christer Toft (S) del av 88 89-93, 97-100
Ake Martensson (Kd)
Sten Carlsson ©
Elisabeth Svensson (M)
Lisa Sallin (M)
Lena Persson (Kd)
Marina Edfeldt (S)
Rolf Adolfsson (S)
Karin Juleshaug (S)
Mona Puttick (V) 88 85-86, del av § 87
Ylva Salomonsson (S) tjg ers

Marianne Arosberg (S) tjg ers 88 88 — 108, del av 88 85 - 87

Ovriga

deltagande: Ulf Norring, socialchef
Eva Worlén, sekreterare
Ovriga, se resp §

Utses att justera:  Karin Juleshaug
Justeringens

plats och tid:  Socialférvaltningen, 29 september 2009

Underskrifter SEKIeIErare:  coviiiieiee i et e e Paragrafer: § 85 -108

Ordférande: oo

I8 S3(= = g o 1= TP URPPPN
Karin Juleshaug

ANSLAG/BEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkAnnagivits genom anslag

Organ: Socialnamnden

Sammantrades

datum: 21 - 22 september 2009

Datum for anslags Datum foér anslags

uppséttande: 30 september 2009 nedtagande: 21 oktober 2009
Forvaringsplats

for protokollet:  SOcCialforvaltningen, Krokom

Underskrift:
Eva Worlén

| Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 3
21 — 22 september 2009

Sn § 85 Dnr Sn 09/034

Socialndmndens mal 2010

Socialndmndens beslut

Socialnamnden beslutar foljande:

Socialnamndens uppdrag och inriktning:

- Socialndmnden ska kéannetecknas av ett professionellt bemdtande,
god kvalitet, tillganglighet, service, trygghet, dialog, tydlighet och
valfrihet.

- Socialndmnden ska arbeta for att stddja mdjligheten att bo hemma
sa lange man vill och kan.

- Brukarens behov ar utgangspunkt fér socialnamndens insatser.

- Socialndmndens verksamheter ska genomsyras av ett
férebyggande arbete och flexibelt synsatt

- Socialndmndens verksamheter ska anvanda evidensbaserade
metoder dar det ar mojligt.

Mal:

Medborgare:

- Kartlagga medborgares, som atnjuter socialforvaltningens service
och tjanster, néjdhet som grund for ny matbar malformulering.

- Socialndmndens samtliga beslut ska verkstallas och foljas upp.

Tillvaxt/Utveckling

- Undersoka och utveckla nya verksamhetsomraden. Utreda nya
boendeformer och alternativa utférare. Detta med
kunden/medborgaren i fokus.

- Samverkan internt och externt ska utvecklas.

- SocialnAmndens samtliga beslut ska verkstallas och fdljas upp.

Medarbetare:

- Séanka ohélsotalen. Malet 2010 &r 8 %.

- Kompetensutveckling av all personal ska ske utifran satta mal.

- Skapa incitament som hojer intresset/statusen att arbeta i var
verksamhet.

- Socialndmndens samtliga beslut ska verkstallas och foljas upp.

Ekonomi:

- Budget i balans

- Uppfélining manadsvis med forslag till atgardsplan.

- Dialog och uppfoljning av verksamheterna med respektive
funktionschef tva ganger/ar.

- SocialnAmndens samtliga beslut ska verkstallas och foljas upp.

Marina Edfeldt (S), Rolf Adolfsson (S), Karin Juleshaug (S), Ylva
Salomonsson (S) och Marianne Arosberg (S) reserverar sig mot att
utreda alternativa driftsformer, under punkten tillvaxt/utveckling.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 4
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn 8§85 Dnr Sn 09/034

Socialndmndens mal 2010 (forts)

Socialnamnden arbetar under mandagsformiddagen med att ta fram
inriktningsmal for socialnamnden for ar 2010. Malen ska sorteras i
samma fyra perspektiv som kommunfullméktiges och
kommunstyrelsens mal sorterats i. De fyra perspektiven ar:

- Medborgare

- Tillvaxt/utvckling
- Medarbetare

- Ekonomi

Utifran dessa mal kommer sedan socialférvaltningens verksamheter att
satta sina mal i samma perspektiv.

Kopia till

Kommunfullméktige
Sociala ledningsgruppen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 5
21 — 22 september 2009

Sn § 86 Dnr Sn 09/068

Delarsrapport efter sex manader 2009

Socialndmndens beslut

Socialnamndens beslutar att godkéanna rapporten och uppdrar till
socialforvaltningen att fortsatta arbetet for en budget i balans.

Bakgrund

Socialchef UIf Norring, funktionschef sarskilt boende Kenneth
Osterberg, funktionschef hemtjanst Lilian Bergqgvist, funktionschef LSS
Mats Danielsson, funktionschef resurspoolen Irene Toft, funktionschef
leg. personal Pia Hernerud, platschef Blomstergarden/Spinnrocken
Monica Goéransson, funktionschef IFO Sverker Eliasson och tf
funktionschef IFO Kjell Jonsson redovisar uppfdljning efter sex manader
2009.

Den ekonomiska uppfoljningen pekar mot ett underskott pa 2,5 miljoner
kronor for socialnamnden 2009. Prognosen galler for helar och fordelar

sig:

Gemensam administration + 2 775 tkr

Positiva resultat visar namnd, administration, personalkostnader, extra
insatser och inventarier.

Individ- och familjeomsorg - 2 425 tkr

Fortfarande inga tendenser att forsorjningsstédet 6kar (samma niva
som 2008). Orosmoln &r missbruksvarden och placeringar barn/unga
dar tendensen ar 6kade kostnader. En tillfallig utékning av handlaggare
pa barn/familj for att hantera arendeméangden kommer att paverka
resultatet for Individ- och familjeomsorgen. Positivt ar Refugio samt
familjehemmen som visar ett positivt resultat. Den turbulens som varit
inom individ- och familjeomsorgen har bidragit till och kommer att
paverka resultatet negativt.

LSS + 1 225 tkr

Pa den positiva sidan ligger personlig assistans, administration och
daglig verksamhet som visar ett 6verskott. Anledningar ar bland annat
farre brukare och battre kontroll pa intaktsflodet. Boendena redovisar ett
negativt resultat framst beroende pa en brukare som behdéver en hog
personaltathet. Aven externa placeringar visar pa ett underskott.
Hemvard/Aldreomsorg - 5300 tkr
Legitimerad personal visar ett dverskott med 2 925 tkr. Hemtjansten
visar ett underskott pa 1 350 tkr vilket bland annat beror pa hog
sjukfranvaro, utokat resursbehov och kostnader for hjalpmedel. Sarskilt
boende redovisar ett underskott pa 7 600 tkr. En anledning &r utékning

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 6
21 — 22 september 2009

Sn 86 Dnr Sn 09/068

Delarsrapport januari — juni 2009 (forts)

av resurser pa Orion och Klévern. Resurspoolen visar ett dverskott
bland annat pa grund av minskad administration.

Integration + 1 225 tkr
Det ar framst pa& personalsidan som kostnaderna ar lagre an budgeterat
Arbetsmarknad +/- 0O tkr

Prognosen visar en budget i balans

For att hantera socialndmndens underskott och de framtida ekonomiska
ramarna maste socialnamnden minska sin verksamhet, samtidigt som
kostnaderna inom individ- och familjeomsorgen 6kar, bland annat pa
grund av den radande lagkonjunkturen.

Underlag for beslut

Delarsrapport januari — juni 2009
Verksamhetsuppféljning, dver- eller underskott for resp
verksamhetsomrade.

Sammandrag av periodiseringar i halvarsbokslut 2009.
Prognos och utfall efter 6 manader 2009.
Arbetsutskottets beslut den 18 augusti 2009.

Kopia till

kommunfullmaktige

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 7
21 — 22 september 2009

Sn § 87 Dnr Sn 09/068

Uppfolining efter atta manader 2009

Socialndmndens beslut

Socialnamndens beslutar att godkéanna rapporten och uppdrar till
socialforvaltningen att fortsatta arbetet for en budget i balans.

Bakgrund

Socialchef UIf Norring, funktionschef sarskilt boende Kenneth
Osterberg, funktionschef hemtjanst Lilian Berggvist, funktionschef LSS
Mats Danielsson, funktionschef resurspoolen Irene Toft, funktionschef
leg. personal Pia Hernerud, platschef Blomstergarden/Spinnrocken
Monica Goéransson, funktionschef IFO Sverker Eliasson och tf
funktionschef IFO Kjell Jonsson redovisar uppfdljning efter sex manader
2009.

Den ekonomiska uppfoljningen pekar mot ett underskott pa 2,85
miljoner kronor for socialnamnden 2009, av det &r ca 1,4 miljoner
kronor kostnader for avgangsvederlag. Prognosen galler for helar och
fordelar sig:

Gemensam administration + 2 900 tkr

Positiva resultat visar namnd, administration, personalkostnader, extra
insatser och inventarier.

Individ- och familjeomsorg - 2 325 tkr

| Krokoms kommun har inte kostnaderna for forsorjningsstdéd okat som
forvantat, en orsak till det kan vara Navigators arbete. Sverker redovisar
statistik 6ver antal anmalningar och arenden. Nar det géaller
missbruksvarden och placeringar barn/unga ar tendensen tkade
kostnader. En tillfallig utokning av handlaggare pa barn/familj fér att
hantera arendemangden och minska utredningstiderna kommer att
paverka de ekonomiska resultatet for Individ- och familieomsorgen.
Refugio samt familjeghemmen som visar ett positivt resultat. Den
turbulens som varit inom individ- och familjeomsorgen har bidragit till
och kommer att paverka resultatet negativt.

LSS + 2 450 tkr

Pa den positiva sidan ligger personlig assistans, administration och
daglig verksamhet som visar ett ekonomiskt éverskott. Anledningar ar
bland annat farre brukare och béattre kontroll pa intaktsflodet och ej
tillsatta vikariat inom administrationen. Boendena redovisar ett negativt
resultat framst beroende pa en brukare som behover en hog
personaltathet, det kommer att I6sa sig nar det planerade aldreboendet
for aldre funktionshindrade ar klart. Aven externa placeringar visar pa

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 8
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn 87 Dnr Sn 09/068

Uppfoljning efter atta manader 2009 (forts)

ett underskott. Man genomfor ocksa en forstudie for ett nytt
gruppboende for unga.

Legitimerad personal + 950 tkr
Overskottet har minskat p& grund av ett avgangsvederlag. Forenade
Care tar Over sjuk- och distriktsskoterskorna i Follinge fran och med den
1 oktober 2009. 1,75 arstjanster ska tas bort fran 2010. Resultatet av
den uppsdkande verksamheten som erbjuds till personer som ar fédda
1934 ska redovisas for socialnamnden i december 2009.

Kommunens sjukskéterskor kommer eventuellt att hjélpa till med
vaccinationerna for svininfluensan.

Sarskilt boende -6 175 tkr

Resultatet inkluderar att Forenade Care tar 6ver verksamheten pa
Solbacka. Medel har omférdelats frAn Blomstergarden till Solbacka och
Hallebo. Avvecklingen av Spinnrocken har gatt fortare an beréaknat och
anhoriga har accepterat féreslagna lI6sningar. Under oktober 2009
kommer man att tomma lokalerna. Blomstergardens underskott beror
bland annat pa att KIvern behovt extra personal och att Orion behovt
mer personal pa grund av bistandsbeslut. Fran och med 1 september
har man bara anvant fem platser pa Lingonet.

Hemtjanst - 1125 tkr
Verksamheterna i Féllinge och Offerdal visar ett positivt ekonomiskt
resultat. | Krokom har man hoga hjalpmedelskostnader och en
genomgang pagar. | Nalden har man haft mycket vard i livets slutskede.
Inom hemtjansten har man haft htéga kostnader for sjukfranvaro, men
det pagar standigt schemajusteringar for att minimera kostnaderna.
Resurspoolen + 325 tkr

En bidragande orsak till 6verskottet ar minskad administration.

Antalet bestallningar har sjunkit jamfort med 2008. Resurspoolen har
tagit fler timmar av bestallningarna och timvikariernas timmar har
minskat. D& Férenade Care inte ar intresserade av att nyttja
resurspoolens tjanster kommer man att ta bort en leasingbil och se dver

tjansterna.

Integration + 300 tkr

Det ar framst p& personalsidan som kostnaderna ar lagre an budgeterat
Arbetsmarknad - 200 tkr

Kostnaderna for feriearbete blev hogre an beraknat da
kommunstyrelsen beslutade att alla ungdomar i ber6rd aldersgrupp
skulle garanteras feriearbete.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 9
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn 87 Dnr Sn 09/068

Uppfolining efter atta manader 2009 (forts)

Underlag for beslut

Delarsrapport januari — juni 2009
Verksamhetsuppféljning, dver- eller underskott for resp
verksamhetsomrade.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 10
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden

Sn 8§ 88

Information om Refugio

Socialnamnden tackar for informationen.

Samordnare Barbro Bergman informerar for Refugios ekonomi och
verksamhet.

Inom Refugio finns 12 platser, enligt det avtal Krokoms kommun har
med Migrationsverket. Erséattningen for belagd plats ar 1 900
kronor/dygn. For att forbattra och majliggora ett bra mottagande for
ensamkommande barn utbetalar Migrationsverket dessutom 500 000
kronor per ar.

Forutom personalkostnader har man kostnader for hyra, mat, tolk,
leasingbil, aktiviteter och forbrukningsartiklar. Tillkommer en summa for
ofdrutsedda utgifter.

En ekonomiska prognosen visar ett 6verskott for verksamheten for
2009.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 11
21 — 22 september 2009

Sn § 89 Dnr Sn 09/126

Anhdrigstéd

Socialndmndens beslut

Socialnamnden tackar for informationen och aterremitterar arendet for

kompletterande utredning till arbetsutskottets sammantrade den 13
oktober 2009.

Bakgrund
Bistandshandlaggare Maith Ottosson foredrar drendet.

Krokoms kommun har erhallit 257 000 kronor for att arbeta med
anhorigstod under andra halvaret 2009. For 2010 kommer Krokoms
kommun att erhalla ca 500 000 kronor for arbetet med anhorigstod, fran
2011 kommer inga riktade pengar.

Socialtjanstlagen har andrats fran 1 juli 2009 sa att kommunerna nu ar
skyldiga att erbjuda anhorigstod, tidigare stod det bor. Malgruppen har
ocksa utvidgats, tidigare gallde det &ldre, nu anges langvarit sjuka,
aldre och funktionshindrade.

Generellt kan anhorigstdd beskrivas som olika insatser som syftar till att
fysiskt, psykiskt och socialt underlatta for den anhorige, det finns bade
direkt och indirekt stod.

For narvarande arbetar en bistandshandlaggare 20 % som
anhorigsamordnare, tid tas fran ordinarie tjanst. Samarbete sker bland
annat med Roda Korset och Svenska Kyrkan.

Till anhérigdagen den 6 oktober 2009 planeras aktiviteter i Follinge, ki
10.00 — 11.00, Ange, kl 12.30 — 13.30 och i Krokom, ki 14.30 — 15.30.

Kopia till

Maith Ottosson, bistandshandlaggare

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 12
21 — 22 september 2009

Sn § 90 Dnr Sn 09/127

Anhorigbidrag

Socialndmndens beslut

Socialnamnden beslutar att aterremittera arendet fér kompletterande
uppgifter.

Bakgrund
Bistandshandlaggare Maith Ottosson foredrar arendet.

Socialnamnden beslutade under 1980-talet att inféra ett anhérigbidrag
och ersattningsnivan har inte andrat sedan dess. Anhdérigbidrag beviljas
av bistandshandlaggare enligt behov. Anhorigbidrag ar ett skattefritt
belopp som utbetalas till den bistandsberattigade, som i sin tur betalar
det till den som hjalper till med vaden av den vardbehdvande.

Socialnamnden efterfragar nuvarande kostnader och vad kostnaden blir
med foreslagen ersattningsniva.

Kopia till

Maith Ottosson, bistandshandlaggare

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 13
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn§o9l Dnr Sn 09/130

Val av ledamoéter till Sociala samfondens styrelse

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar att vélja Cristine Persson (C), Ake Méartensson
(Kd) och Christer Toft (S) till ledamoter i Sociala Samfondens styrelse
under perioden 1 oktober 2009 till och med den 30 september 2012.

Krokoms kommun har 15 donationsstiftelser, de flesta med egen
forvaltning, d v s utsedda styrelser. 5 av donationsstiftelserna har
sa kallad anknuten forvaltning, d v s kommunen forvaltar
donationsstiftelserna.

Arsredovisningarna ska enligt stiftelselagen undertecknas av ngon
som &r behdrig att foretrada forvaltaren, d v s i detta fall kommunen.

De donationsstiftelser som avses ar foljande:
Skolsamfonden

M Bergwalls skolpremiefond

M o A Lantz skolfond

Sociala samfonden

A o E Paulssons donationsfond

Lansstyrelsen i Jamtlands lan har tillsyn dver donationsstiftelserna
fram till rsskiftet, sedan intrader enligt uppgift Lansstyrelsen i
Vasternorrland som tillsynsmyndighet.

Kommunstyrelsen uppdrog den 16 juni 2009 till socialndmnden att
utse 3 ledamoter ur respektive namnd att foretrada kommunen
samt underteckna arsredovisningarna i Sociala samfonden och A o
E Paulssons donationsfond.

Kommunstyrelsen meddelar Lansstyrelsen i Jamtlands lan vilka
ledamoéter som ndmnderna utsett.

Kopia till

Kommunstyrelsen
Ake Karlsson, kamrer
Berit Edlund, assistent

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 14
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn§92 Dnr Sn 09/131

Val av ledamater till A o E Paulssons donationsfonds styrelse

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar att vélja Cristine Persson (C), Ake Méartensson
(Kd) och Christer Toft (S) till ledamdter i A o E Paulssons
donationsfonds styrelse under perioden 1 oktober 2009 till och med den
30 september 2012.

Krokoms kommun har 15 donationsstiftelser, de flesta med egen
forvaltning, d v s utsedda styrelser. 5 av donationsstiftelserna har
sa kallad anknuten forvaltning, d v s kommunen forvaltar
donationsstiftelserna.

Arsredovisningarna ska enligt stiftelselagen undertecknas av nagon
som ar behorig att foretrada forvaltaren, d v s i detta fall kommunen.

De donationsstiftelser som avses ar féljande:
Skolsamfonden

M Bergwalls skolpremiefond

M o A Lantz skolfond

Sociala samfonden

A o E Paulssons donationsfond

Lansstyrelsen i Jamtlands lan har tillsyn dver donationsstiftelserna
fram till rsskiftet, sedan intrader enligt uppgift Lansstyrelsen i
Vasternorrland som tillsynsmyndighet.

Kommunstyrelsen uppdrog den 16 juni 2009 till socialndmnden att
utse 3 ledamoter ur respektive namnd att foretrada kommunen
samt underteckna arsredovisningarna i Sociala samfonden och A o
E Paulssons donationsfond.

Kommunstyrelsen meddelar Lansstyrelsen i Jamtlands lan vilka
ledamoter som namnderna utsett.

Kopia till

Kommunstyrelsen
Ake Karlsson, kamrer
Berit Edlund, assistent

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 15
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn 8§93 Dnr Sn 09/114

Handlaggningstid — serveringstillstand

Arbetsutskottets beslut

Socialnamndens beslutar att handlaggningstiden for
serveringstillstanden utdkas till

1. For slutet sallskap, fran 14 dagar till 1 manad.

2. Tillfalliga tillstand, fran 4 veckor till 6 veckor

3. Permanenta tillstand, fran 1 — 2 manader till 2 — 3 manader.

Bakgrund
Alkoholhandlaggare Sara Larsson foredrar arendet.

Sokande, dvs. foreningar och byalag, har framfort Gnskemal om att de
ska fa besked 14 dagar for tillstallningen. Information ska ga ut till
foreningar och byalag att, om alla handlingar ar inkomna enligt forslaget
ovan, far de besked senast 14 dagar innan arrangemanget.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande daterat den 9 juli 2009.
Arbetsutskottets beslut den 18 augusti 2009

Kopia till

Sara Larsson, alkoholhandlaggare
Sverker Eliasson, funktionschef individ- och familjeomsorgen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 16
21 — 22 september 2009

Sn § 94 Dnr Sn 09/027

Yttrande till LAnsstyrelsen med anledning av verksamhetstillsyn
enligt 13 kap 2 8 socialtjianstlagen, socialpsykiatriska teamet,
Dnr 701-02473-09

Socialndmndens beslut

Socialnamnden beslutar att anta foreslaget yttrande till Lansstyrelsen.

Bakgrund
Socialchef Ulf Norring foredrar arendet.

Lansstyrelsen riktar allvarlig kritik for brister som konstaterats i
samband med verksamhetstillsyn av kommunens socialpsykiatriska
team. Lansstyrelsen begar utifrAn bristernas omfattning en atgardsplan
som ska redovisas av socialndmnden senast den 22 september 2009.
Lansstyrelsen har for avsikt att genomfora en uppféljande tillsyn.
Socialnamnden avser att uppratta nodvandiga styrdokument och rutiner
for socialpsykiatriska teamet med stod av "Grunderna for det
systematiska kvalitetsarbetet” i Ledningssystemet. Ledningssystemet ar
under revidering och kommer att vara fardigt for beslut i socialnamnden
den 9 december 2009. Under tiden arbetas nddvandiga dokument och
rutiner fram i enlighet med tillsynen och verksamhetens krav.

Kopia till

Jan Persson, psykiatrisamordnare
Lansstyrelsen i Jamtlands lan

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 17
21 — 22 september 2009

Sn § 95 Dnr Sn 09/103

Yttrande med anledning av revisorernas granskning av ndmndens

arendehantering

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar att

1. Anta forslag till riktlinjer for dokumenthantering inom
socialforvaltningen.

2. Stickprov i arende/diariet ska goras regelbundet for att bedéma
registrering, handlaggningstider samt att regelbundet f6lja upp
antalet pagaende arenden.

3. Uppdra till socialchefen och ordférande att utreda hur arenden ska
kvalitetssakras.

Bakgrund

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers, har pa de
fortroendevalda revisorernas uppdrag genomfort en granskning av
namndernas arendehantering. Den samlade bedémningen &r att
arendehanteringen inom samtliga ndmnder kan utvecklas for 6kad
effektivitet och andamalsenlighet.

Socialférvaltningen har tagit del av foreslagna atgarder och paborjat
arbetet med att utveckla arendehanteringen.

- Riktlinjer for dokumenthantering inom socialférvaltningen har tagits
fram.

- Roller och ansvar finns angivna i befattningsbeskrivningar.
Ordférande och socialchef kommer att arbeta vidare med fragan.

- En gemensam mall for tjansteutlatande, samt syfte och rutin, har
tagits fram for kommunens namnder och styrelser. Dar framgar
tydligt vad som ar "underlag for beslut”, bakgrund mm och hur
dokumentet ska utformas.

- Ett arbete pagar inom individ- och familieomsorgen for att komma
tillratta med de brister som Lansstyrelsen riktat kritik mot. Arbetet
beréknas vara slutfért under 2009.

- Socialnamnden rensade upp uppdragslistan under varen 2009 och
har nu beslutat att fa igenom uppdragslistan vid varje sammantrade.
Sociala ledningsgruppen stammer av laget pa uppdragen en gang
varje manad.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 18
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn § 96 Dnr Sn 09/103

Yttrande med anledning av revisorernas granskning av ndmndens
arendehantering

- Registrator har gatt igenom oavslutade arenden i diariet och det
arbetet ar i det narmaste slutfort. Verksamheten kommer
fortsattningsvis att en gang om aret delge socialnamnden antal
pagaende arenden i diariet.

- Hur kommunens a@rendehantering och protokollsskrivande kan
utvecklas bor tas upp i kommunchefens ledningsgrupp.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande daterat den 4 september 2009
Forslag till riktlinjer for dokumentation inom socialférvaltningen

Kopia till

Komrev, Maj-Britt Akerstrom
Sociala ledningsgruppen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 19
21 — 22 september 2009

Sn § 97 Dnr Sn 09/100

Information om revidering av kvalitets-/ledningssystem

Socialndmnden tackar for informationen och lagger den till
handlingarna.

Monica Goéransson, platschef sarskilt boende, informerar om det
kvalitetsarbete och framtagande av ledningssystem som pagar inom
socialforvaltningen for att sdkerstélla kvaliteten i verksamheten. Arbetet
bedrivs av en arbetsgrupp bestaende av Monica Géransson, Pia
Hernerud, Mas, Lilian Berggvist, funktionschef hemtjanst och Maith
Ottosson, bistandshandlaggare. Forslaget ska vara klart for beslut i
socialndmnden den 9 december 2009.

Man har gatt igenom vad som finns sedan tidigare. Allt material ska
finnas i parm pa alla arbetsplatser och ska vara latt att hitta for all
personal. Ledningssystemet ska implementeras i alla verksamheter, pa
planeringsdagar och arbetsplatstraffar.

Ett arbetsmaterial for ledningssystem har tagits fram. Det bestar av sju
avsnitt:

- Tillgénglighet

- Samverkan/samarbete

- Handlaggning och dokumentation

- Fel och brister i verksamheten

- Synpunkter och klagomal pa verksamheten

- Personal- och kompetensforsoérjning

- Uppfoéljning och utvardering av verksamheten

Ansvarig funktion anges pa alla punkter.

En verksamhetsplan fér hela socialférvaltningen ska finnas och stamma
overens med kommunens évergripande planer, utifran den ska
verksamheterna gora sina verksamhetsplaner.

Kontaktmannapiloterna kommer att bilda kvalitetsgrupper. De ska se till
att alla gor lika och att alla anvander samma blanketter.

Nar det galler entreprendrer inom socialnamndens
verksamhetsomraden sa har de egna ledningssystem, men lagar och
forordningar ar desamma som fér kommunens egna verksamheter.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 20
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn § 98 Dnr Sn 09/035

Information om Maltidspolicy

Socialnamnden tackar for informationen.

Pia Hernerud, MAS, informerar om arbetet med forslag till Maltidspolicy
for Krokoms kommun. En arbetsgrupp har tagit fram ett forslag till
Maltidspolicy och policyn har formen av en handbok och ansvarig
anges for de olika delarna i policyn. Policyn & gemensam for hela
kommunen och sedan tar forvaltningarna fram riktlinjer for respektive
verksamhet. Pensionarsradet har utsett en grupp pa tre personer som
ar remissinstans. Dietisten kommer att utbilda all personal.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 21
21 — 22 september 2009

Sn § 99 Dnr Sn 09/125

Rutiner for dokumentation inom hemtjansten/sarskilt boende

Socialndmndens beslut

Socialnamnden beslutar att godkanna foreslagna rutiner for
dokumentation inom hemtjanst/sarskilt boende i Krokoms kommun.

Bakgrund
Lilian Berggvist, funktionschef hemtjanst, fordrar arendet.

Lansstyrelsen har tidigare konstaterat att det funnits brister i den sociala
dokumentationen i hemtjansten i Offerdal. Efter omorganisationen 2005
har riktlinjer i den sociala dokumentationen tagits fram.

Det pagar en utbildning for vardpersonal i utférandeanteckningar inom
hemtjanst och sarskilt boende. Utbildningen genomférs av
arbetsledarna.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande daterat den 8 september 2009.
Riktlinjer for utférardokumentation inom hemtjanst/sarskilt boende
Riktlinjer for arendegangen for SoL-insatser inom hemtjansten

Kopia till

Lilian Berggvist, funktionschef hemtjanst
Kenneth Osterberg, funktionschef sarskilt boende

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 22
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn § 100 Dnr Sn 08/101

Information om LOV — Lag om valfrihet

Socialnamnden tackar for informationen

Kenneth Osterberg, funktionschef sarskilt boende, redovisar arbetet
med att utreda LOV — Lag om valfrihet. Arbetet drivs av Hans Gum,
Gum Konsult AB och arbetet berdknas vara klart 30 mars 2010.
Krokoms kommun har erhallit 1,7 miljoner kronor i staltliga medel for att
utreda LOV.

En projektplan &r framtagen for att tydliggéra de olika moment och
aktiviteter som skall utféras i processen att infora LOV i Krokoms
kommun. | projektplanen finns &ven tidplan och ansvarsférdelning.

Kenneth informerar ocksa om LOV och vad lagen innebar.
LOV galler fran 1 januari 2009 och ar frivillig for kommunerna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 23
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn §101 Dnr Sn 09/081

Information om kvalitetsuppfélining mot Férenade Care AB

Socialnamnden tackar for informationen.

Pia Hernerud, MAS, och Lilly Simonsson, bistandshandlaggare,
informerar om den kvalitetsuppf6ljning som kommer att ske av

Forenade Care ABs verksamhet vid hemtjansten i Follinge och

Solbacka.

Uppfoljningen ar uppdelad under ett antal rubriker:
- Kuvalitet/planering och uppfdljning

- Klagomal/synpunkter/avvikelser

- Kompetens/utbildning

- Kontinuitet/Kontaktmannaskap

- Aktivering/Rehabilitering

- Kost/maltider

- Styrande rutiner for insatser

- Séakerhet vardtagarens medel/egendom

- Bemdtande/Inflytande

- Individuell planering

- Dokumentation

- Bemanning

- Informationséverféring mellan personal

- Tillganglighet

- Organisation och ledarskap

- Metria Care

Under varje rubrik finns ett antal krav och regler hur uppféljningen ska
genomforas och hur ofta.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 24
21 — 22 september 2009

Sn 8§ 102

Information fran socialchefen

Socialnamnden tackar for informationen.

Socialchef Ulf Norring informerar om handlingsplanen, flera av
atgarderna har gatt snabbare &n vad som ursprungligen beraknats.

Avvecklingen av Spinnrocken beraknas vara klar 31 oktober 2009.
Den sista boenden flyttar ut i slutet av september och sedan behdvs
ca 1 manad for tomning och urstadning av lokalerna.
Omfordelningen av korttidsplatser ar klar 31 oktober 2009.

Rutiner for korttidsplatser ska vara fardiga den 31 oktober 2009.
Utreda "mellanboende” ska vara klart till den 31 december 2009. Ett
forslag till arbetsprocess ska diskuteras vid arbetsutskottets mote
den 13 oktober 2009.

Sammanslagning av Karlavagnen och Polstjarnan ska vara
genomférd den 31 december 2009.

Fragor kring Forenade Cares 6vertagande av verksamhet i Follinge
kommer att vara losta den 30 september 2009.

Personaltvergang, LAS-listor, vakanser mm beraknas vara klart den
31 oktober 2009.

Inrétta ett boende for aldre, funktionshindrade. Inflyttning beraknas
senast den 30 april 2010.

Forstudien angaende boende med sarskilt stdd och service for unga
ar klar 31 december 2009.

Utredningen av LOV pagar till och med 31 mars 2010.

Ett forslag till reviderat Ledningssystem presenteras vid
socialndmndens sammantrade den 9 december 2009.

Eftersom kamrer Jonny Engelin gar i pension den 31 december 2009
pagar rekrytering av ny ekonom. Anstallningsintervjuer kommer att
bdrja genomféras den 23 september 2009.

Nar det galler budget 2010 har man en ny tidplan med anledning av de
utlovade pengarna fran staten till kommunerna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 25
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn § 103 Dnr Sn 09/051

Genomgang av socialndmndens uppdragslista

Socialnamndens beslut

Socialnamnden beslutar att efter genomgang, ta bort de arenden som
tagits upp vid dagens sammantrade, uppdatering av vissa datum och
tillagg utifrdn dagens sammantrade godkanna uppdragslistan.

Vid genomgang av socialnamndens uppdragslista noteras att nagra
arenden tagit upp for beslut idag och darfor kan strykas.

Uppdraget fr&n arbetsutskottet den 17 februari 2009 "Oversyn av
organisation med anledning av alternativa driftsformer” kompletteras sa
att uppdraget blir "Oversyn av organisation med anledning av
alternativa driftsformer och LOV”, klartidpunkt andras till varen 2010.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 26
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden
Sn § 104 Dnr Sn 08/137

Information om individ- och familjeomsorgens handlingsplan

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tackar for informationen och uppdrar till funktionschef
individ- och familjeomsorgen att tillse att vid individ- och
familjeomsorgens forslag till beslut ska kostnad och alternativa forslag
till beslut redovisas.

Sverker Eliasson, funktionschef individ- och familjeomsorgen, redovisar

hur arbetet utifran individ- och familieomsorgens handlingsplan l6per.

- Forslag till rutiner och riktlinjer ska vara klara i november 2009.

- Arbete med verksamhetsstyrning pagar.

- Roller och ansvar for arbetsledare ar pa gang.

- Verksamhetsuppfoljning sker manadsvis.

- Nar det galler resurser sa pagar budgetprocessen.

- Refugios och integrationsenhetens organisationstillhérighet ska
l6sas.

- Nar det géller arbetsmiljon ser man over rutiner vad géller bland
annat hog arbetsbelastning, lokaler och hot och vald med anledning
av lokalférandringar.

- Samarbetssamtal skéts av Familjekraft.

- Kompetensfragor ska losas.

- Upphandling av HVB-hem pagar.

Kopia till

Sverker Eliasson, funktionschef individ- och familjeomsorgen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 27
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden

Sn § 105

Anmalan om arbetsutskottets beslut

Socialnamnden beslutar att lagga anmalan till handlingarna.

Socialnamndens arbetsutskotts beslut den 18 augusti 2009 finns
tillgangligt i parm under sammantradet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 28
Socialnamnden 21 — 22 september 2009

Allmanna arenden

Sn § 106

Anmalan om deleqgationsbeslut enligt alkohollagen

Socialnamnden beslutar att lagga anmalan till handlingarna.

Delegationsbeslut enligt alkohollagen som &r fattade sedan
socialnamndens féregaende sammantrade den 22 juni 2009 finns
tillgangligt i parm under sammantradet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN )
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 29
Socialnamnden 21 — 22 september 2009
Allménna arenden

Sn § 107

Anmalan om inkomna avvikelserapporter

Socialnamnden beslutar att lagga anmalan till handlingarna.

Inga avvikelserapporter har inkommit sedan foregdende sammantrade.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



KROKOMS KOMMUN

Socialnamnden
Allmanna arenden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sida 30
21 — 22 september 2009

Sn § 108

Meddelande/Delgivningar

1. Kommunfullméaktige, 10 juni 2009, 8§ 56, Budgetdirektiv rambudget
2010, plan 2011-2012.

2. Kommunstyrelsen, 16 juni 2009, § 90, Donationsstiftelser med
anknuten forvaltning, arsredovisningar.

3. Kommunstyrelsen, 16 juni 2009, § 95, Utbkning av antalet
feriearbetare sommaren 2009.

4. Kommunstyrelsen, 16 juni 2009, 8§ 96, Effektiv lokalanvandning,
yttrande dver revisionsrapport.

5. Kommunstyrelsen, 16 juni 2009, 8§ 97, Styrning EU projekt,
revisionsrapport.

6. Kommunstyrelsen, 16 juni 2009, § 99, Uppdrag till namnderna att
sammantaget hitta besparingar motsvarande 1 % av tilldelad ram
20009, fortydligande.

7. Information fran J-Sam angaende vikarie for koordinator.

8. Socialstyrelsens Meddelandeblad, juni 2009, Ny bestammelse om
stdd och hjalp till barn och unga som har varit placerade.

9. Socialstyrelsens Meddelandeblad angaende Rattsfall om avgifter.

10. Socialstyrelsens Meddelandeblad angaende socialtjanstens stod till
personer som vardar eller stodjer narstaende.

11.Nyhetsbrev vecka 36, Forum for frivilligt socialt arbete.

12. Statistik fran Resurspoolen juni — augusti 2009.

13.Information fran Lansstyrelsen och Socialstyrelsen om att den
sociala tillsynen fors dver fran lansstyrelserna till Socialstyrelsen
fran och med den 1 januari 2010.

14.Projektplan LOV i Krokoms kommun

15. Information angaende LOV till styrgruppen den 8 september 2009.

16. Aktuellt fran Nationellt Centrum for Kvinnofrid, nr 3 2009.

17.Nyheter fran Handisam nr 5 2009.

18. Nyhetsbrev juni fran SKL.

19.Inbjudan till konferensen Vision 2030, framtidens seniorboende, 6
oktober 2009, i Stockholm.

20. Kommunakuten inbjuder till konferensen LOV Kundval, den 29
september 2009 i Stockholm.

21.Information om féreldsningen Konsten att vara medmanniska, med
Stefan Einhorn, i Ostersund den 30 september 2009.

22.Natverkskonferens, Pite Havsbad, 10 — 11 februari 2010.

23.SKL inbjuder till "Maltidsresan”, den 18 november i Ostersund.

24, PWC Academy inbjuder till ett flertal utbildningar hésten 2009.

25.Lansstyrelsen inbjuder till konferensen Narings- och alkoholpolitik,
den 16 oktober 2009, i Ostersund.

26. Inbjudan till konferensen Minskad arbetsloshet, i Stockholm, den 10-
11 november 2009.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



