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Forord

Den tidigare kommersiella serviceplanen for Krokoms kommun 2015-2020 inne-
holl bade kommersiell och offentlig service. | detta nya serviceprogram beaktas en-
bart den kommersiella servicen i kommunen. Krokoms kommuns kommersiella
serviceprogram galler for ar 2023-2030. Planen ska ses dver arligen och revideras
vid behov.

| den reviderade versionen ar det tva tydliga férandringar. Den offentliga servicen
lyfts ur detta program och inarbetas istallet i den kommande reviderade 6versikts-
planen. Den tidigare kommersiella serviceplanen andras till ett kommersiellt ser-
viceprogram, eftersom den bade presenterar ett langsiktigt mer strategiskt forhall-
ningssatt, samt en handlingsplan for prioriterade insatser.

Serviceprogrammet kommer att kompletteras med riktlinjer for stéd till kommersi-
ell service, samt uppdragsavtal géllande prioriterade servicepunkter och hemsand-
ning i Krokoms kommun.
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SERVICEPROGRAM

1 Inledning, bakgrund och begrepp

Forandringsarbetet inom EU kopplat till offentlig sektor har fokus pa hallbar ut-
veckling enligt de globala malen, med ett tydligt lokalt perspektiv. Detta fokus ska
aven policyer inom offentlig sektor ha. Nar en policy fangar platsens sarart blir den
ett traffsakert verktyg for rikta bade politisk styrning och finansiella medel mot in-
satser som ger god effekt. Nu riktar EU mycket medel till grén omstallning och di-
gitalisering, for att bygga framtida konkurrenskraft. | Krokoms kommun utg6r mal-
gruppen for dessa medel en liten kritisk massa som ar glest strukturerad. Darfor be-
hover vi arbeta strategiskt med att lyfta vara lokala forutsattningar, behov, utma-
ningar och majligheter.

Manniskors livsval &r en stark drivkraft for hallbar regional utveckling. Det betyder
bland annat att det blir viktigare och viktigare med attraktiva platser att bo och
leva. For foretagen ar det en stor utmaning att hitta arbetskraft vilket innebar att fo-
retag i hogre grad &n tidigare etablerar sig dar manniskor vill bo.

Krokom &r en kommun med stora mojligheter dar landsbygden ar sjalen. Har ska
alla kunna leva och forverkliga sina drémmar. Det &r en stor kommun till ytan vil-
ket &ven ger utmaningar med till exempel langa avstand, aldrande befolkning och
skillnader i forutsattningar mellan tatort och landsbygd. Té&tort och landsbygd ar
beroende av varandra och landsbygden &r svaret pA manga av vara utmaningar som
energiforsorjning och produktionen av ravaror och livsmedel. Det finns en stark
vaxtkraft i landsbygden som kommunen ska ta tillvara pa. Hela landet behdver en
blomstrande landsbygd, darfor jobbar vi vidare for att hitta ytterligare 16sningar
som ger landsbygden goda forutsattningar att utveckla sin potential.

Flera forskare har visat pa hur det finns en urban norm i samhéllet som gor att
landsbygderna stalls i kontrast till staden. | dessa normer far staden symbolisera det
moderna och utvecklade, medan landshygden far symbolisera det férlegade och
outvecklade. Den urbana normen paverkar bade det offentliga och det privata livet.
Exempelvis kan den paverka unga manniskors tendens att flytta till storre stader,
samt langivares benédgenhet att finansiera initiativ pa landsbygderna. | ett Ian som
Jamtland och Krokoms kommun den urbana normen en hogst aktuell fraga.

Serviceplaneringen i kommunen &r viktig av flera anledningar. Det ger en tydlighet
for hur kommunen prioriterar och ger forutsattningar for att leva, verka och utveck-
las i hela kommunen. Flera samhéllstrender som demografiska forandringar, kli-
matomstallning och digitalisering paverkar forutsattningarna for service pa lands-
bygden. Darfor &r arbetet med att starka tillgangligheten till grundldggande kom-
mersiell service en viktig del i att na en hallbar utveckling i kommunen. Det skapar
aven mojlighet till att arbeta med samhéllsberedskap samt mdjlighet att planera in-
frastruktur och service, aven ur ett regionalt perspektiv. | det regionala servicepro-
grammet tas Hela Sverige ska levas ”samhéllets behovstrappa” med som en av de
strukturella utgangspunkterna. Modellen visar att ett samhalle eller en plats ska
kunna vara innovativ och tillvaxt ska skapas, sa behdver andra basala funktioner
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vara pa sin plats. Det nedersta steget i trappan utgors av infrastruktur, kommunikat-
ioner, bostader och sé& vidare, medan nasta steg handlar om service och trygghet.*

WSP anvénder begreppet entreprendriell landsbygd dér de menar att skillnaderna
mellan att vara anstalld eller foretagare kan forvantas minska framover. Det betyder
ocksa att vikten av att lokalisera foretag till landsbygderna kommer att forandras. |
deras forklaringsmodell for hur landsbygderna kan méta kommande forandringar,
handlar det inte bara om fler eller vaxande féretag pa landsbygd. Kommunen behd-
ver aven ge forutsattningar for fler entreprendriella manniskor, som véljer att bo
och verka pa landsbygden och som har mojlighet att driva foretag dar. Forutsatt-
ningarna beskrivs i en form av en trappa dar de forsta stegen pa trappan utgor forut-
séattningar for de Gvre stegen.

Fyra steg for en mer entreprendriell landsbygd

3. Stark
mojligheterna till
distansarbete STEG
« Bidra till utvecklingen av
hub-miljoer 4
« Lat offentliga verksamheter
ga fore och uppmuntra 4. Framja
distansarbete
platsobundna
foretags
mojligheter

Tillgangliggor specialiserad
foretagsframjande
verksamhet, radgivning,
kapitalforsorjning, innovation
mm

1. Stark allmanna
attraktionskraften
« Sakerstall grundlaggande

infrastruktur, service och S TEG
kommunikationer

« Sakerstall tillgangen till tomter och 2
bostader

« Stark faktorer som bidrar till allman 2. Stark de
attraktionskraft

+ Utbildning platsbundna

» Sakerstall goda
varutransporter

) r verksamheterna
[ « Arbeta aktivt med
A kompetensférsorjning
\\ \ I ) p + Framja arbetspendlig

Den kommersiella servicen utnyttjas inte bara av bofasta och av de platsbundna f6-
retagen samt andra foretag, utan dven av besokare med egna fritidshus, besokare
som bor pa kommersiella boenden och dagsturister. Sammantaget har bade de bo-
fasta, foretagen och besoksnaringen en betydande paverkan pa den kommersiella
servicen.

I denna plan beaktas enbart den kommersiella servicen i kommunen.

1 Samhallets behovstrappa. Kéalla: Hela Sveriges landsbygdsprogram Vi vill ha en landsbygdspolitik for hela
Sverige for att hela Sverige



SERVICEPROGRAM

1.1 Fakta om kommunen

1.1.1 Befolkning

| Krokoms kommun bor cirka 15 550 personer 2. 42 % bor i sm&orter (50-199 inva-
nare) eller nagon annanstans pa landsbygden. 58 % av kommunens befolkning
bodde 2020 i nagon av kommunens 11 tatorter, det vill sdga en ort med mer an 200
invanare. Kommunen ar stor till ytan med sina strax 6ver 6800 kvadratkilometer in-
Klusive vatten. Det &r jamforbart med hela Stockholms l&n.

Kommunens befolkning ar spridd 6ver stora delar av kommunen samtidigt som det
finns stora skillnader i befolkningskoncentrationen. Mer &n halva befolkningen bor
forhallandevis koncentrerat i kommunens allra sydostra del inom cirka tva mils ra-
die fran Ostersund. | det omradet ligger bland annat Krokom, Dvérsétt, Asbygden
och Radon. | resterande delar &r befolkningen utspridd med skiftande tathet. Det
finns bygder med flera narliggande tatorter och smaorter men ocksa patagligt glesa
omraden med langre avstand till narmsta ort.

Inom Krokoms kommun finns stora kontraster gallande tillgang till service. | kom-
munens mest befolkningstata omraden ar tillgangen forhallandevis god. Samtidigt
finns stora omraden dar avstanden ar betydligt langre och dér behovet av service ar
storre an i andra delar av kommunen. Trots detta finns tillgangen till basservice for-
delad geografiskt 6ver kommunen. Se karta 4.5.

Den demografiska variationen &r dven den stor inom kommunen. Det &r en av flera
andra faktorer som paverkar forutsattningarna for en tillganglig service.

Medelaldern i kommunen ligger pé& 41,9 ar,® strax 6ver genomsnittet i Sverige som
ar41,6 ar. *

1.1.2 Naringsliv

Naringslivet i Krokoms kommun bestar av cirka 3133 ° registrerade foretag inklu-
sive skogsagare med F-skatt. Den storsta delen av naringslivet ar smaforetag med
farre &n tio anstallda. Naringslivet ar diversifierat och foretagen finns 6ver hela
kommunen. Se karta nedan.®

Néringslivets storsta branscher &r verkstad, tillverkning, bygg, trd och livsmedel,
samt verksamheter inom de gréna naringarna som exempelvis jord och skog. Tur-
ism-, mathantverks-, service- och tjansteforetag ar en viktig del av naringsstruk-
turen. Foretagstillvaxten ar god och har under senaste aren legat stabilt 6ver riks-
snittet, vilket ger ett starkt och véxande naringsliv i Krokoms kommun.

2 FB Kommuninvanardata 2023
3 SCB 2021

4 Kommuner i siffror (scb.se)
5SCB 2021

6 SCB 2021 — LEA-statistik
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Inom Krokoms kommun finns tre samebyar som bedriver renskotsel. Njaarke sa-
meby ligger i nordvastra Jamtland och har aretruntmarker (5 050 km2) inom kom-
munerna Krokom och Are. Jovnevaerie sameby ligger i mellersta Jamtland och har
aretruntmarker (9 712 km2) inom Krokoms kommun. Jiingevaerie sameby ligger i
norra Jamtland och har aretruntmarker och sommarbete (22 508 km2) inom Kro-
koms kommun. For dessa samebyar ar servicen sasom livsmedel och drivmedel
viktig i framforallt Valsjobyn, Rotviken och Kaxas. En annan avgorande faktor for
samebyarna ar mobiltackningen, som har forsamrats pa senare ar.

: KROKOMS KOMMUN
E Invanare Medelalder Antal foretag E

115 351 414« 3133«

Stromsunds

kemmun

e Valsjobyn

OFFERDAL-RONNOFORS

Invanare Medelalder Antal foretag oy
@ Rotviken

Starsta branscher
Jord- och skogsbruk, bygg, entreprenad,
och tillverkning

HOTAGEN

Invdnare Medelalder Antal foretag

266+ 53m M3+
Starsta branscher
Jord- och skogsbruk, jakt, fiske, bygg och
besoksnéring
Forvarvsarbetare
121 personer
Pendling
Till jobb utanfir omradet: 26 personer

Till jobb innanfor omrédet: 7 personer

FOLLINGE-LAXSJO

Invdnare Medelalder Antal foretag

Férvirvsarbetare
1009 personer Storsta branscher
Pendling Jord- ach skogsbruk, jakt, fiske, och
Till jobb utanfor omradet: 424 personer besdksniring
Till jobb innanftr omradet: 150 personer Forvarvsarbetare
610 personer
Pendling
. Till jobb utanfér omradet: 212 personer
ALSEN-NASKOTT Till jobb innanfor omradet: 87 personer
Invanare Medelalder Antal foretag o Kaxd . I .
3205 40,4 648 5 hnge ASPAS-RODON-RAS
............................. R Invanare Medelalder Antal foretag
. . Ostersunds
Stérsta branscher -Alsen 8589 39.2 1 1327 -

Jord- ach skogsbruk, detaljhandel kommun

och verkstader Tra r']qsvikgn Ldalden

Krokom

Forvirvsarbetare eYtterin @ Storsta branscher
1628 personer Are kommun . Byqg, tillverkning, detaljhandel
Pendling Dvarsatt och verkstider
Till jobb utanfér omradet: 1041 personer fs Forvarvsarbetare
Till jobb innanfor omrédet: 378 personer 4186 personer
Pendling

Till jobb utanfor omradet: 2714 personer

- - Till jobb innanfér omradet: 1272 personer
Statistik fran SCB-Lokal ekonomisk analys 2021

1.1.3 Infrastruktur

Infrastrukturen har en helt avgorande roll for att kommunens medborgare ska
kunna bo i var kommun och for att varor och tjanster ska kunna transporteras inom
regionen. Den inverkar dven pa kommunens attraktionskraft for inflyttare och fore-
tagsetableringar, bade nationellt och internationellt. P4 Krokoms kommuns vagnat
ar transporter av manniskor och varor en utmaning. Dels pa grund av kommunens
geografiskt stora yta men dven pa grund av omstallningen fran fossila till icke fos-
sila drivmedel.

Pa de vagar som Krokoms kommun &r vaghallare, ansvarar kommunen for drift och
underhall av vagnatet, gang- och cykelvagar samt vagbelysning. Det ar Trafikver-
ket som ansvarar for de statliga vdgarna, som till exempel E14, Offerdalsvégen och
Réddvagen. Majoriteten av vagarna i Krokoms kommun &r enskilda vagar och dar
ar det i regel en lokal samféllighetsférening som ansvarar for skétseln.

10
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1.1.4 Fiberutbredning och mobiltackning

Ett val utbyggt bredband &r en viktig forutsattning for medborgare, tillvaxt, na-
ringsliv, levande landsbygd och utveckling av kommunal verksamhet. Bredbands-
natet i Krokoms kommun &gs av Global Connect som dven driver den fortsatta
bredbandsutbyggnaden. L&s mer om byggstatus for bredband i Krokoms kommun
pa GlobalConnects (tidigare IP-Only) webbplats: GlobalConnect |

Andel med tillgang till bredband/fiber om minst 100 Mbit/s (féregaende ar inom
parentes) ’

A) Hushall: Krokom 79 % (74), Jamtland 81 % (75), Riket 89 % (87).
B) Arbetsstéllen: Krokom 75 % (71), Jamtland 77 % (69), Riket 85 % (82).

For att na regeringens bredbandsmal om att 99,9 % av befolkningen ska ha tillgang
till 100 Mbit/s bredband ar 2025 arbetar kommunens bredbandssamordnare gemen-
samt med Region Jamtland Hérjedalen och Global Connect for att tydliggdra behov
och mojligheter i kommunen.

Ett tydligt problem i var kommun, framférallt ute i landsbygden och i glesare om-
raden, ar den bristande mobiltackningen i och med det nedlagda nmt-natet. Detta
utgor inte bara en svarighet och avsaknad av bekvamlighet i vardagen, utan kan
aven vara livsavgorande. Till exempel kan nagon raka ut for en olycka i ett omrade
dar inte sjukvarden gar att na.

Tackningskartor - Telia.se

1.2 Bakgrund
1.2.1 Regionala serviceprogrammet

Under 2021 fick Region Jamtland Harjedalen och dvriga regioner erbjudande fran
regeringen att ta fram det regionala serviceprogrammet (Rsp) for aren 2022—-2030. |
februari 2022 fattade regionala utvecklingsnamnden beslut om att pabdrja arbetet
med programmet som i Region Jamtland Harjedalen géller perioden 2023-2030.

Regionala utvecklingsndmnden har tagit fram det regionala serviceprogrammet i
samverkan med lanets kommuner och Lansstyrelsen Jamtlands lan.

Kopplat till det regionala serviceprogrammet finns en arlig handlingsplan. Den gal-
ler arbetet inom tre utpekade insatsomraden som framjar utvecklingen av service i
regionens gles- och landsbygd. De tre insatsomradena ér;

" Post och Telestyrelsen (PTS) bredbandsstatistik for Krokoms kommun 2021.
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e Insatsomrade 1.

Starka tillgangligheten till kommersiell service for medborgare
e Insatsomrade 2.

Starka forutsattningarna for servicegivare med stéd och radgivning.
e Insatsomrade 3.

Starka samordningen mellan offentliga intressenter

Handlingsplanen syftar till att tydliggdra arbetet inom dessa omraden med konkreta
mal och insatser. Handlingsplanen innehaller en beskrivning av planerade insatser
2023 med uppféljningsbara mal samt information om vem som ansvarar for insat-
sen och finansiering. Handlingsplanen har hallbarhetsékrats via en modell som ar-
betats fram i projektet ’Véagar till hallbar utveckling”, med stod fran Tillvaxtverket.

1.2.2 Den kommunala processen

Det kommunala serviceprogrammet ar framtaget utifran erfarenheter fran den tidi-
gare kommunala serviceplanen samt utifran arbetsgruppens samverkan och dialog
med de 6vriga forvaltningarna. | dem ingar bland annat samhéllsbyggnadsforvalt-
ningen, socialférvaltningen, kommunledningsforvaltningen, sakerhetsamordnaren
samt upphandlingsavdelningen. | processen med att ta fram programmet har vi haft
intervjuer och dialog med medborgare, féretagare och féreningar om nuléget och
deras behov av service.

Programmets prioriterade omraden med mal och insatser bygger pa att relevanta
aktorer inom kommunens organisation samarbetar forvaltningsdvergripande. Na-
ringslivskontoret ar ansvarig for de insatser som ligger under kommersiell service,
men i Ovrigt ar alla berdrda forvaltningar ansvariga for att genomfora insatserna i
programmet. Néaringslivskontoret ansvarar for att félja upp genomfdrda insatser
och vid behov revidera programmet.

1.2.3 Begreppet offentlig service

Offentlig service delas in i statlig, regional och kommunal service. Den statliga ser-
vicen ar bland annat tillgang till polis, forsakringskassa, arbetsformedling samt
andra statliga myndigheter och verk. Regional service ar bland annat regionala stéd
for naringslivet, infrastruktur, social vélfard, lanskultur, kollektivtrafik och regional
utveckling. Den kommunala servicen ér till exempel tillgang till barnomsorg, for-
skola och skola, aldreomsorg, bibliotek, beredskaps- och raddningstjanst, bostads-,
bygg- och fastighetsarenden, planarenden, vatten och avlopp, avfall och atervin-
ning, miljo och halsoskyddsérenden, energiforsorjning, bredband samt service till
naringsliv och kultur- och fritidsverksamhet.

1.2.4 Tillvaxtverkets definitioner kopplade till offentlig service

Enligt Férordning (2000:284) om stdd till kommersiell service galler att stod far
lamnas i omraden dar servicen ar gles. Stod kan lamnas for att forsorjning av dag-
ligvaror och drivmedel i glesbygd och landsbygd ska kunna uppratthallas, pa ett

12
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satt som ar tillfredsstallande under de geografiska och befolkningsmassiga forhal-
landen som rader. Tillvaxtverkets definitioner ar féljande:

Glesbygd: stora sammanhangande omraden med gles bebyggelse och langa
avstand till storre orter, sysselséttning och service

Landsbygd: omraden med liknande forhallanden som i glesbygd men med

kortare avstand till storre orter och service

Centralort: kommunens huvudort

Tatort: en ort med minst 200 invanare i samlad bebyggelse med normalt

hdgst 200 m mellan husen (SCB)

1.2.5 Kommersiell service

Med kommersiell service avses dagligvaror, drivmedel, postombud, apoteksombud
och grundldggande betaltjanster (kontantuttag, dagkasseersattning, betalningsfor-

medling).

For att framja utvecklingen pa landsbygden behovs planer for bade offentlig och
kommersiell service, service som ar viktig for att skapa attraktiva boendemiljoer
och nya mojligheter till jobb. Det ar ocksa helt avgorande att det finns en bra infra-
struktur (véagar, bredband via fiber och mobil uppkoppling) pa landsbygden for att
servicen ska kunna fungera for bade boende och féretagare.

Kommersiell service i Krokoms kommun 23-03-01: se nedan.

OFFERDAL-RONNOFORS

Invanare: 2012 st
(varav 572 st &r +65 ar)

Antal féretag: 645 st
e | QOO
kais | ()
Tulerisen | (J)
oien | (@)

Valsjobyn 5

« Rotviken s

ALSEN-NASKOTT

Invanare: 3205 st
(varav 646 st ar +65 ar)

Antal foretag: 648 st
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Service-

HOTAGEN

Invanare: 266 st
(varav 107 st &r +65 &r)

Antal foretag: 113 st

v | O QOO
Rétviken O @ o 0

FOLLINGE-LAXSJO

Invanare: 1279 st
(varav 441 st ar +65 ar)

Antal féretag: 410 st

00000
000
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Laxsjo
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Lillholmsjo
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Invanare: 8589 st
(varav 1576 st &r +65 ar)

Antal foretag: 1327 st

wer QO@0000
o

Dvarsatt
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1.2.6 Forséljningsstallen for dagligvaror

I Krokoms kommun finns sex butiker med fullsortiment inom en till tio kilometers
avstand fran tatorterna. For befolkningen utanfor tatorterna finns fem dagligvaru-
butiker dar vissa kan ha mer an 40 kilometers till narmsta butik med fullsortiment.
Sedan 2015 har en dagligvarubutik lagts ner i Akersjon. | dagslaget finns totalt elva
dagligvarubutiker samt en obemannad butik.

De flesta av dagligvarubutikerna har tillaggsservice genom att vara apoteks- och/el-
ler post och paketombud.

1.2.7 Apotek och apoteksombud

Sedan ar 2013 har apoteksombuden spelat en viktig roll som komplement till de
fullvardiga apoteken. Huvuddelen av ombudstjénsterna utfors av dagligvarubutiker.
Tillvaxtverket bedomer att betydelsen av apoteksombud kommer att minska pa sikt
i takt med att apotekens e-handel utvecklas. Dock ar de osédkra pa i vilken takt for-
andringen kommer att ske. Darfor anser Tillvéxtverket att apoteksombuden kom-
mer att fortsatta vara viktiga for att lakemedelsservice ska vara tillganglig for med-
borgare i hela landet.

1.2.8 Postombud och férandringar pa postmarknad

Antalet brevférsandelser i Sverige har minskat dramatiskt under lang tid i takt med
att alltmer korrespondens sker digitalt. Samtidigt véxer paketmarknaden i snabb
takt, framst pa grund av e-handelns utveckling. Den vaxande e-handeln ger nya
mojligheter for foretag och boende pa landsbygden, men stéller ocksa dkade krav
pa fungerande infrastruktur och logistikkedjor dven utanfor stader och storre tétor-
ter.

1.2.9 Forséljningsstallen for drivmedel

Enskilda forséaljningsstéallen av drivmedel har en mycket stor betydelse for ser-
vicens tillganglighet. Bemannade drivmedelsstationer pa landshygd séljer ocksa
ofta dagligvaror och ar dven ofta ombud for annan service sasom apotek, post- och
paket. Detta géller sarskilt platser dar det saknas en renodlad dagligvarubutik.

Krav pa kostsamma investeringar for att méta nya miljoregler har fatt stora konse-
kvenser for manga sma privatagda drivmedelsstationer. Aven elbilarnas snabba
frammarsch far stora konsekvenser for stationsnatet for bensin och diesel. Det finns
alltsa anledning att f6lja utvecklingen noga.

I Krokoms kommun finns idag femton publika drivmedelsstationer varav tre ar tra-
fikbutiker. I fem byar eller orter finns en eller fler mgjligheter for snabbladdning.

1.2.10 Grundlaggande betaltjanster och kommersiell service
Utvecklingen pa betaltjanstmarknaden leder till nya utmaningar nar det galler be-

talningssystemets sarbarhet. Med ¢kad anvandning av digitala betaltjanstlosningar
okar saval individens som samhallets beroende av fungerande elforsorjning och
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stabil elektronisk kommunikation. Lansstyrelsen Jamtlands lan bevakar dessa fra-
gor. Bevakning av grundldggande betaltjanster 2022 (lansstyrelsen.se)

Nar kontanthanteringen minskar har det lett till att det i vissa situationer uppstar
brist pa kontanter. Dagligvaruhandeln har i viss utstrackning tagit éver ansvaret for
kontantforsorjningen nér bankerna har dragit sig tillbaka. En av anledningarna ar
att utbyggnaden av det mobila telefon- och bredbandsnatet inte gar i samma takt
som avvecklingen av kontanthanteringen. Bankerna tar for givet att folk ska kunna
betala med kort, vilket inte blir méjligt da natuppkopplingen periodvis kan vara
bristfallig. Dock skapar kontanthanteringen problem for handeln. Dels medfor den
kostnader och dels innebér den en sakerhetsrisk.

Det ar avgorande for tillgangligheten till digitala betaltjénster att det finns tillrack-
lig tackning och natkapacitet. Alla verksamheter som anvénder digitala betallos-
ningar behdver ha en férutsdgbar och fungerande uppkoppling. Det ar dock extra
viktigt inom kommersiell service dar det ar avgérande att betalsystemen fungerar.

1.2.11 Krisberedskap och trygghet kopplat till kommersiell service

Den grundlaggande kommersiella servicen och dess niva ar en mycket viktig faktor
for att vara medborgare och foretagare ska kunna bo, leva och verka i lanet. En an-
nan viktig aspekt for serviceplanering &r krisberedskap. | kommunen pagar ett pro-
jektarbete med SOT-punkter (service och trygghetspunkter). Syftet ar att uppratt-
hélla en nédvandig forsérjning av livs- och drivmedel i handelse av kris. En SOT-
punkt &r en plats dit ménniskor kan vanda sig vid samhallsstérningar, till exempel
vid avbrott i vatten- eller elférsorjningen. Dar kan man fa information om héandel-
sen samt fa ovrigt stod som kan behdvas.

Genom en okad samverkan mellan civilsamhalle, servicegivare och offentliga akt6-
rer kan kunskapen om krisberedskap 6kas hos alla. En foérutséttning for god krisbe-
redskap &r att det finns en stabil infrastruktur avseende elforsorjning, fjarrvarme,
vatten, avlopp, fiber och vagar for distribution.

Ur ett totalforsvars- och samhallsberedskapsperspektiv ar tillgang till drivmedel av-
gorande. Samhallet befinner sig samtidigt i en energiomstallning med mal om ut-
fasning av fossila branslen. Nar drivmedelsstationer laggs ned pa landsbygden for-
svinner grundlaggande infrastruktur for drivmedelsforsorjning. Den infrastrukturen
behovs for den energiomstéllning som bade totalforsvaret och hela samhéllet ska
gora pa sikt.

1.2.12 Erfarenheter fran féregaende planperiod

Under den forra kommunala serviceplanperioden 2015-2020, har de flesta av atgar-
derna genomforts. Planen fokuserade pa bade externa och interna insatser, service-
orter/servicepunkter samt nya innovativa losningar. Malet har varit att sakerstélla
att nodvandig service finns pa serviceorter och lokala servicepunkter pa landsbyg-
den. Se bilaga 4.1
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2 Krokoms kommuns serviceprogram

Inom Krokoms kommun &r basservicen relativt val utbyggd pa landsbygden. Men
den ar sarbar, for om en butik eller drivmedelsstation laggs ned blir laget ett helt
annat. Det ar viktigt att kommunen arbetar for att gora vara bygder annu mer at-
traktiva for inflyttare. Det ar ocksa viktigt att kommunen arbetar férebyggande och
innovativt for att hitta samordningslosningar géllande service pa landsbygden. Ge-
nom att vi arbetar strategiskt inom ramen for det kommunala serviceprogrammet
kan vi framja tillganglighet till kommersiell och viss offentlig service for foretag
och medborgare.

Arbetet handlar ofta att 6ka samordningen av kommersiell och offentlig service for
att starka befintliga servicepunkter. Det kan ocksa handla om att:
e mojliggora for fler servicepunkter, SOT-punkter och nya motesplatser
e mojliggora for attraktiva butiker
e tydliggora kopplingarna mellan en god tillganglighet till service och na-
ringslivets utveckling
e utfora radgivning eller andra féretagsstodjande insatser.

For att sakerstalla basutbudet av service pa landsbygden kravs ekonomisk barkraft
hos servicegivaren och mdjlighet att attrahera kunder. Detta skapas med hjélp av
samordning av olika typer av service. Efter hand har idéerna om hur man bygger
samordningslosningar bade breddats och anpassats utifran lokala och regionala for-
utsattningar.

Utmaningen &r hér att olika aktorer behdver samverka for att utforma, genomfora
och finansiera ekonomiskt barkraftiga och langsiktigt hallbara losningar. Manga
mindre servicegivare har en lag omséttning och lag I6nsamhet. Butiker och drivme-
delsstationer behdver darfor ofta ha ett brett utbud av service for att kunna dver-
leva.

Det kommunala serviceprogrammet synkroniseras med det regionala servicepro-
grammet for Krokoms kommun. De prioriterade malgrupperna ar medborgare, ser-
vicegivare samt foretag. Programmet lyfter &ven vikten av samordning mellan of-
fentliga intressenter i kommunen, till exempel lansstyrelsen, regionen och de olika
kommunala forvaltningarna.

Programmet bestér av syfte, avgransningar, overgripande mal, delmal samt insats-
omraden med utpekade atgarder.

2.1  Syfte

Ett syfte med serviceprogrammet ar att sékerstélla en langsiktig och hallbar ut-
veckling av servicen i kommunen. Ett annat syfte ar att framja och stédja insatser
som positivt paverkar tillganglighet till kommersiell service pa landsbygden vad
géller dagligvaror, drivmedel, betalningslésningar och vissa 6vriga tilldggstjanster.
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Ytterligare ett syfte &r att peka ut sarskilda prioriterade servicegivare och service-
punkter. Detta ar viktigt for att tillgodose krav for vissa statliga stéd till kommunen
eller till foretag, som kréaver en kommunal serviceplan for att beviljas.

2.2 Avgransningar

Serviceprogrammet ar begransat till att i forsta hand omfatta fragor som ar kopp-
lade till kommersiell service.

| planen ingar inte atgardsforslag for verksamheter inom skola, vard och omsorg
som ar alagda kommunen via lagstiftning. Serviceplanen omfattar inte heller at-

gardsforslag gallande kultur och fritid, néringslivsutveckling, IT-16sningar, bred-
band, kollektivtrafik eller andra transporter eller logistiklosningar. Serviceplanen
omfattar inte heller bostads-, mark- eller lokalf6rsorjning.

2.3 Overgripande mal

Malséttningen ar att servicenivan ska skapa attraktiva boende- och naringslivsmil-
joer med mojlighet att starta och driva foretag, vilket ska bidra till att fler méanni-
skor vill flytta till, bo kvar och verka i kommunen. Viktigt ar ocksa att attrahera be-
sOkare till kommunen och 6ka besokarantalet.

Krokoms kommun ska bidra till att ge en bevarad eller 6kad tillganglighet till bass-
service i hela kommunen, som innefattar omraden med glesa boendestrukturer dar
marknaden inte kan tillgodose servicebehovet. Det &r prioriterat att hitta olika till-
ganglighetslosningar som ar behovsanpassade for de lokalboende.

2.3.1 Delmal

Sakerstélla att basservice/nddvandig service finns i vara serviceorter och lokala ser-
vicepunkter pa landsbygden. Servicen kan delas in i fyra olika nivaer:

Niva 1 - Bevara och utveckla i centralorten — Krokom

Krokom é&r en storre centralort med viktiga funktioner fér omgivande kommuner.
Orten &r stationsort langs huvudstrak med god tillganglighet till storre arbetsmark-
nad. Orten ar dven kommersiellt och administrativt centrum pa kommunniva.

Niva 2 - Framja och stimulera utveckling i serviceorterna med servicekontor —
Ange, Follinge

Dessa orter & mindre men har viktiga funktioner for omgivande orter, frdmst inom
kommunen. Pa en serviceort ska kommunen ansvara for att forutsattningar skapas
for att kommersiell och offentlig verksamhet och service ska finnas tillganglig.
Flera kommunala verksamheter finns pa orterna, till exempel skola, bibliotek, all-
méan kommunal service.

Niva 3 - Bevara och utveckla lokala servicepunkterna — Kluk, Laxsjo, Roétviken,
Valsjobyn och utveckla en ny i Kaxas.

17



SERVICEPROGRAM

Med lokal servicepunkt avses en dagligvarubutik med narhet till drivmedel i de
glesare delarna av kommunen, i ett omrade som ar sérskilt prioriterat. Servicepunk-
terna ska fungera for utdkad service pa landsbygd, framst med fokus pa tillgangliga
dagligvaror och drivmedel. Servicepunkterna &r forlagda till dagligvarubutiker som
ocksa samlar annan kommersiell service. De ska dven erbjuda hjalp med att utfora
tjanster via internet, till exempel e-handel, betaltjanster, informationssokning och
sa vidare. Servicepunkten ska dven ge forenings- och kommunal information samt
turistinformation, det vill sdga vara Infopoint. Servicepunkten &r en viktig motes-
plats i byn.

Niva 4 -Utveckla nya lokala utvecklingsnoder — Jansméassholmen, Akersjén och
Storabranna.

Pa grund av kommunens stora geografiska skillnader, dar de basala servicebehoven
ar ouppfyllda eller bara delvis uppfyllda, ar det viktigt att kommunens organisation
ar proaktiv. Det innebér att vi borjar synliggéra omraden och dess olika funktioner
och forutsattningar, for att méjliggora for framtida utveckling och en serviceniva
som inte finns idag. Detta kan dven mojliggdéra for kommande stéd och snabba be-
slutsprocesser for att mota forandringar i omvérlden.

Noderna kan vara av varierande slag. Forslagsvis ska en ort inte utndmnas till nod
enbart pa grund av dess befolkningsutveckling, utan i kriterierna ska dven finnas
dagliga bestkare, arbetstagare och turism som ocksa skapar forutsattningar for och
behov av service. Vid den arliga revideringen gors en genomlysning om ytterligare
orter ska laggas till niva 4.

2.4 Prioriterade omraden och insatser

2.4.1 Insatsomrade 1

Starka tillgangligheten till kommersiell service for medborgare och foretag
som bor och verkar i kommunen.

Insatsomradet ska framst bidra till att ge en bevarad eller ¢kad tillganglighet till
service i omraden dar marknaden inte kan tillgodose detta. Det ar prioriterat att
hitta olika tillganglighetslosningar som ar anpassade for de lokalboendes behov.

> Okad eller bibehallen tillganglighet till befintliga servicefunktioner i
kommunen.

- Att i arbetet gemensamt med Service Z vara aktiva i dialog vid férand-
ringar rérande kommersiell service pa nationell och regional niva
kopplat. Detta ar viktigt for att motverka att negativa effekter uppstar
for medborgare och foretag.

- Att framja navfunktionen som butiker har som lokal métesplats och for
natverk. Dessa motesplatser kan dels besta i arenor for moten mellan
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olika foreningar samt moten mellan olika aktorer dar till exempel na-
ringsliv, ideell sektor och offentlig sektor méts och utbyter erfaren-
heter och kunskaper.

> Oka allménhetens medvetenhet for betydelsen av kommersiell service pa
landsbygderna.
- Att genom kommunens olika informationskanaler genomféra kommu-
nikationsinsatser for att belysa vérdet av den lokala servicen.

- Upplysa om olika mojligheter som finns for att starka den lokala han-
deln. Exempelvis finns det sedan 2022-10-24 ett beslut att personer
over 80 ar ska kunna bestélla hem leverans av matvarukasse utan bi-
standsbeslut. Kostnaden utgar fran maxtaxa. Det finns aven mojlighet
att nyttja nartrafik for inképsresor.

> Okad samverkan gallande krisberedskap mellan civilsamhélle,
servicegivare och offentliga aktorer.

- Kommunen ska ta fram hur vi arbetar och fordelar ansvaret inom orga-
nisationen och ut mot civilsamhallet, for att mojliggora for etablering
av fler service- och trygghetspunkter i kommunen. Detta gor en utpe-
kad arbetsgrupp som leds av stabschefen och bestar av en representant
fran naringslivsavdelningen, sakerhetssamordnaren och en represen-
tant fran samhallsbyggnadsavdelningen.

- Informera och engagera civilsamhallet i uppstart och drift av service-
och trygghetspunkter. For de SOT-punkter som ar under uppstart ska
vi tydliggora ansvar och drift samt framtida utveckling av punkterna.

» Se dver mojligheten att inratta arbetshubbar
En fragestallning som kommer fram i intervjuer och dialoger ar mojlig-
heter att inratta "arbetshubbar" lokalt pa orten, vilket innebar att man kom-
binerar kontorsforlagt arbete med distansarbete. I WSP:s trappa fyra steg
for en mer entreprendriell landsbygd” sé lyfts arbetshubbar som steg tre att
starka mojligheterna till distansarbete.

Hubbarna &r viktiga for att minska miljobelastningen genom farre trans-
porter och kan leda till att vi handlar mer lokalt. F6r den som nyttjar hub-
ben, foretagare som medarbetare, kan det ocksa innebéra en forbattra ar-
betsmilj6 privat med minskad stress och storre mojligheter att hitta en ba-
lans mellan arbete med privatliv. Dessutom kan det innebdra méjligheter
att pa hemorten tillhora ett socialt sammanhang, och spara tid for att den
som onskar ska kunna engagera sig mer i foreningslivet. Genom nya kon-
takter i hubben kan man hitta nya innovativa losningar pa gemensamma
utmaningar, vilket i sin tur kan leda till fler foretag pa landsbygden.
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2.4.2 Insatsomrade 2

Starka forutsattningarna for servicegivare med stéd och radgivning.

Det ar av storsta vikt att bibehalla och starka den service som finns i kommunen.
Manga servicegivare pa landsbygden kampar med sviktande I6nsamhet och hard
konkurrens fran bade stadernas handelsomraden samt nathandeln. Det &r viktigt att
skapa kunskap om och félja de forandringar som sker pa landsbygden géllande be-
folkning och néaringsliv, samt deras behov av och tillgang till service. Likasa &r det
viktigt att dra nytta av de mojligheter som ny kunskap och nya tekniker skapar for
en utvecklad service pa landsbygderna.

> Informationsinsatser

- Sprida kunskap om olika typer av stdd till befintliga och potentiella
servicegivare i kommunen.

- Informera om och vara aktiv i projekt med koppling till hallbar ut-
veckling och digitaliseringens mojligheter.

- Genomfora foretagsbesok och tva informationstraffar per ar med ser-
vicegivare. Syftet med tréffarna &r att 6ka natverkandet mellan foreta-
gen samt ge aktuell nuldgesinformation.

Ansvar for atgard: Naringslivskontoret

» Hemsandningsbidrag
Sedan 2014 har det funnits en policy for hemsandning och hemséndnings-
bidrag i kommunen. Det nyttjas idag av en butik i kommunen. Syftet med
bidraget &r att ge pensionarer och personer med funktionsnedsattning som
inte sjalva kan ta sig till butiken, mojlighet att fa varor hemsénda. Det
finns mojlighet for fler servicegivare att nyttja bidraget.

Ansvar for atgard: Naringslivskontoret
Finansiering av atgard: Kommunstyrelsen och Region JH (50/50) 200 kr
per hemséandning

» Kommunen tecknar avtal med beslutade lokala servicepunkter om kép av
serviceuppdrag
Kommunen budgeterar for uppdragsersattningar och skriver ett 3-arigt av-
tal med fastlagda servicepunkter som vill ha detta uppdrag. Avtalet kan
variera mellan butiker och ort. Utvérdering sker arsvis.

Uppdragsavtalet omfattar:

a) Information om sevérdheter och turistiska attraktioner — Info Point
b) Foreningsinformation

¢) Kommuninformation
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d) Tillhandahallandet av internetuppkoppling for atkomst av kommunala
men dven statliga och privata tjanster pa natet for boende och beso-
kande. Att hjalpa ovana datoranvéandare vid sokning av tjanster.

e) Utveckling av motesplats i butiken: ”Caféhérna” och liknande som stér-
ker den sociala samvaron pa orten.

f) Butiken ska bistd med att packa matvarukassar till hemtjansten vid for-
fragan.

Ansvar for atgard: Naringslivskontoret
Finansiering av atgard: Max 50 000 kr/ar/servicepunkt.

» Upphandling med koppling till kommersiell service
Krokoms kommun har ramavtal for livsmedel tecknade via det gemen-
samma Upphandlingskontoret. Kommunens verksamheter ska darfor alltid
kopa livsmedel fran aktuell avtalsleverantor. For inkdp av en mindre mangd
livsmedel till en arbetsplats som normalt sett inte utfér matproduktion eller
som serverar maltider och mellanmal kommer det att finnas maéjlighet att
gora inkop via de sa kallade skafferiavtal som ska upphandlas. Lokala buti-
ker kommer att bjudas in att lamna anbud.

2.4.3 Insatsomrade 3

Starka samordningen mellan offentliga intressenter.

For att kommersiell och viss annan service pa landsbygden ska utvecklas ar det
viktigt att dessa fragor lyfts i planering pa kommunal niva. Kommersiell service ar
avgorande for attraktionskraften hos en bygd. Orter med arbetsplatser, offentlig
service i form av vard, omsorg och skola, ett bra kulturutbud och bra kommunikat-
ioner ger ofta ett bra underlag for kommersiella servicegivare.

Kommersiell service ska ocksa klara pafrestningar. Offentliga aktorer har ett ansvar
att verka for ett motstandskraftigt samhalle som fortsatter att vara robust och flexi-
belt &ven vid stérningar och péfrestningar.

> Okad samverkan mellan kommunen och offentliga aktérer pa regional niva.
Det regionala natverket Service Z bestar av Region Jamtland Harjedalen
som sammankallande aktor tillsammans med lanets kommuner och Lans-
styrelsen i Jamtlands lan. Néaringslivskontoret representerar kommunen i
Service Z.

> Okad samverkan mellan kommunens forvaltningar inom servicefragor.
| arbetet med det kommersiella serviceprogrammet ska samverkan ske
inom fragor som ar forvaltningsovergripande. Berdrda forvaltningar och
funktioner &r exempelvis samhallsbyggnad, socialfoérvaltningen och sam-
ordningsfunktioner inom sakerhet, upphandling, trafik och bredband.
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» Tjansteman och politiker i kommunen ar val insatta i betydelsen av
servicerelaterade fragor
Vid den arliga revideringen av serviceprogrammet ska kommunlednings-
gruppen och kommunstyrelsen eller kommunfullméktige fa en aterkopp-
ling om vad som hant inom servicefragorna kopplat till programmet.

2.5  Uppfoljning/Utvardering

Det kommersiella serviceprogrammet kommer att arligen ses 6ver och revideras
vid behov. Utfallet kommer att rapporteras till kommunstyrelsen eller kommunfull-
maktige. Ansvarig for revidering och avrapportering &r Krokoms kommuns na-
ringslivsradgivare som &ven &r representant i samlingsorganet Service-Z.

Under 2028 ska revidering inledas infér kommande kommersiella handlingsplan.
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3 Metod for ortsanalys och bestamning av
kriterier fOr prioriterade servicenoder

3.1.1 Statistikunderlag

Framtagandet av den kommunala serviceplanen har skett i samverkan med kommu-
nala och lokala aktérer samt Region Jamtland Harjedalen. I denna serviceplan har
kommunens lokala nuldgesanalyser med tillhdrande statistik for lokalekonomiska-
nalys (sa kallade LEA) fran SCB anvants. Se bilaga 4.2. Detta har gjorts for att visa
pa fakta om kommunens olika delar.® Arbetet sker i samverkan med arbetet for att
ta fram statistik till revideringen av 6versiktsplanen for kommunen. Dessutom har
Region Jamtland Hérjedalen gett kompletterande statistik till framtagandet av ser-
viceniva 4.

3.1.2 Intervjuunderlag

Intervjuer har genomférts med boende, féreningar och féretagare. De fem olika
LEA-omradena i Krokoms kommun finns representerade i urvalet av intervjuperso-
ner. Se bilaga 4.3. Urvalet av intervjupersoner har skett utifran en lista som upprét-
tats av kultur- och foreningssamordnare samt naringslivsradgivare. | nagra fall har
antalet intervjuade personer utokats utifran den information vi fatt i samband med
intervjuerna (s.k. Snébollsmetod).

Fragorna har varit generella och sammantaget har 20 telefonintervjuer genomforts.
Intervjuerna har skett utifran forutbestamda fragor.

3.1.3 Slutsatser for serviceprogrammets betydelse baserat pa de inter-
vjuades synpunkter

Det ar mycket svart att undersoka serviceprogrammets betydelse utifran ett begran-
sat antal intervjuer bland medborgare, féreningar och féretag, men det ger en tydlig
tendens.

Vad som kan sagas generellt ar att dagens basservice &r bra i de flesta omradena,
men &r mycket sarbar. Forsvinner en affar eller bensinmack blir laget helt an-
norlunda. Det som har framkommit tydligt i intervjusvaren &r att nuvarande ser-
viceniva inte far forsamras mer, for da innebar det negativa konsekvenser for fram-
tiden. | vissa omraden finns 6nskemal om forbéttrad service, till exempel:

e  Affar eller containerldsning pd Rodon och i Akersjon

o Utokade dppettider, forslag att butikerna startar ex hybridlésningar
e Snabbladdare i Tullerasen

e Apotek i Follinge

8 Se de fullstandiga analyserna pa https://krokom.se/lua
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| flera intervjuer har dven 6nskemal uppkommit inom andra omraden an kommersi-
ell service. Dessa synpunkter har lamnats till berord forvaltning. Den tydligast ater-
kommande fragan fran flera omraden i kommunen &r fragan om fler boendemajlig-
heter, for att gynna inflyttning och kompetens till vara foretag.
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